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1. EMENTA

As teorias organizacionais e os modelos gerenciais na organizacdo do trabalho e nas politicas sociais.
Planejamento e gestdo de servicos nas diversas areas sociais. Principais formulacbes tedricas e suas
criticas. Elaboracdo, coordenagdo e execucdo de programas, planos e projetos na area de Servigo

Social. Avaliagao de programas sociais.

2. OBIJETIVOS

Oferecer conhecimentos para a compreensdo tedrica e pratica das formas de visdo nas diferentes
esferas de insercao profissional de projetos e programas sociais.

3. CONTEUDOS

UNIDADE I - Introdugao ao conhecimento da administragao
o Conteldo e objeto de estudo da administracao.
Conceitos e importancia da administragao
Evolugdo histdrica da administragao
Teoria da administracdo
Teoria da organizacgao
o Divisao do trabalho e especializacao
UNIDADE II - Abordagem humanistica da administracao
o Teoria das relacdes humanas
Influéncia da motivacao humana
Ciclo motivacional
Lideranca, comunicacao e organizacao informal
Tipos de organizacao
o Conflitos organizacionais
UNIDADE III - Mudanga e estratégia
o Mudanga organizacional
Mudanca impositiva (taylonismo)
Mudanca planejada (estruturalismo)
Mudanga negociada (abordagem com tingencial)
Teoria de sistemas - conceitos
A organizacdao como sistema aberto
Terceirizagao e qualidade total
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UNIDADE IV - Planejamento - instrumento basico da administragao
o Conceitos e dimensdes do planejamento




Tipos e formas de planejamento
Instrumentos do planejamento
Planejamento estratégico situacional
Planejamento social — caracteristicas e metodologia
o Estudo e elaboragao de projetos
UNIDADE - V - Organizagao
o Estrutura organizacional
Tipos de estruturas
Divisao do trabalho
Graficos de organizacao
Organograma e fluxograma
Avaliagdo e controle
o Sistema de indicadores
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4, PROCEDIMENTOS (metodologia, estratégias, etc.)

. Fardo parte da metodologia e estratégias para a eficacia do processo de aprendizagem: a pratica de
conjugar aulas expositivas e discussdo do conteldo exposto, aulas praticas, trabalhos de grupo,
técnicas de leitura e fichamentos de textos, realizacdo de seminarios e outros.

5. AVALIACAO

Avaliacdo da 12 unidade - Trabalho de Equipe)

“Importancia da Administracdo na construcdo do desenvolvimento
(Avaliacdo da 22 unidade - aplicacdo do exercicio do ciclo motivacional)
(Avaliacao da 32 unidade - Estudo de caso)

(Avaliacdo da 42 unidade - elaboracdao de um projeto social)
Avaliacdo da 52 unidade - montagem de indicadores (projeto elaborado)
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