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EMENTA: Indicagbes para o debate da Metodologia do Servico Social. A
mediagdo como categoria central da unidade teoria-pratica. A Lei Organica da
Assisténcia no ambito da Institucionalizacdo dos Servicos Sociais. Dilemas
Cotidianos e perspectivas atuais para a pratica social.

UNIDADE | — A INTERVENCAO MEDIADORA DO SERVICO SOCIAL NA
RELACAO ESTADO E ORGANIZACOES SOCIAIS X SETORES EXCLUIDOS E
SUBALTERNIZADOS DA SOCIEDADE: QUESTOES DE ORDEM
METODOLOGICAS.

CONTEUDO PROGRAMATICO

l.I. Servigo Social: Identidade de Demandas — Um balanco critico;

l.Il. Dilemas da metodologia no Servico Social e a questdo da competéncia no
exercicio profissional,

l.IIl. Mediagdes: Categorias Instrumentais na pratica profissional do Assistente
Social;

l.IV. Estratégias, Recursos, Técnicos e Instrumentos: Desvendamento da
realidade Cotidiana; Analise Institucional; Histéria de Vida; Estudo de Caso;
Analise de Conteudo e outros recursos.

UNIDADE I - A LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA E A
INSTITUCIONALIZACAO DOS SERVIGCOS SOCIAIS NA ATUALIDADE:
DEMANDAS E PERSPECTIVAS DE ACAO.

CONTEUDO PROGRAMATICO

ll.I. As Politicas Sociais e Assistenciais: A Nova Lei Organica da Assisténcia
Social e a perspectiva da exclusao integrativa;

ll.Il. Agdes complementares de carater Assistencial: A analise de Indicadores e
das estratégias de enfrentamento do problema alimentar;

[L.III. A Institucionalizagdo dos Servigos Sociais na gestao estatal, empresarial e
ao nivel das organizacbes N&o Governamentais: Ag¢des na area da Saude,
Educacéo, Habitacdo, Crianca e Adolescente, Idoso e Familia;

ll.IV. Novas Perspectivas para a acdo profissional dos Assistentes Sociais:
Questdes atuais.



BIBLIOGRAFIA

IANAMOTO, Marilda Villela — Renovagéo e Conservadorismo no Servigo Social -
Sao Paulo Cortez, 1992. Pag 172 — 191 e 182 — 192.

SILVA, Ademir Alves - A competéncia profissional na Assisténcia Social: Que
fazer? IN: Assisténcia Social Hoje: Verso e Reverso-Anais do Seminario
Estadual - CRA S — 1991.

OLIVEIRA, Raimunda N. Cruz — A Mediacao na pratica profissional do Assistente
Social. IN: Servigo Social e Sociedade n° 26, Ano IX, Cortez, Abril de 1988.

MARTINELLI, Maria Lucia — Notas sobre mediagdes: alguns elementos para
sistematizacéo da reflexdo sobre o tema. IN: Servico Social e Sociedade n°
13, Ano X1V, Cortez: 1993.

HELLER, Agnes — O Cotidiano e a Historia, Sdo Paulo: Paz e Terra, 1985. Pag.
17 a 41.

FALCAO, Maria do Carmo — Cotidiano: Conhecimento e Critica — S&o Paulo:
Cortez, 1987 — Pags. 13 a 60.

BECKER, Howard S. — Métodos de Pesquisa em Ciéncias Sociais. Sao Paulo:
HUCITEC, 1993, Pags. 101 a 133.

YAZBEK, Maria Carmelita — Classes Subalternas e Assisténcia Social — Sao
Paulo: Cortez, 1993 — Cap. l e Il.

Lei Organica da Assisténcia Social.

O Mapa da Fome: Subsidios a Formulagdo de Uma Politica de Seguranga
Alimentar — IPEA. Doc. N° 43 — Margo/1993.

OSTERNE, Maria do Socorro Ferreira — A Atual Conjuntura e as demandas
Postas ao Servigo Social Fort. memeo, 1992.

Constituicdo Federal e Estadual



