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EMENTA: Indicações para o debate da Metodologia do Serviço Social. A 
mediação como categoria central da unidade teoria-prática. A Lei Orgânica da 
Assistência no âmbito da Institucionalização dos Serviços Sociais. Dilemas 
Cotidianos e perspectivas atuais para a prática social.   
 
UNIDADE I – A INTERVENÇÃO MEDIADORA DO SERVIÇO SOCIAL NA 
RELAÇÃO ESTADO E ORGANIZAÇÕES SOCIAIS X SETORES EXCLUIDOS E 
SUBALTERNIZADOS DA SOCIEDADE: QUESTÕES DE ORDEM 
METODOLÓGICAS. 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
I.I. Serviço Social: Identidade de Demandas – Um balanço crítico; 
I.II. Dilemas da metodologia no Serviço Social e a questão da competência no 
exercício profissional; 
I.III. Mediações: Categorias Instrumentais na prática profissional do Assistente 
Social; 
I.IV. Estratégias, Recursos, Técnicos e Instrumentos: Desvendamento da 
realidade Cotidiana; Análise Institucional; História de Vida; Estudo de Caso; 
Análise de Conteúdo e outros recursos.  
 
 
UNIDADE II – A LEI ORGÂNICA DA ASSISTÊNCIA E A 
INSTITUCIONALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS SOCIAIS NA ATUALIDADE: 
DEMANDAS E PERSPECTIVAS DE AÇÃO. 
 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
II.I. As Políticas Sociais e Assistenciais: A Nova Lei Orgânica da Assistência 
Social e a perspectiva da exclusão integrativa; 
II.II. Ações complementares de caráter Assistencial: A análise de Indicadores e 
das estratégias de enfrentamento do problema alimentar; 
II.III. A Institucionalização dos Serviços Sociais na gestão estatal, empresarial e 
ao nível das organizações Não Governamentais: Ações na área da Saúde, 
Educação, Habitação, Criança e Adolescente, Idoso e Família; 
II.IV. Novas Perspectivas para a ação profissional dos Assistentes Sociais: 
Questões atuais. 
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