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OBJETIVOS: Transmitir ao alunato de Servigo Social conhecimentos basicos a
serem utilizados na vida profissional, proporcionando-lhe orientagcdo quanto a
aplicagdo destes conhecimentos a situagées que venham ocorrer na gestdo da
Empresal/lnstituicdo e na Comunidade.

EMENTA: O Programa da Disciplina abrange, em seu bdjo, uma introdu¢do ao
estudo da Administracdo, enfocando alguns aspectos tedricos e outros praticos
para, em seguida tecer comentarios e oferecer informagdes quanto ao
gerenciamento de uma Empresa e/ou Instituicdo, com vistas o desenvolvimento
pleno da PROFISSAO voltada & dinamica social (fatores impulsionadores e

consequentes), por isto mesmo ampla e sublimes em seu superior mister.

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE | - |Introdugdo ao

conhecimento da Administracdo (uma

visao geral)

1.1- Conteudo e objeto de Estudo da
Administragao

1.2- Conceito e importdncia da
Administragao

1.3- Administragdo como um meio

14- O significado da Eficiéncia
Administrativa

1.5- O Administrador Profissional

1.6- Administragdo na Sociedade
Moderna

1.7 - Perspectivas futuras

UNIDADE Il - O
Administrativo

3.1- Planejamento

3.2- Organizagao

3.3- Comando (diregao)
3.4- Coordenacgao

3.5- Controle...

Processo

UNIDADE Il - ADMINISTRACAO -
Conceitos Basicos

2.1- Aspectos historicos

2.1.1- Revolugao Industrial

2.1.2- Os Economistas Liberais

2.2 - Abordagem Classica da
Administragao

2.2.1- Conceitos da Administragao
Cientifica

2.2.2- Modelo Anatémico

2.2.3- Or. Racional de Gamtt e
Gilberth

2.2.4- Principios de Emerson

2.2.5- Principios de Ford

2.2- Os objetivos da Administragao
24- A Organizagdo como um
Sistema Social

UNIDADE IV - Planejamento

4.1- Conceito de Planejamento

4.2- Tipos de Planejamento

4.3- Metas do Planejamento

4.4- Os Projetos

4.5- Tipos de projetos

4.6- Fases do Projeto

4.7- Elaboracdo e Avaliagdo de
Projetos



UNIDADE V - Organizacao

5.1- Estrutura Organizacional

5.2- Tipos de Estruturas

5.3- Autoridade e Responsabilidade
5.4- Divisao do Trabalho

5.5- Graficos de Organizagéo

5.6- Organograma

5.7- Fluxogramas

UNIDADE
Sistémica
7.1- Estrutura Organizacional

7.2- Tipos de Estruturas

7.3- Autoridade e Responsabilidade
7.4- Divisao do Trabalho

VII. - Administragao

UNIDADE IX - Supervisao e Controle
9.1- O Trabalho de Supervisao

9.2- Supervisao de Producao

9.3- Instrumentos de Controle

METODOLOGIA

UNIDADE VI - Diregao e Controle
6.1- Conceito e Direcéo

6.2- Emisséao de Ordens

6.3- Motivacao e Comunicacao

6.4- Coordenacao e Lideranca

Obs: 6.3 e 6.4: subsidiar com
teorias:

a) Relagbes Humanas;

b) Comportamentalistas;

c) Motivacionais

6.5- Importancia e conceito de
controle

6.6- Caracteristicas e Classificagao
de Controle

6.7- Tipos de Padrdes

UNIDADE VIII- Administragcdo por
Objetivos (A.P.O)

8.1- Origens da Administragdo por
objetivos

8.2- Caracteristicas da A.P.O

8.3- Critérios para fixagdo de
objetivos

8.4- Planejamento Estratégico e
Planejamento

8.5- Ciclodo A.P.O

8.6- Desenvolvimentos do Executivo

UNIDADE X - Tendéncias da
Administracdo Moderna

10.1- Desenvolvimento
Organizacional
10.2- Visao Neo-Classica da
Administragao
10.3- Modernas Técnicas

Administrativas

10.4- Teoria da Qualidade Total
10.5- Reengenharia

10.6- Perspectivas Futuras

Pesquisas Bibliograficas, dentro e fora de classe, quando o assunto requerer

maior analise e agucidade critica, visando, dentro do possivel, sua praticidade
e aplicabilidade no exercicio do profissional em Servigo Social.

individual e coletiva dos mesmos.

Formacgao de equipes, para estudos dos temas, visando a maior compreensao

Explanagdo, com auxilio do quadro e outros recursos visuais e/ou audio-

visuais, obedecendo a légica dos assuntos enfocados, por parte do alunato
(equipes), com auxilio supervisional do professor.



AVALIAGAO Nota parcial de conhecimento, baseada na explanagdo das

equipes, observando-se:

a) Conteudo; coeréncia do enfoque com o assunto abordado; participagdo dos
componentes da equipe.

b) Conceito do professor sobre o trabalho desenvolvido e grau de interesse
demonstrado por cada membro da equipe.

c) Nota individual de conhecimento, baseada no interesse e participacgéo,
presencas aos trabalhos escolares etc..

d) Nota final, baseada no trabalho monografico desenvolvido ao longo do
Semestre, obedecendo as técnicas que regem e orientam o desempenho
académico.

e) Julgado necessario, desenvolvimento de trabalho individual, em classe,
visando a que o aluno demonstre o esfor¢co desenvolvido ao longo do periodo
letivo buscando a aprendizado.
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