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01 - Introducéo

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pelo Comité Setorial de
Acesso a Informacdo-CSAl, do Servico de Informacéo ao Cidaddo-SIC, da Universidade Estadual do
Cearad/Uece, em cumprimento a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que garante o
acesso a informacéo, a Lei Estadual n°15.175 , 28 de junho de 2012, que define regras especificas para
a implementacdo do disposto na lei federal, bem como atender ao Decreto Estadual N° 31199 de
30/04/2013 que disciplina a organizagao e funcionamento dos comités setoriais de acesso a informacao
e dos servicos de informagdes ao Cidaddo do Poder executivo do Estado do Ceara.

Para analise das informacOes quantitativas contidas neste relatdrio, foram utilizados dados do Sistema
Ouvidoria, médulo LAI, com destaque para os topicos: meio de entrada, informacdo da classificacéo,
assuntos mais demandados e outros. Dando continuidade, sera feita uma andlise das dificuldades de
implantacdo da LAI; os beneficios percebidos; acbes empreendidas com vistas a melhoria da
transparéncia ativa; classificagdo de documentos e consideragdes finais.

02 — Analise das solicitac6es de informacdes do periodo

Os quadros abaixo apresentam uma analise quantitativa e qualitativa das Solicitacdes de
Informacdo no ano de 2015, a partir dos relatorios disponibilizados no Sistema de Ouvidoria
SOU - Mddulo SIC, com demonstrativos graficos, contendo quantidade de pedidos de
informagdes recebidos, atendidos e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso 11, da Lei
Estadual n°. 15.175/2012.

2.1 - Quantidade de Solicitacdes de Informacéao por Meio de Entrada

MEIO DE ENTRADA
Internet 135
Telefone 91
E-mail 1
Total 227
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Observa-se nesse item que 59% (135) dos manifestantes foram atendidos pelo Sistema
Ouvidoria (SOU), ON LINE, em detrimento dos 40% (91), que utilizaram o Sistema SOU,
através do telefone 155, 0 que demonstra que as pessoas estdo tendo mais acesso a internet e
utilizando os servigos das Ouvidorias nas instituicbes publicas do Estado. H& apenas um
registro de entrada via e-mail.

Quando comparamos 0s atuais nimeros com os resultados de 2014, verificamos que o0 meio
de entrada dos pedidos de informacdo foram alterados, uma vez que no ano passado 55%
(183) dos manifestantes foram atendidos pelo Sistema Ouvidoria (SOU) através do telefone
155, em detrimento dos 45% (149), que utilizaram o SOU - ON LINE (dados apresentados
no relatorio de 2014).

2.2 - Quantidade de Solicitacbes de Informacdo por Classificacdo
(Transparéncia Ativa, Transparéncia Passiva)

CLASSIFICACAO DA INFORMACAO
Transparéncia Ativa 162
Transparéncia Passiva 65
Total 227
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E constante a recomendacio para que os diversos setores desta Universidade, mantenham
suas paginas eletronicas informadas e atualizadas, o que em parte vem sendo atendida,
contribuindo para que muitas informagcbes sejam obtidas diretamente das péaginas,
justificando, assim, o0 grande numero de solicitacdes respondidas pelo SIC, pelo de
mecanismo denominado transparéncia ativa.

2.3 — Assuntos mais demandados apresentando andlise e
consideracgdes/providéncias

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

Informac&o sobre enderecos e telefones dos d6rgaos, entidades 59
e equipamentos publicos e horarios de atendimento ao publico
Vestibular e Concurso (Comissdo Executiva do Vestibular) 32
Cadastro de Identidade Funcional Servidor Ativo, Inativo e 31
Pensionista
Transferéncia/Mudanca de  Cursos/Graduado/Readmissao

, LS . 28
apos abandono/Revalidacdo de Diploma
Expedicdo de Certificados/ /Diplomas/Historicos da 09
Universidade
Outros 68
Total 227
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Se compararmos as demandas de pedido de informacdes relacionadas a enderecos, telefones
e horéario de funcionamento dos érgdos e setores da Universidade, nos anos 2014-2015,
houve um decréscimo de aproximadamente 15%, em 2015. Isso se deve ao acréscimo de
informacdes inseridas nas paginas eletrénicas da Uece, bem como, o incentivo e orientacdo
para utilizacdo das mesmas. Quanto ao interesse pelos assuntos ligados a Comissdo
Executiva do Vestibular-CEV deveu-se a realizacdo de diversos concursos para professores
da Uece, Editais de vestibular e adesdo da Uece ao Sistema ENEM, SISU e Cotas.

2.4 — Quantidade de Solicitacdes de Informacéo por Municipio

INFORMACAO POR MUNICIPIO
Fortaleza 110
Demais Municipios do Ceara 64
Nao informado 32
Outros Estados 21
Total 227
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As solicitacBes sdo provenientes de diversos municipios com predominancia de Fortaleza.
Atribuimos este grande nimero a Fortaleza dada a existéncia de trés Campi na capital:
Itaperi, Fatima e 25 de Margo e ao fato de que , no interior, o contato é feito, em grande
parte, diretamente/pessoalmente com as Faculdades. Vale destacar que as solicitacdes vindas
de outros Estados s@o de assuntos bem variados, tais como: revalidacdo de diploma,
vestibular, documentos de ex-alunos etc.

2.5 — Situacdo das SolicitagcOes de Informacéo

Demandas por Situacao
Finalizadas 227
Nao Finalizadas 000
Total 227
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Situacgao da Solicitacao
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Todas as manifestacbes foram respondidas em tempo inferior ao estipulado pela lei. A
resposta as solicitagdes ocorreu, em 2015, em tempo médio de atendimento de apenas 3
(trés) dias.

2.6 — Quantidades de Solicitacdes de Informacao que geraram custo

INFORMACOES QUE GERARAM CUSTOS
Demandas 226
Gerou custo 001
Total 227

Informacgodes/Custos
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Os pedidos de informacdo ndo demandaram custos com reproducdo de material (xerox de
documentos, apostilas), sendo orientado aos manifestantes, quando possivel, a consulta de
documentos (Resoluc@es, Portarias, Regimento, Relatdrios) diretamente no site da UECE.
Outros documentos foram enviados em anexo pelo SOU - on line. A excecdo foi de uma
Unica correspondéncia, com necessidade de envio pelos Correios, visto que o manifestante
solicitou resposta, por carta.

2.7 Resolutividade

Resolutividade por Solicitacédo
Solicitagdes respondidas dentro do prazo (até 20 dias) 223
Solicitagdes respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 4
dias
Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 0
Total 227

Resolutividade por Solicitacao

250 223
200
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0 1 T T T
Solicitagdes Solicitagdes Solicitagdes Total
respondidas respondidas com  respondidas com
dentro do prazo  prazo prorrogado mais de 30 dias
(até 20 dias) de 21 a 30dias

As solicitagdes, em sua quase totalidade, foram respondidas dentro do prazo previsto de 20
(vinte) dias, sendo que o tempo médio de atendimento foi de apenas 3 (trés) dias.
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03 — Dificuldades para implementacdo da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Quando solicitada, a universidade de pronto se disp0s a estruturar o Servico de Informacéo
ao Cidadao -SIC,definindo espaco fisico, profissional responsavel, bem como tornar
conhecido para comunidade académica e administrativa, seus objetivos e servi¢os, com 0
intuito de conscientizar a todos da importancia de disponibilizar informacdes e servicos
referentes 8 UECE.

O CSAI/UECE, periodicamente, se reiine no Gabinete do Reitor, para planejar e avaliar suas
funcgBes e do SIC, bem como, dirimir ddvidas sobre manifestagdes do cidaddo e colaborar
em suas respostas.

Apesar dos esforcos institucionais para implantacdo plena do SIC, ainda nos deparamos com
uma dificuldade — a de espaco proprio/exclusivo para atendimento presencial ao publico.
Atualmente e ,desde sua implantacdo, o SIC encontra-se instalado em uma sala no
Departamento de Administracdo, no Campus do Itaperi, Av. Dr. Silas Munguba, 1700,
Fortaleza/Ce. E-mail sic@uece.br, telefone (85) 3101.9990. A UECE, em suas metas para
2016, pretende definir um novo espaco para o SIC, mais acessivel ao cidaddo, e assim
contribuir para um melhor cumprimento da LAI (Lei de Acesso a informacéo).

04 — Beneficios percebidos pela implementacéo da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012

Com a aplicacdo da LAI e instalacdo do SIC, através de divulgacdo junto aos setores
académicos e administrativos da propria Uece, capital e interior, e da comunidade, em geral,
percebe-se que houve um crescente conhecimento do que é a Universidade, seu papel,
atividades e servicos. Em sintese: foi possivel perceber que estd em processo a
democratizacdo das informacdes e com ela o fato de que quanto mais conhecemos a
instituicdo mais utilizamos seus servigos.

Um segundo ponto positivo diz respeito a possibilidade de as pessoas utilizarem as
ferramentas de comunicacdo online , evitando a necessidade de deslocamento até a
Universidade para obter informacoes.

05 — Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes
solicitadas.

Inicialmente, a Administracdo Superior da Universidade solicitou aos diretores académicos e
administrativos, a revisdo e atualizacdo das informag0es setoriais nos sites de toda a UECE

11
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como forma de disseminar a transparéncia ativa, tornando mais 4gil o atendimento a LAI e
a descentralizacdo de suas informacoes.

Uma segunda iniciativa vem sendo, por ocasido das respostas as manifestacées, o incentivo
aos interessados, da utilizacdo da pagina eletrdnica da instituicdo dando ciéncia de seu
conteddo, bem como dos diversos documentos disponiveis a comunidade (regimento,
relatdrios, resolugdes, editais e outros).

Como terceira acdo de divulgacdo do SIC/UECE e das formas de acesso direto as
informacd@es foi disponibilizada, pela Coordenacdo da XX Semana Universitaria da UECE,
uma sala com computador e data show para demonstracdo de como acessar 0 Sistema
Ouvidoria —SOU e SIC. O evento citado aconteceu no periodo de 09 a 13 de novembro de
2015. Ainda durante a XX Semana Universitaria, houve distribuicdo de folders sobre o SIC.

Dando sequéncia ao mesmo proposito, foi incluido texto sobre como ter acesso aos SIC, no
Manual do Aluno de Graduacdo da Uece 2015.

Por fim, foi criado, na pagina eletronica da Uece, um link destinado ao Servigo de
Informacdo ao Cidaddo da Uece-SIC/UECE, com informacdo de telefone institucional, e-
mail e endereco.

06 — Classificagdes de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo-CSAIl/Uece realizou e apresentou a classificacdo das
informagdes consideradas sigilosas de documentos e servicos da Uece, albergadas por esta
Instituicdo, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, observado o disposto nos Arts. 22 e 23 da
Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012.

Os referidos documentos e servicos da Uece, ap0s andlise do Grupo Técnico de Apoio ao
Comité Gestor de Acesso a Informagdo- GTA/CGE, foram  deliberados pelo Comité Gestor de
Acesso a Informagdo — CGAL. Para conclusdo do processo de classificacdo das informacdes, estdo
sendo aguardadas as assinatura das atas de reunido, para que o resultado possa ser publicado nos sites
da CGE e Uece.

07 — Consideracdes Finais

O presente relatério, tomando como base o0 mdédulo LAI do Sistema Ouvidoria do Ceard,
apresentou o resultado do trabalho do Comité Setorial de Acesso a Informacdo da UECE,
durante 0 ano de 2015. Na oportunidade, descreveu a estrutura do referido Comité, sua
rotina de funcionamento, as principais atividades desenvolvidas expondo ndo sé as
dificuldades na implementacéo da LAI, bem como as medidas de superacao destas.
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Podemos afirmar que o grande fruto deste periodo de trabalho foi a implementacdo de uma
nova cultura — a da informacéo como um direito e o fato de termos dado maior visibilidade
aos servigos prestados pela Universidade, contribuindo ndo s6 com a divulgacdo externa da
Instituicdo, mas com um processo de autoconhecimento.

Fortaleza, 29 de janeiro de 2016

Comité Setorial de Acesso a Informacédo — CSAI

Profa. Dra. Josete de Oliveira Castelo Branco Sales
Representante do Titular e Chefe de Gabinete

Fernando Antonio Alves dos Santos
Pro-Reitor de Planejamento

Profa. MS Francima Campos Rocha
Ouvidor Setorial

Maria Zeudimar Pinheiro
Responsavel pelo Servico de Informacdo ao Cidadéo - SIC
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