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01 - INTRODUCAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas
durante o ano de 2021 pelo Comité Setorial de Acesso a Informacdo - CSAI,
através do Servico de Informacédo ao Cidadao - SIC da Universidade Estadual do
Ceara - UECE, em cumprimento a Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, que garante o acesso a informacéo; a Lei Estadual n°15.175, de 28 de
junho de 2012, que define regras especificas para a implementac¢do do disposto
na lei federal; e ao Decreto Estadual N° 31.199, de 30/04/2013, que disciplina a
organizacao e funcionamento dos CSAI e dos SIC do Poder Executivo do Estado

do Ceara.

Neste documento, sera realizada uma analise das dificuldades de implantacdo da
LAI, e dos beneficios percebidos; em seguida, serdo apresentadas as acodes
empreendidas com vistas a melhoria da transparéncia ativa e a classificacdo de
documentos, concluindo o documento com a apresentacdo das consideracfes
finais. A analise das informagfes quantitativas contidas neste relatério utilizou
dados da Plataforma Ceara Transparente - Sistema Ouvidoria /M6ddulo LAl (Lei de
Acesso a Informacdo), com destaque para os topicos: classificacdo da
informacédo; meio de entrada; assuntos mais demandados; meio de preferéncia de

resposta; resolubilidade; dentre outros.

02- PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS
NO RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA DO ANO 2020.

Com relacdo as recomendacbes emanadas do Relatério de Gestdo da
Transparéncia 2020/CGE, a UECE foi citada nos itens a seguir listados, ocasido

em que foram adotadas as seguintes providéncias:

1) Orientacdo 3: “Aprimorar as respostas das solicitacdes de informacéao,
no intuito de aumentar a satisfagdo dos usuarios, considerando que o
resultado em 2020 ficou abaixo da média estadual”.

- Em suas andlises, o CSAI tem sido mais criterioso quanto a qualidade das
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respostas enviadas pelos setores no que se refere a clareza e objetividade, com o
intuito de buscar melhorias nas respostas ao cidaddo. Ademais, foram realizados
contatos com os setores internos da UECE, principalmente os mais demandados,

com o objetivo de obter respostas que atendam a satisfacdo do cidadao.

- Por fim, em observancia ao Manual dos Requisitos de Avaliacdo do Ranking da
Transparéncia, a UECE vem realizando em seu site as adequac¢des necessarias
para disponibilizar ao cidad&o, de forma ativa, 0 maximo de informagdes possiveis
de interesse coletivo ou geral, sejam elas produzidas ou custodiadas por esta

instituicao.

2) Orientacdo 6: “Formalizar/Atualizar e estruturar o respectivo Comité
Setorial de Acesso a informacao-CSAl, de forma que atenda a todos os

requisitos previstos no Decreto Estadual n° 31.199/2013”.

- O CSAI/UECE foi formalizado através da Portaria n°® 1952/2012, em 17 de
outubro de 2012, e vem sendo atualizado a medida que h& a necessidade de
atualizar a sua composicdo. A composicao atual esta definida na Portaria
FUNECE n° 152/2022, disponivel para acesso no seguinte link:
http://www.uece.br/wp-content/uploads/2022/02/PORTARIA-152-2022.pdf.

- Contudo, para o atendimento a todos 0s pré-requisitos previstos no Decreto
Estadual n® 31.199/2013, resta a UECE definir um espaco fisico apto para a
realizacdo de um atendimento presencial e de facil acesso ao cidaddo. Destaque-
se que este tema jA € de conhecimento da Direcdo Superior da UECE, que
demonstrou preocupacédo e interesse em regularizar a situacdo. Hoje, o SIC
atende ao cidaddo pelo Sistema Ceara Transparente, pelo e-mail do SIC

(sic@uece.br) e por telefone.

03 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMACOES EM 2021

Os quadros abaixo apresentam uma analise quantitativa e qualitativa das

Solicitagbes de Informacdo, no ano de 2021, a partir dos relatorios
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disponibilizados na Plataforma Ceara Transparente - Sistema de Ouvidoria-SOU /
Médulo SIC, conforme dispde o Art. 29, Inciso Ill, da Lei Estadual n°. 15.175/2012.

3.1. Informar e discorrer andlise sobre o quantitativo de solicitagcdes de

informacdao recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas em 2021

INFORMACOES* QUANTIDAD %
E
Atendido (transparéncia passiva) 178 84,36%
Atendido (transparéncia ativa) 30 14,22 %
Sem classificacao** 3 1,42 %
Total 211

* Informacdes coletadas do Relatdrio Estatistico disponivel na Plataforma
Ceara Transparente.

** Faz-se importante reforgar que o CSAI ndo tem conhecimento sobre as
demandas sinalizadas como “sem classificagdo”, pois, em consulta ao
Sistema Ceara Transparente, ndo é possivel avancar e concluir o
atendimento a manifestagdo sem informar a devida classificagao.

1) A UECE, durante parte do ano de 2021, esteve funcionando com atendimento
remoto e/ou semipresencial devido a pandemia da COVID-19, acarretando
mudancas para as rotinas da instituicdo, o que pode justificar o aumento de
demandas de informacdo quando comparado aos numeros do ano anterior. Com
isso, houve um aumento de 48 novos pedidos, com predominancia nos assuntos
voltados para questdbes académicas. Uma vez que foram recebidas 163

manifestacfes em 2020, e 211 no ano de 2021, houve um acréscimo de 29, 45%.

2) Ha de se registrar que um numero consideravel de pedidos de informacéo foi
recebido diretamente pela Ouvidoria Setorial, no item “solicitacdo”, ndo sendo
possivel sua transferéncia para o SIC, pois estas, na maioria das vezes, sao

enviadas com numero de documento indefinido.

3) Destaque-se ainda que um grande numero das manifestacdes foi recebido e
atendido via e-mail do SIC (sic@uece.br), tendo sido computados em 2021 um
total de 86 atendimentos que néo foram incluidos no relatério, uma vez que o

Sistema exige que o0s usuarios informem um numero de documento de
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identificacdo valido (RG, CPF etc.). Contudo, faz-se importante destacar que as
solicitagbes via e-mail foram atendidas com os mesmos critérios definidos para os
atendimentos via sistema, no que se refere a tempo, qualidade da resposta e
clareza, razéo pela qual consideramos que estes atendimentos também deveriam

ser inseridos no relatério quantitativo.

3.2. Analise dos assuntos mais recorrentes

SETOR ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS QTDE %
Procedimentos para ingresso na Universidade/
Diploma e Histérico/ Certificados e Historicos /
Procedimentos para matricula/

PROGRAD | Readmisséao/Abandono de Curso/ Informacdes 63 | 29,86%
sobre Legislacdes Estaduais (Lei, Decreto etc.) /
Cursos Ofertados pela Uece (presencial e a
distancia) / etc.

Informacé&o sobre Servidor / Concurso Publico
(convocagéo, nomeacéo, publicagéo etc.) /
DEGEP Informacdes sobre Legislacdes Estaduais (Lei, 27 12,80%
Decreto etc.)/ Tramitagdo Processo Administrativo
/ Salario de Servidores/ etc.

Vestibular / Procedimentos para Ingresso na

CEV Universidade / Concurso/Selecéo organizado pela 21 9,95%
CEV/Uece

Programa de Residéncia Universitaria/
Emprego/Estagio / Convénios e Instrumentos

FAVET Congéneres / Estrutura e funcionamento do 8 3,79%
Hospital Veterinario.
Publicag&o Trabalho Cientifico / Diploma e

cCS Histérico / Contetdo Programatico de_Curso / 8 3.79%
Cursos Ofertados pela Uece (presencial e a
distancia)

OUTROS | Informacao sobre terceirizacdo / Acordo de

(Proad/ Cooperacao/ Bolsa de Assisténcia Estudantil /

Reitoria/ Procedimentos e Atividades Académicas /

PRAE, Conteudo Programatico de Curso / Cursos 84 |3981%

PROEX, Ofertados pela Uece /Processo Licitatorio/ ’

DAF; BC, Orientacbes sobre prestacao dos servicos e

CH, CESA, | 6rgéos publicos / Endereco, Telefones e horarios

CECITEC.) | de Atendimento dos érgdos Publicos etc.

TOTAL RECEBIDAS 211 100%
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No que se refere aos assuntos mais demandados, percebe-se que a maioria das
solicitagcbes esta voltada para assuntos académicos, tendo em vista a suspensao
das atividades presenciais durante parte do ano de 2021, momento em que
alguns setores que funcionaram exclusivamente de forma remota. Ainda, verifica-
se um numero relevante de demandas referentes a gestdo de servidores e as

atividades relacionadas a concursos e vestibulares.

3.3. Analise sobre os meios de entrada utilizados.

MEIO DE ENTRADA QTDE. %
Internet 192 91,00%
Telefone 155 (manifestacbes 17 8,06%
encaminhadas ao SIC pelo 155)
Ceara App 2 0,95%
TOTAL 211 100,00%

Fonte: Modulo de Servicos de Informacdo ao Cidaddo - SIC na Plataforma
Ceara transparente

Nesse item, observa-se que 91% (192) dos manifestantes foram atendidos
diretamente pelo Sistema SOU/SIC, de modo on-line, via Plataforma Ceara
Transparente, seguidos de 8,06% (17) que foram encaminhados via telefone 155
e 0,95% (2) que, por sua vez, foram atendidos pelo Ceara APP. Esses indices
demonstram que os cidadaos dao preferéncia a internet no momento de iniciar
novas solicitacdes, provavelmente por considerarem um meio mais rapido e de
facil acesso na busca por respostas objetivas, claras e rapidas. Porém, h&a de se
considerar a necessidade de uma maior divulgacdo dos servicos de ouvidoria e
de informacédo ao cidaddo por parte do 6rgdo de operacionalizacdo da Plataforma

Ceard Transparente, no caso, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado-CGE.
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3.4. Preferéncia de resposta

PREFERENCIA DE QTDE. %
RESPOSTA

E-mail 154 72,99 %
Sistema 7 3,32 %
Telefone 1 0,47 %
Carta 0 0,00 %
Twitter 0 0,00 %
Facebook 0 0,00 %
Instagram 1 0,47 %
Presencial 0 0,00 %
Whatsapp 48 22,75 %
TOTAL 211 100%

Fonte: dados da Plataforma Ceara Transparente

A Plataforma Ceara Transparente, no link “Acesso a Informagao”, por meio do
Sistema Ouvidoria/SIC, disponibiliza varios meios de preferéncia de resposta,
sendo que o e-mail é o mais indicado pelo usuario, com 72,99%. Acreditamos que
este alto indice se deve a praticidade e a rapidez dessa ferramenta para fins de

comunicacao.

3.5. Resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora
do prazo e ndo respondidas).

SOLICITACOES RESPONDIDAS POR PRAZO QTDE. %
Solicitac6es respondidas dentro do prazo (até 20 dias) 201 95,26%
SolicitagOes respondidas com prazo de prorrogacao de 21 a 6 2,84 %
30 dias
SolicitagOes respondidas sem prazo de prorrogacao de 21 a 1 0,47 %
30 dias
Solicitagcbes respondidas com mais de 30 dias 2 0,95 %
N&o respondida* (Obs: ndo aparece no relatério da CGE, 1 0,47 %
mas aparece no sistema)

Total 211 100%
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*No que se refere a solicitacdo enquadrada como “ndo respondida”, informamos que a
manifestacdo foi respondida dentro do prazo legal. Contudo, em 31/12/2021 a demanda estava em
atendimento setorial, tendo sido respondida em janeiro de 2022, dentro do prazo legalmente
estabelecido.

As solicitagbes de informacdo, em sua quase totalidade (201), foram respondidas
dentro do prazo previsto de até 20 (vinte) dias. Quanto as demais manifestagdes,
06 (seis) foram respondidas no prazo de 21 a 30 dias, dentro da prorrogagédo; 1
(uma) foi respondida sem prazo de prorrogacéo, de 21 a 30 dias; e 2 (duas) foram
respondidas com mais de 30 (trinta) dias. Diante dos nameros apresentados,
verifica-se que a resolubilidade das demandas teve um percentual de 99,52%.

Faz-se importante destacar que a UECE tem se mantido firme no compromisso
de instituir uma cultura de transparéncia, atendendo ao cidadao de forma clara,
objetiva e rapida. Para isso, o SIC conta com total apoio da administracao
superior da Universidade.

3.6. Andlise sobre o tempo médio de resposta

Tempo Médio de Resposta
Sistema Média Total
CSAI 3 dias 211

Apesar da diversidade dos assuntos solicitados pelos cidadaos, das adversidades
enfrentadas junto aos setores envolvidos e de dificuldades vivenciadas em 2021
em razdo da Pandemia decorrente da COVID-19, a UECE conseguiu atender aos
pedidos de informacdo com bastante celeridade, utilizando-se de um tempo médio
de 3 (trés) dias para envio de respostas, 0 que demonstra bastante empenho do
CSAI no atendimento das demandas.

3.7. “Pesquisa de Satisfagao”.

Média de Satisfacdo com a Resposta (escala de 1 até 5)

RELATORIO DE MEDIA POR QUESTAO VALOR
a) De modo geral qual a sua satisfacdo com o Servico de 3,93
Informacao ao Cidadao-SIC neste Atendimento

b) Com o tempo de retorno da resposta 4,09
c) Com o canal utilizado para registro de sua manifestacao 4,44
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d) Com a qualidade da resposta apresentada 3,84
Total de pesquisas respondidas 43
MEDIA DE SATISFACAO DOS USUARIOS 20,38%

Do total de 211 manifestantes/usuarios do Sistema SIC/Ouvidoria que
demandaram a UECE em 2021 através da Plataforma Ceard Transparente, 43
usuarios responderam a pesquisa. Dentre 0s assuntos consultados, levou-se em
consideracdo itens como: satisfacdo no atendimento; tempo de resposta; meio
utilizado e qualidade da resposta, alcancando um percentual de satisfacdo de
81,50%.

E importante ressaltar que, quando comparado aos resultados de 2020, houve um
crescimento significativo na participacdo dos usuarios durante o ano de 2021, o
gue demonstra confianca na utilizacdo do sistema por parte dos usuarios, e
compromisso em atender as demandas por parte dos setores da UECE. Quando
comparados os resultados dos dois periodos, o total de pesquisas de satisfacao
subiu de 18 em 2020, para 43 em 2021, o que corresponde a um aumento de
138%. Quando comparados os indices dos dois anos, o percentual de respostas
em 2020 foi de 11,04% (de um total de 163 demandas), aumentando em 2021
para 20,38% (de um total de 211 solicitagdes).

De acordo com os dados apresentados, a pesquisa refletiu uma média de 4,07,
considerado um percentual satisfatério, levando em consideracéo escala de 1 até
5. Ademais, em relacdo aos indices de qualidade da resposta apresentada, €
importante ressaltar que a UECE tem tido o cuidado de elaborar respostas claras,
objetivas e rapidas, de forma que atendam as necessidades do cidadao. Contudo,
nao é possivel ter o controle sobre as avaliacbes que 0s usuarios dao a essas
respostas, jA que a avaliacdo do usuario quanto ao servico ofertado tem caréater

subjetivo.

3.8. Quantidade de Pedidos de informacgéo que geraram custos para

instituicao
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No ano de 2021, ndo houve pedidos de resposta de solicitacdo de informacéo por
carta, ndo tendo sido gerada nenhuma despesa com envio. Os demais pedidos
também ndo demandaram custos com reproducdo de material, a exemplo de

copias de documentos, apostilas, pareceres etc.

Vale ressaltar que o SIC/UECE orienta os manifestantes a consultar, quando
possivel, os documentos institucionais (resolu¢gbes, portarias, regimento,
relatorios, editais, aluno on-line etc.) diretamente do site da UECE, www.uece.br.
Outros documentos, quando solicitados, sao enviados de forma online pela

Plataforma Ceara Transparente / Sistema SOU/SIC.
3.9. Quantidade de recursos interpostos

Em 2021, a CGE encaminhou a UECE o total de 05 (cinco) recursos. Todos foram
analisados e respondidos pela UECE para, posteriormente, serem encaminhados

ao Comité Gestor de Acesso a Informacao-CGAI/CGE, para deliberacéo.

04 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N°. 15.175/
2012

No ambito da UECE, ainda persistem algumas dificuldades para a implementacéo
da Lei Estadual n°. 15.175/2012, tais como:

1) Insisténcia de alguns setores da UECE detentores de informacdes em retardar

a andlise das solicitacdes e o0 envio das respostas aos usuarios;

2) A ocorréncia de manifestacdes encaminhadas repetidas vezes por um mesmo
usuario, com solicitacdes impertinentes e/ou infundadas, criando constrangimento
para o SIC e para os setores demandados, além de sobrecarregar o sistema de

atendimento com solicitagcdes ja atendidas anteriormente;

3) Auséncia de um espaco fisico para atendimento presencial e que seja de facil
acesso ao cidadao. Atualmente, o SIC encontra-se instalado em uma sala na

Divisdo de Contratos e Aquisicbes-DIAQ, no Campus do Itaperi, localizado na Av.
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Dr. Silas Munguba, 1700, Fortaleza/Ce. Apesar disso, atende de modo online
através da Plataforma Ceard Transparente e pelo e-mail sic@uece.br, bem como
pelo telefone (85) 3101.9990.

05 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL
N°.15.175/ 2012

Dentre as principais melhorias decorrentes da referida lei, citamos as seguintes:

1) Gerar conhecimento ao cidaddo sobre os seus direitos na obtencdo das

informacdes geradas e custodiadas pelos 6rgaos publicos;

2) Proporcionar as pessoas ferramentas de comunicagao online, evitando, assim,
a necessidade de deslocamentos até a instituicdo para obterem informagfes ou

servicos;

3) Conscientizar os servidores sobre o dever de fornecer informacdes aos

usuarios da melhor forma, prezando pela clareza e pela celeridade.

06 — ACOES EMPREENDIDAS PELA UECE COM VISTAS A MELHORAR O
PERFIL DA TRANSPARENCIA ATIVA

Dentre as acdes realizadas pela universidade para aprimorar as ferramentas de

transparéncia ativa durante o ano de 2021, destacam-se 0s seguintes pontos:

1) A UECE manteve em seu site institucional e redes sociais uma divulgacao
constante de acles voltadas para o combate a COVID-19, bem como para
orientar a comunidade sobre o funcionamento da universidade durante o periodo
em que os servicos foram prestados de forma remota e/ou semipresencial. Ainda,
houve a divulgacdo constante das acgles relacionadas diretamente a questbes

académicas, que continuaram a ser realizadas sem interrupgéo.

2) A universidade utilizou o site institucional e as redes sociais para divulgar de
forma constante as noticias relacionadas a assuntos diversos, principalmente os

mais demandados em manifestacbes encaminhadas via plataforma Ceara
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Transparente e através de e-mails respondidos pelo Servico de Informacéo ao
Cidadéao - SIC/UECE. Dentre os assuntos demandados, destacam-se: processos
de vestibular, ingresso na universidade pelo Enem, transferéncias, ingresso como

graduado, cursinho UeceVest, gestdo de pessoas, entre outros.

3) Na rede social Facebook, foram transmitidas ao vivo, no canal oficial da
instituicdo, todas as sessdes dos Conselhos Superiores da UECE, tanto
ordinarias quanto extraordinarias, além de solenidades de Colacéo de Grau.

4) Ainda, a UECE tem realizado eventos virtuais, transmitidos a partir do canal da
instituicdo no YouTube, a exemplo da Semana Universitaria, da Semana de
Integracdo e de palestras, tendo sido esta uma solugdo encontrada pela
universidade para permanecer atuante academicamente em tempos de

pandemia.

07 — CLASSIFICACOES DE DOCUMENTOS

A UECE disponibiliza em sua pagina institucional, no link

http://www.uece.br/acesso-a-informacao/, a lista de documentos classificados

como sigilosos. Tal acdo tem como objetivo garantir a seguranca do Estado, de

suas instituicdes e da familia, conforme previsto na Lei 15.175/2012, art. 22.
No total, 10 (dez) itens foram considerados sigilosos, conforme relacao abaixo:

1) Informacao do pessoal e dos locais designados para confec¢cao e impressao
grafica das provas:

2) Documentos e dados dos pareceristas e dos processos em tramitacdo, até a

sua conclusao;

3) Projetos, Memoriais, Curriculos e outros documentos entregues por candidatos
a processos de selecédo/concurso/bolsa objeto de analise das bancas e comissées

avaliadoras;

4) Arquivo Eletrénico/Registro de acesso (LOG);
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5) Arquivo eletrénico - "Endereco IP’s (Internet Protocol)"
6) Processo de Compras;

7) Projeto de Pesquisa, dissertacoes, teses e outras producgdes de

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico vinculado a registro de patentes;

8) Relacdao nominal dos membros das bancas de elaboracao de provas
(vestibular, concursos publicos e outros), de avaliagcdo psicolédgica e de avaliacdo
fisica,;

9) Relacdo nominal dos membros das bancas de correcéo de provas de

vestibular, concursos publicos e outros;

10) Dados, informacdes, projetos, conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que
possam no futuro prejudicar o processo de protecao intelectual e/ou licenciamento

de empresas que ingressaram ou ingressarem na INCUBAUECE.

Cumpre destacar que, durante o ano de 2021, nao foi sugerido na UECE nenhum
pedido de classificacdo ou desclassificacdo de documentos considerados
sigilosos. Ademais, encontra-se também publicado no site a Portaria CGAI n°
01/2016, que dispbe sobre a uniformizacdo na classificacdo de informacao
sigilosa, de matéria comum a todos os 6rgaos e entidades do poder executivo

estadual.

08 — CONSIDERACOES FINAIS

Tomando como base o Médulo LAI do Sistema Ouvidoria do Ceara e a Plataforma
Ceard Transparente, o presente relatério apresentou o resultado do trabalho do
Comité Setorial de Acesso a Informacdo da UECE e Servico de Informacdo ao
Cidadéao - SIC durante o ano de 2021. Na oportunidade, foi descrita a estrutura do
referido Comité, sua rotina de funcionamento e as principais atividades
desenvolvidas, expondo ndo so6 as dificuldades na implementacdo da LAI, bem

como as medidas para a superacdo dessas adversidades.
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Podemos afirmar que o grande fruto deste periodo de trabalho foi a
implementag&o de uma nova cultura — a da informagao como um direito —, e o fato
de estarmos dando maior visibilidade aos servicos prestados pela UECE,
contribuindo ndo s6 com a divulgacao externa da Instituicdo, mas também com o

processo de autoconhecimento.

Fortaleza, 11 de margo de 2022.
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