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01 - Introdugao

O presente relatorio tem por finalidade apresentar as atividades desenvolvidas pelo Comité
Setorial de Acesso a Informagao-CSAl, através do Servigo de Informagdo ao Cidadao-SIC, da
Universidade Estadual do Ceard/Uece, em cumprimento a Lei Federal n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que garante o acesso a informacdo, a Lei Estadual n215.175, 28 de junho
de 2012, que define regras especificas para a implementacao do disposto na lei federal, bem
como atender ao Decreto Estadual N2 31.199 de 30/04/2013 que disciplina a organizagdo e
funcionamento dos Comités Setoriais de Acesso a Informacdo e dos Servicos de Informacao
ao Cidadao, do Poder Executivo do Estado do Ceara.

Para analise das informagdes quantitativas contidas neste relatério, foram utilizados dados
da Plataforma Cearad transparente - Sistema Ouvidoria /Mddulo LAl (Lei de Acesso a
Informacdo), com destaque para os topicos: classificagdo da informagao, meio de entrada,
assuntos mais demandados, meio de preferéncia de resposta, resolubilidade e outros. Dando
continuidade, sera feita uma analise das dificuldades de implantacao da LAI; os beneficios
percebidos; acdes empreendidas com vistas a melhoria da transparéncia ativa; classificacao
de documentos e consideragOes finais. A nova Plataforma “Ceard Transparente” foi
implantada em 18 de julho de 2018.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomendagdes emanadas no Relatodrio de Gestao da
Transparéncia 2017.

Para dar mais celeridade as demandas do Servi¢o de Informacdo ao Cidadao-SIC, e melhorar
as condicdes de atendimento a sociedade que busca por informagdes junto as instituicdes
publicas estaduais, a Uece realizou as seguintes atividades:

1) Capacitacdo sobre Ouvidoria e Acesso a Informacdo para os servidores da Universidade,
com a apresentacao da nova Plataforma Ceara Transparente, em parceria Uece e
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado;

2) Manteve em sua pagina eletronica (www.uece.br), menu com informacgdes de acesso ao
SIC, ressaltando seus objetivos, funcionamento e contatos;

3) Recomendou, por meio de reunides da administragdo superior, a manutencdo de dados
atualizados, nos sites institucionais, das informagdes de interesse coletivo ou geral
produzidas ou custodiadas por esta instituicao.


http://www.uece.br/
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03 - Analise das solicitagcdes de informagdes do periodo

Os quadros abaixo apresentam uma analise quantitativa e qualitativa das
Solicita¢bes de Informagdo, no ano de 2018, a partir dos relatérios disponibilizados
na Plataforma Cearad Transparente - Sistema de Ouvidoria-SOU / Mddulo SIC,
conforme dispde o Art. 29, Inciso Ill, da Lei Estadual n2. 15.175/2012.

3.1 - Informar e discorrer analise sobre o quantitativo de solicitagoes de
informacao recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferida.

INFORMACﬁES QUANTIDADE | PERCENTUAL (%)
Pedidos Recebidos 167 | e
Pedidos Atendidos 166 99,40

N3o atendido 1 0,60
Indeferidos | e e
Total 167 100

Apesar de a Uece ter realizado grandes eventos, como: Concurso Publico de Provas e
Titulos para Professor da Secretaria da Educagao do Estado do Ceara, Concurso Publico da
Fundacao Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos - FUNCEME, Concurso Publico da
Secretaria da Cultura do Ceara, Concurso Publico da Prefeitura Municipal de Sobral/CE, seus
dois vestibulares tradicionais e vestibular especial para graduacdo a distancia,
podemos observar, que nesse item, houve decréscimo de 8,7% no total de
informacdes recebidas e atendidas em 2018 (167) em relacgdo ao numero de
informacdes recebidas e atendidas, em 2017 (183).

A partir da implantacdo da Plataforma Ceara Transparente, em 18/07/2018, houve
uma diminuicao dos pedidos de informacao via plataforma e um acréscimo no
ndmero de atendimentos via e-mail do SIC, sic@uece.br, computando um total de
185 atendimentos por e-mail, ndo incluidos no relatdrio, tendo em vista que o
Sistema exige que os manifestantes informem n? da Cédula de Identidade ou CPF.

Um numero consideravel de pedidos de informacdo sdao recebidos via Ouvidoria,
nao sendo possivel sua transferéncia para o SIC, pois os mesmos, na maioria das
vezes, chegam com nimero de DOCUMENTO indefinido.
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3.2 - Informar e discorrer analise sobre os assuntos mais recorrentes.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS QUANTIDADE | PERCENTUAL (%)
Vestibular e Concurso (Comissdao Executiva do 55 32,93
Vestibular)
Expedicdo de Certificados/Diplomas/Histéricos 48 28,74
da  Universidade/Transferéncia/Mudanca de
Cursos /Graduado /Readmissdo Apods
Abandono/ Revalidacdo de Diploma/
Matricula/ Colacdo de Grau/ Aproveitamento
de Estudos etc.

Gestdo de pessoas/Contratacdo de 28 16,77

professores/ Informagdo Concurso publico
(Realizacdo, nomeacdes, recursos, editais etc.)
Outros (Proad/PROPGPq/Prae/Favet/Reitoria/ 36 21,56
Total Recebidas 167 100

Conforme o quadro acima nos indica, se compararmos as demandas de pedidos de
informacao relacionadas a vestibular e concurso, justifica-se pela fato de que a a
Uece, através da Comissao Executiva do Vestibular-CEV realizou, em 2018, varios
concursos e vestibulares (tradicionais e a distancia).

3.3 - Informar e discorrer analise sobre os meios de entrada utilizados.

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE | PERCENTUAL %
Internet 136 81,44
Telefone 155 30 17,96
Facebook 1 0,60
Total 167 100

Observa-se que nesse item 81,44% (136) dos manifestantes foram atendidos
diretamente, pelo Sistema (SOU), ON LINE, e 17,96% (30) foram encaminhados ao
SIC, via telefone 155. Esses dados demonstram que os cidadaos estao utilizando
mais o Sistema Ouvidoria, mas ainda, ha necessidade de uma maior divulgacado por
parte dos 6rgaos de operacionalizacdo, no caso a Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado.
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3.4 - Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta.

PREFERENCIA DE RESPOSTA QUANTIDADE | PERCENTUAL %
E-mail 140 83,83
Celular 9 5,39
Telefone fixo 8 4,79
Sistema 4 2,39
Facebook 2 1,20
Internet 2 1,20
Carta 1 0,60
Presencial 1 0,60
Total 167 100

Na Plataforma Ceara Transparente Ouvidoria, no link “Acesso a Informag¢ao” é
disponibilizado varios meios de preferéncia de resposta, sendo que o e-mail é o
mais indicado para o envio da resposta, devido a sua praticidade e rapidez. Quando
o manifestante indica outros meios como telefone e facebook, a resposta passara
inicialmente, pela CGE e posteriormente sera repassada a/ao interessado(a).
Quando a solicitacdo de resposta é por carta, é dever de a instituicdo fazer o envio,
utilizando seus prdéprios recursos.

3.5-Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas
no prazo, respondidas fora do prazo e nao respondidas).

RESOLUBILIDADE POR SOLICITAGAO QUANTIDADE | PERCENTUAL %
Solicitacdes respondidas dentro do prazo (até 156 93,40

20 dias)

Solicitagdes respondidas com prazo prorrogado 5 3,00

de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas sem prazo prorrogado -—-- -
de 21 a 30 dias

Solicitagdes respondidas com mais de 30 dias 5 3,00
Nao respondida 1 0,60
Total 167 100
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As solicitagOes de informac¢ao, em sua quase totalidade, foram respondidas dentro do
prazo previsto de até 20 (vinte) dias. Sendo que 05 (cinco) manifestacdes foram
respondidas no prazo de 21 a 30 dias, 5 (cinco) foram respondidas com mais de 30
(trinta) dias e apenas 1 (uma) manifestacdo, apesar dos esforcos, continua pendente
de resposta.

A Uece tem-se mantido firme no compromisso de instituir uma cultura de
transparéncia, atendendo ao cidadao de forma clara, objetiva e rapida.

3.6 - Informar e discorrer analise sobre o tempo médio de resposta.

Tempo Médio de Resposta
Sistema Média Total
CSAl 6 dias 166

Apesar da diversidade de assuntos solicitados pelos cidadados, a Uece, com muito
empenho, atendeu com bastante celeridade, aos pedidos de informacao, gastando
tempo médio de 6 (seis dias) para envio de respostas.

Obs. Uma manifestagao, referente ao ano de 2018, continua pendente de
resposta.

3.7 - Informar e discorrer analise sobre a “PESQUISA DE SATISFACAO”.

Média de Satisfagdao com a Resposta (escala de 1 até 5)
Relatdério de média por questao
a) De modo geral qual a sua satisfacdo com ouvidoria o Servicode | 3,75
Informacao ao Cidadao-SIC neste Atendimento

b) Com o tempo de retorno da resposta 3,81
c) Com o canal utilizado para registro de sua manifestacao 4,19
d) Com a qualidade da resposta apresentada 3,63
Total de pesquisas respondidas 15

A PESQUISA DE SATISFACAO foi respondida mediante participacdo de 15 cidad3os,
e se refere, apenas, ao periodo de funcionamento do Ceara Transparente. As
informacgdes correspondentes ao sistema anterior, ndao foram processadas, devido a
mudancas nas perguntas disponibilizadas para pesquisa na nova Plataforma.



Governo do Estado do Ceara
L Secretaria da Ciéncia Tecnologia e Educagao Superior
CLSEI ™ Fundacado Universidade Estadual do Cearéa

LUMEN AD VIAM,
T N o

De acordo com os dados apresentados, a pesquisa refletiu uma média de 3,84,
considerado um percentual bastante satisfatério, levando em consideracao escala
de 1 até 5.

3.8 - Informar e discorrer analise sobre as solicitacdes de informacgao que
demandaram custos, caso tenha havido.

INFORMACOES QUE GERARAM CUSTOS
Demandas 167
Gerou custo 0
Valor Total S0,00

No ano de 2018, houve apenas 01 (um) pedido de resposta de solicitacdo de
informacao por carta, o que gerou despesa de correio, ndo informada pela Uece,
responsdvel pelo envio. Os demais pedidos ndao demandaram custos com
reproducao de material (xerox de documentos, apostilas, pareceres etc.) O SIC
orienta os manifestantes, quando necessario, consultar documentos (Resolucdes,
Portarias, Regimento, Relatdrios, Editais) diretamente no site da Uece. Outros
documentos solicitados foram enviados em anexo, pelo Sistema Ouvidoria-SOU - on
line.

04 - Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

Quando solicitada, a Universidade de pronto se dispds a estruturar o Servico de
Informacao ao Cidadao-SIC, definindo espaco fisico provisério, profissional
responsavel, bem como dando conhecimento a comunidade académica e
administrativa, de seus objetivos e servicos, com o intuito de conscientizar a todos
da importancia de disponibilizar informacdes e servicos referentes a UECE. E
disponibilizado um servidor e dois bolsistas, do Programa de Bolsas de Estudo e
Permanéncia Universitaria, para prestarem servico, exclusivamente, ao SIC.

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo-CSAI/UECE, durante o ano, realizou
reunides eventuais, e que as dificuldades e duvidas foram orientadas e/ou
solucionadas, na maioria das vezes, diretamente com o titular do CSAIl, Prof. Ms.
Francisco Edmar Pereira Neto.

Apesar dos esforcos institucionais para implantacdo plena do SIC, ainda nos
deparamos com a dificuldade de espago prdprio/exclusivo para atendimento
presencial ao publico. Atualmente o SIC encontra-se instalado em uma sala no
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Departamento de Administracao, no Campus do Itaperi, Av. Dr. Silas Munguba,
1700, Fortaleza/Ce., atendendo através do Sistema Ceard Transparente, on line,
pelo e-mail sic@uece.br, e pelo telefone (85) 3101.9990.

A UECE, em suas metas para 2019, pretende definir um novo espacgo para o SIC,
mais acessivel ao cidadao, e assim efetivando de forma plena o cumprimento da LAl
(Lei de Acesso a informacao).

4.1 IMPLANTAGCAO DA PLATAFORMA CEARA TRANSPARENTE

Com o objetivo de garantir ao cidadao um canal facil e agil de comunicagcao com o Governo
do Estado, foi implantada, em 18 de julho de 2018, a Plataforma Ceara Transparente,
reunindo os sistemas de Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informagao do Estado.

Dificuldades com a implantacao da Plataforma Ceara Transparente:

Em comparagdo com sistema anterior, a nova plataforma, apesar de se encontrar em fase de
adaptacdo, tem apresentado muitas dificuldades em sua operacionalizagdo, registros,
relatdrios, entre outros relacionados abaixo:

- Impossibilidade de consultar a manifestagao, apds sua conclusao;;

- Os e-mails cadastrados ndo aparecem no momento do envio para area envolvida (Os e-
mails dos dirigentes e outros estdo cadastrados, mas sem apresentar nenhuma fungao);

- Falta de acesso aos relatorios;
- As manifestacdes, nem sempre, ndao aparecem em uma sequéncia de datas.

05 —Beneficios percebidos pela implementagao da Lei Estadual n2.15.175 de 2012

Com a aplicacao da LAl e instalacao do SIC, através de divulgacao junto aos setores
académicos e administrativos da propria Uece, capital e interior, e da comunidade,
em geral, percebe-se que houve um crescente conhecimento do que é a
Universidade, seu papel, atividades e servigos. Isso significa que as institui¢cdes estao
vivendo um processo de democratizagao das informagdes e com ela, o fato de que
guanto mais conhecerem a instituicao mais utilizardao os seus servigos.
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Um segundo ponto positivo diz respeito a possibilidade de as pessoas utilizarem as
ferramentas de comunicac¢ao online, evitando a necessidade de deslocamento até a
Universidade, para obter informacgdes e servicos.

06 — A¢oes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil
ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informagdes solicitadas.

Administragao Superior da Universidade mantém recomenda¢ao aos diretores
académicos e administrativos, a revisao e atualizacdao das informacdes setoriais nos
sites da UECE, como forma de disseminar a transparéncia ativa, tornando mais agil o
atendimento a LAl e a descentralizagdo de suas informagdes.

Uma segunda iniciativa vem sendo tomada, por ocasido das respostas as
manifestacdes, quando se orienta os interessados, a fazer uso da pagina eletrbnica
da instituicao, dando ciéncia de seu conteudo, bem como dos diversos documentos
disponiveis a comunidade (regimento, relatérios, resolugdes, editais e outros).

A UECE, como forma de priorizar as atividades do Servico de Informacdo ao
Cidaddo/SIC, disponibiliza um servidor e dois (02) estudantes/bolsistas para
desempenhar as atividades, exclusivas, do SIC.

Por fim, a Uece mantém em sua pagina eletronica, um menu destinado ao Servico
de Informacdo ao Cidaddo da Uece-SIC/UECE, com informacdo de telefone
institucional, e-mail e endereco para contato.

07 - Classificagoes de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo-CSAl/Uece realizou e apresentou o pedido de
classificacdao das informacdes consideradas sigilosas de documentos e servicos da Uece,
albergadas por esta Instituicdo, a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado, observado o
disposto nos Arts. 22 e 23 da Lei Estadual n2 15.175, de 28 de junho de 2012.

A andlise dos referidos documentos foi concluida e deliberada pelo Comité Gestor de Acesso
a Informacdo — CGAI e se encontram publicados no site da Uece, na bandeira do Acesso a
Informacao, no menu “Relacdo de informagdes sigilosas”. Cabe a instituicdo, a qualquer
tempo, sugerir a classificagao e reclassificagdo de novos documentos e servigos, bem como,
pedir a desclassificagao de qualquer documento, que nao apresente necessidade de manter-
se sob grau de sigilo.

No referido periodo, nao foi sugerido nenhum pedido de desclassificagdo de documentos
considerados sigilosos, da Uece.

11


http://www.legisweb.com.br/legislacao/?legislacao=243245

=

Governo do Estado do Ceara &'/4,",
e, Secretaria da Ciéncia Tecnologia e Educagéo Superior el
CoEa Fundacado Universidade Estadual do Cearéa \

LUMEN AD VIAM,
T N o

Esta previsto para 2019, pedido de renovagao dos pedidos de classificacdao de sigilo dos
documentos e servigos, classificados em 2014, como “Reservada por 5 anos”.

No Relatdrio de Gestao da Transparéncia 2017, Recomendacao 14, a CGE inclui a UECE no rol
das Instituicdes que nao publicaram no Site institucional, a relagdo das informacdes
classificadas como sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso a Informagao. Tal recomendacgao
nao se justifica tendo em vista que a relagao das informagdes classificas da Uece, ja se
encontram no Site institucional, no banner da LAI, desde 2014.

08 — Consideragoes Finais

O presente relatério, tomando como base o mddulo LAl do Sistema Ouvidoria do
Ceard e Ceara transparente, apresentou o resultado do trabalho do Comité Setorial
de Acesso a Informacdo da UECE e Servico de informacgao ao Cidadao-SIC, durante o
ano de 2018. Na oportunidade, descreveu a estrutura do referido Comité, sua rotina
de funcionamento, as principais atividades desenvolvidas expondo nao sé as
dificuldades na implementacdo da LAI, bem como as medidas de superacdo destas.

Podemos afirmar que o grande fruto deste periodo de trabalho foi a implementacao
de uma nova cultura — a da informac¢ao como um direito e o fato de estarmos dando
maior visibilidade aos servicos prestados pela Universidade, contribuindo ndo sé
com a divulgacdao externa da Instituicdo, mas como um processo de
autoconhecimento.

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2019.
Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

Prof. Ms. Francisco Edmar Pereira Neto
Representante do Titular e Chefe de Gabinete

Fernando Anténio Alves dos Santos
Pro-Reitor de Planejamento

Prof. Alexandre Vieira Neto
Ouvidor Setorial

Maria Zeudimar Pinheiro
Responsavel pelo Servigo de Informacao ao Cidadao - SIC
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Ceara Transparente

A ferramenta reuniu os sistemas de Ouvidoria, Transparéncia e Acesso a Informacdo do
Estado

Criado com o objetivo de garantir ao cidadao um canal facil e agil de comunicacao
com o Governo do Estado, o Ceara Transparente alcancou mais de 3 milhdes de
visualizagdes de paginas em 2018. Desde seu langamento, em julho de 2018, a
plataforma vem contabilizando 6timos niumeros de acesso.

Ainda no ultimo ano, no més de dezembro, a ferramenta estabeleceu sua melhor
marca em numero de acessos, registrando 104.295 acessos, e de usudrios, com
50.472. A maior parte dos acessos, 60,78%, ¢ do municipio de Fortaleza, seguida por
Juazeiro do Norte com 4,22% e Sobral com 3,57%.

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) divulga mensalmente os dados
consolidados pela Coordenadoria de Fomento ao Controle Social referente ao
desempenho da Plataforma Ceara Transparente, contendo informagdes sobre
sessOes, usuarios, visualizacdes de pagina, porcentagem de novas sessdes, além da
origem de acessos. Para acessar a todos os numeros, basta clicar no link a seguir
para ser direcionado para a pagina: http://bit.ly/Acesso-ao-Portal

Saiba mais

O Ceara Transparente promove 0 acesso aos servicos de Ouvidoria, Transparéncia e
Acesso a Informacdo, reunindo em uma Unica plataforma essas ferramentas. O
sistema fornece a populacdo um ambiente de facil navegacdo, podendo acessar
informacgdes ou registrar manifestagdes de forma mais rapida e eficaz. Além disso, a
ferramenta foi desenvolvida para proporcionar um melhor gerenciamento dos
prazos e qualidade da respostas aos cidadaos.

Ainda durante 2018, o Ceard Transparente ganhou o prémio iF Design Award 2018,
na categoria Design de Servicos/UX para Governos e Instituicdes. O projeto foi o
Unico brasileiro premiado na categoria.
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O Ceard Transparente pode ser acessado por meio dos seguintes enderecos:
www.cearatransparente.ce.gov.br

www.transparencia.ce.gov.br

www.ouvidoria.ce.gov.br

www.acessoainformacao.ce.gov.br

Compartilhar

facebook
twitter

Relatdrio de Acesso a informacdo (Recebido da CGE em 23/01/2019)

Caixa de entradax

Michelli Gaspar Hitzschky Fernandes 15:33 (Ha 28 minutos)

para Grupo, GRUPO, giovanni, Italo, Antonio, Jonathan, Nelso

Prezados, boa Tarde

Informamos que o prazo de entrega do Relatério de Acesso a informacao foi prorrogado para
o dia 28 de fevereiro de 2019, conforme oficio em anexo, que sera enviado aos dirigentes dos
orgdos e entidades.

Na oportunidade o documento em questdo indica a necessidade de nomeacdao do Comité
Setorial de Acesso a Informagao - CSAI

Reforcamos que o documento devera ser elaborado de acordo com o modelo e orientagdes
indicadas por esta CGE e devidamente atestado (assinado) pelo dirigente e o responsavel
pelo SIC.

Obs. O dirigente podera ser o servidor que esteja respondendo pelo 6rgdo/entidade na data
de fechamento/encaminhamento do relatério, caso o titular ainda ndo tenha sido designado.

Atenciosamente,
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Governo do Estado do Ceara
g, Secretaria da Ciéncia Tecnologia e Educagao Superior
CLSEI ™ Fundacado Universidade Estadual do Cearéa
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& N o

Célula de Acesso a Informagdo - CELAI
3101.66.12/66.15

Atividades nao previstas e realizadas em 2018
- Assumir a Ouvidoria da Uece, no periodo de 11/04 a 29/08/2018;

- Participar do 41 Férum Permanente de Controle Interno — Tema: Etica no Servico Publico,
20/06/2018;

- Participar do treinamento da Ferramenta Informatizada Ceara Transparente (Sistema

Publico de Relacionamento com o Cidadao), de 12 a 16 de margo de 2018, Escola de Gestao
Publica.
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