Governo do Estado do Ceara
Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educag¢édo Superi  or
Universidade Estadual do Ceara — UECE
Secretaria dos Orgéos de Deliberacdo Coletiva - SOD C

RESOLUCAO N° 1504/CONSU, DE 19 DE AGOSTO DE 2019.

DISPOE SOBRE O SISTEMA SETORIAL DE
OUVIDORIA DA FUNDACAO UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO CEARA E SOBRE AS NORMAS
PARA SUA OPERACIONALIZACAO.

O REITOR DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA — UECE, no uso de suas
atribuicdes legais, tendo em vista a decisdo exarada na reunido do Conselho Universitario —
CONSU realizada em 29 de julho de 2019;

Considerando as disposicoes da Lei Estadual n° 13.875/2007 e dos Decretos Estaduais n°
30.474/2011 e n° 30.938/2012;

Considerando a necessidade de atualizagdo do SSO/FUNECE, bem como dos
procedimentos e critérios a serem observados na sua operacionalizacao;

RESOLVE:

CAPITULO |
DO SISTEMA SETORIAL DE OUVIDORIA DA FUNECE

Art. 1° - O Sistema Setorial de Ouvidoria da Fundagéo Universidade Estadual do Ceara —
SSO/FUNECE, ¢rgéo auxiliar da Presidéncia da FUNECE, tem por finalidade a mediagao
entre os cidaddos e a Administragcdo da FUNECE, com vistas a otimizagdo dos padroes de
transparéncia, presteza e seguranca das atividades realizadas pelos membros e érgaos da
FUNECE e atende as disposicdes da Lei n° 13.875/07 e dos Decretos Estaduais no
30.474/11 e n° 30.938/12.

81° - O SSO/FUNECE contara com um Ouvidor da FUNECE, denominado Ouvidor Geral,
gue sera responsavel pela coordenacado das atividades de todo o sistema e que respondera
diretamente pelas atividades do Campus Itaperi, em Fortaleza, e com 07 (sete) Ouvidores
de Campus, referentes aos Campi Fatima/Centro de Humanidades-CH, Faculdade de
Filosofia Dom Aureliano Matos-FAFIDAM, Faculdade de Educacdo de Itapipoca-FACEDI,
Faculdade de Educacgéo e Ciéncias de lguatu-FECLI, Faculdade de Educagédo, Ciéncias e
Letras do Sertdo Central-FECLESC, Centro de Educacao, Ciéncias e Tecnologia da Regido
dos Inhamuns-CECITEC e Faculdade de Educacédo de Cratels-FAEC, que constituirdo a
Rede Interna de Ouvidoria.

§2° - O Ouvidor Geral da FUNECE sera escolhido mediante consulta eleitoral a Comunidade
Universitaria, em consonancia com as disposi¢fes desta Resolucdo e do respectivo Edital
de Convocacéo.

§3° - Os 07 (sete) Ouvidores de Campus serdo escolhidos pelo Ouvidor Geral da FUNECE,
por andlise das indicagdes produzidas pelos respectivos Diretores de Centro/Faculdade, e
homologados pelo Reitor da UECE, em consonancia com as disposi¢des desta Resolucgéo,
por um periodo de 02 (dois) anos, sendo permitida uma Unica reconducdo para o periodo
imediatamente subsequente ao anterior.
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84° - Nas auséncias e impedimentos do Ouvidor Geral da FUNECE, este sera substituido
pelo Ouvidor do Campus Fatima/CH.

85° - As auséncias e impedimentos dos Ouvidores de Campus serdo supridos pelo Ouvidor
Geral da FUNECE.

86° - Nos casos de vacancia nao suprida pelas disposicoes dos 88 4° e 5° deste artigo, o
substituto ser4 nomeado livremente pelo Reitor, em consonéncia com as disposi¢des desta
Resolucéo.

CAPITULO I
DAS DIRETRIZES, PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 2° - Constituem as diretrizes do SSO/FUNECE:

| - Fomentar a utilizacdo dos canais permanentes de comunicacdo e interlocucdo que
viabilizem e otimizem o0 recebimento e o processamento de sugestdes, elogios,
reclamacdes, criticas, denudncias, solicitagcbes de servigos e informag6es demandadas por
servidores docentes, técnico-administrativos, alunos, colaboradores, cidadaos, entidades
representativas, 6érgdos publicos e autoridades, bem como a obtencgéo, por parte do publico
alvo, de informagdes sobre os impactos das acdes desenvolvidas pela Universidade;

Il - Adotar como modelo de gestdo e operacionalizacdo a logica de rede que garanta a
uniformidade e celeridade dos processos e procedimentos e a vinculagdo das Ouvidorias de
Campus com a Ouvidoria Geral da FUNECE, interligando-se todas a Controladoria e
Ouvidoria Geral do Estado-CGE;

[Il - Disponibilizar de informa¢des e recomendacdes, visando dar suporte as decisbes da
Administracao Superior, Intermediéria e Basica da FUNECE/UECE;

IV - Participar nos processos de sugestdo ou reformulacdo de rotinas, processos e
procedimentos adotados pela Administracdo da FUNECE/UECE com vistas a promoc¢ao da
otimizacao das atividades e servicos prestados.

Art. 3° - S&o principios do SSO/FUNECE:

| - Imparcialidade nas manifestacoes;

Il - Discricdo, confidencialidade e sigilo das informacdes sob responsabilidade;

[1l - Isonomia e eficacia no atendimento aos cidadaos;

IV - Eficiéncia e celeridade na operacionalizacdo dos processos;

V - Fomento a participagéo dos cidadaos.

Art. 4° - S80 objetivos do SSO/FUNECE:

| - Apresentar sugestdes de melhoria com vistas a otimizar os servicos e as atividades
desenvolvidos pela FUNECE/UECE;
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Il - Promover a integragdo técnica e normativa do SSO/FUNECE com o Sistema de
Ouvidoria do Estado do Ceara;

lll - Padronizar e sistematizar os prazos e procedimentos da Ouvidoria Geral da FUNECE
com as Ouvidorias de Campus, integrando-se aos procedimentos da CGE;

IV - Participar de acdes, programas e atividades de capacita¢do, contribuindo nos processos
de otimizagdo e planejamento de politicas publicas.

CAPITULO Ill
DAS COMPETENCIAS

Art. 5° - Compete a Ouvidoria da FUNECE:

| - Receber, examinar, instruir e encaminhar a Presidéncia da FUNECE as representacdes,
reclamacfes, criticas, apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informacbes e
sugestbes pertinentes as atividades desenvolvidas nos campi da UECE sediados em
Fortaleza, Ceara;

Il - Coordenar as atividades desenvolvidas no ambito das Ouvidorias de Campus,
recepcionando e saneando o0s processos por elas encaminhados, exarando as
manifestacdes necessarias, bem como diligenciar o seu encaminhamento a Presidéncia;

Il - Divulgar seu papel institucional a comunidade;

IV - Elaborar e encaminhar a Presidéncia da FUNECE o Relatério Semestral consolidado da
atuacao de todo o Sistema Setorial de Ouvidoria da FUNECE, consignando a natureza das
demandas, os procedimentos adotados e os resultados obtidos;

V - Manter continua integracao e interacdo com a CGE, tendo em vista a efetiva consecucédo
de seus objetivos;

VI - Diligenciar o processamento dos expedientes encaminhados no ambito do
SSO/FUNECE mediante a utilizacdo obrigatéria da ferramenta digital “Sistema de
Ouvidoria—SOU”, adotando os procedimentos necessarios a sua efetiva operacionaliza¢ao;

VII - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacéo relativa aos procedimentos e
informacdes que tramitarem pelo SSO/FUNECE;

VIII - Dar conhecimento ao Presidente da FUNECE e aos Conselhos Superiores, nos casos
aplicaveis, das denudncias, reclamacdes e representacdes recebidas no ambito do
SSO/FUNECE;

IX - Elaborar e encaminhar a Presidéncia da FUNECE o Relatério Semestral consolidado da
atuacao de todo o SSO/FUNECE, com vistas ao seu encaminhamento a CGE, consignando
a natureza das demandas, os procedimentos adotados, os resultados obtidos e as
sugestdes de melhoria.

81° - O Presidente da FUNECE, mediante os procedimentos cabiveis, providenciara a
composicao da equipe que dara suporte administrativo as atividades do SSO/FUNECE.
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§2° - O Ouvidor Geral da FUNECE integrara o CONSU e o Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo—CEPE com direito a voz.

Art. 6° - Compete a Rede Interna de Ouvidoria:

| - Receber, examinar, instruir e encaminhar a Ouvidoria Geral da FUNECE as
representacdes, reclamacoes, criticas, apreciacbes, comentarios, elogios, pedidos de
informacfes e sugestbes pertinentes as atividades desenvolvidas no Campus pelo qual o
Ouvidor seja responsavel;

Il - Divulgar seu papel Institucional a comunidade local;

[l - Elaborar e encaminhar a Ouvidoria Geral da FUNECE o Relatério Semestral
consolidado da atuacéo da Ouvidoria de Campus pela qual seja responséavel, consignando a
natureza das demandas, os procedimentos adotados e os resultados obtidos;

IV - Manter continua integracdo e interacdo com as Ouvidorias de Campus com vistas a
efetiva consecucéo de seus objetivos;

V - Diligenciar o processamento dos expedientes das Ouvidorias de Campus pela qual seja
responsavel mediante a utilizacdo obrigatéria da ferramenta digital “Sistema de Ouvidoria—
SOU”, adotando os procedimentos necessarios a sua efetiva operacionalizagéo;

VI - Organizar e manter atualizado arquivo da documentacédo relativa aos procedimentos e
informacfes que tramitarem pelas Ouvidorias de Campus, pelo qual seja responsavel,
fornecendo copia da documentagcdo em meio digital ou fisico a Ouvidoria Geral da FUNECE,
para fins de arquivo.

CAPITULO IV
DA OPERACIONALIZAGAO DO SISTEMA

Art. 7° - Todos os processos de consulta, denuncia, representacao, elogios, pedidos de
informacfes e demais procedimentos congéneres relativos a atuacdo do SSO/FUNECE
serdo, obrigatoriamente, tramitados no a&mbito do SOU do Estado do Ceard, através do sitio
eletrbnico www.ouvidoria.ce.gov.br , em atencdo as disposi¢cdes do artigo 2° do Decreto
Estadual n® 30.474/11.

81° - Apos a eleigdo do Ouvidor Geral da FUNECE, o Presidente da FUNECE encaminhara
0 nome do Ouvidor Geral a CGE, para validacdo do candidato, solicitando o cadastramento
e fornecimento de senha de acesso ao SOU para o Ouvidor eleito.

§2° - Apos a eleicdo e nomeacgao do Ouvidor Geral da FUNECE, em até 30 (trinta) dias, o
Ouvidor Geral devera proceder a escolha dos Ouvidores de Campus, que serdo em seguida
homologados pelo Reitor da UECE.

83° - A operacionalizacdo do SOU devera ser realizada de acordo com as orientacdes do
Manual do Sistema disponivel no site especificado no caput deste artigo.

84° - Excepcionalmente, serd admitida a recepcdo de manifestacdbes em meio fisico,
devendo o Ouvidor que a recepcionar, diligenciar, assim que possivel, a sua inclusdo no
Sistema SOU.
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Art. 8 - E da competéncia exclusiva do Ouvidor Geral da FUNECE a inclusdo e a
tramitacéo de dados e informagdes no SSO/FUNECE.

81° - No caso de processos relativos as Ouvidorias de Campus, 0 responsavel pela
recepcdo devera proceder a apuragdo dos fatos junto ao setor competente, devendo
remeter o processo a Ouvidoria da FUNECE, devidamente instruido, no prazo maximo de

até 10 (dez) dias contados da data de seu recebimento.

§2° - A Ouvidoria Geral da FUNECE devera incluir as demandas recebidas no SOU e devera
concluir a apuracdo das manifestacdes no prazo de até 15 (quinze) dias contados da data
de recebimento, podendo tal prazo ser prorrogado pelo Presidente da FUNECE por mais 15
(quinze) dias, desde que apresentada a devida justificativa.

83° - Decorridos os prazos citados no paragrafo 8§2° retro, qualquer prorrogacdo somente
podera se efetivar mediante autorizagdo do Exmo. Sr. Governador do Estado do Ceara.

Art. 9° - As matérias relacionadas a objeto de demandas judiciais sdo privativas da Area
Juridica da FUNECE.

81° - O SSO/FUNECE néao disporéa de poderes correcionais, nem substituird a CGE nas
suas atribuicdes.

82° - As respostas as manifestacdes referentes a pedidos de acesso a informagéo sédo da
alcada do Comité Setorial de Acesso a Informacao, na forma da legislacéo.

Art. 10 - Em até 15 (quinze) dias contados da data de encerramento do semestre civil, a
Ouvidoria Geral da FUNECE encaminhara a Presidéncia da FUNECE o Relatério Semestral
Consolidado das atividades e agOes realizadas no ambito do SSO/FUNECE.

Paragrafo Unico - A Presidéncia da FUNECE encaminhara o Relatério de que trata o caput
deste artigo a CGE em até 30 (trinta) dias contados do fim do semestre, acostando ao
mesmo 0 seu pronunciamento.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E DEVERES DOS OUVIDORES

Art. 11 - As funcdes de Ouvidor Geral da FUNECE e dos Ouvidores de Campus somente
poderdo ser exercidas por professores efetivos integrantes da Carreira de Magistério
Superior da FUNECE, ou por servidores técnico-administrativos que estejam no efetivo
exercicio de suas func¢des, que preencham os requisitos estabelecidos nesta Resolucao.

Art. 12 - S&o direitos dos Ouvidores:

| - Gozar de livre acesso aos setores da FUNECE para que possam averiguar osfatos,
conforme a demanda, observada a disponibilidade institucional;

Il - Participar de reunides e decisdes estratégicas da FUNECE;

Il - Dispor dos recursos necessarios ao bom desenvolvimento de suas atividades;

IV - Participar de eventos de capacitagdo e qualificacdo para aprimoramento e
desenvolvimento de suas funcodes.
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Paragrafo Unico - Os servidores docentes, técnico-administrativos, alunos e colaboradores
demandados pelos Ouvidores integrantes do SSO/FUNECE que né&o disponibilizem ou que
retardem o fornecimento de informacdes ou documentos necessarios a apuracdo das
manifestacdes da Ouvidoria poderdo ser responsabilizados administrativamente.

Art. 13 - Sao deveres dos QOuvidores:

| - Ouvir com imparcialidade todo aquele que buscar a Ouvidoria, conforme o0s principios e
valores éticos e legais da Administracéo Publica;

Il - Agir com empatia junto aos usuarios do SSO/FUNECE;

[ll - Atuar com celeridade, isengéo e reserva, e, quando necesséario, com o devido sigilo,
concentrando esforcos na otimizacao e celeridade das atribuicdes do SSO/FUNECE;

IV - Atuar como agentes mediadores nos conflitos organizacionais, visando solugdes céleres
e tempestivas;

V - Participar das reunibes da Rede Estadual de Ouvidoria e demais projetos e acdes
correlatos.
CAPITULO VI
DO PERFIL DO OUVIDOR

Art. 14 - As fung¢des de Ouvidor Geral da FUNECE e dos Ouvidores dos Campi, no ambito
do SSO/FUNECE, somente poderéo ser exercidas por professores integrantes da Carreira
de Magistério Superior da FUNECE que estejam no efetivo exercicio de suas funcbes
docentes e os servidores técnico-administrativos da FUNECE que estejam no efetivo
exercicio de suas fungfes e que atendam, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

| - Possuir conhecimentos acerca da dinamica de funcionamento institucional e da
governanca corporativa;

Il - Ter habilidade em mediacdo de conflitos, com atuacéo ética, empatica e imparcial;
[Il — Possuir nogBes de informatica;
IV - Ter capacidade de articulacdo com o0 a CGE.
81° - A comprovacao do atendimento ao requisito elencado no inciso lll deste artigo sera
verificada por meio de comprovacdo curricular e da apresentacdo de certificados ou
declaracdes expedidas pela chefia imediata dos candidatos.
§2° - A comprovacao de que trata o 81° deste artigo devera ocorrer nos termos que dispuser
a legislacéo e ser validada pela CGE.
CAPITULO VI
DA ESCOLHA DO OUVIDOR GERAL DA FUNECE

Art. 15 - A escolha do Ouvidor Geral da FUNECE dar-se-& por meio de consulta eleitoral a
Comunidade Universitaria, a ser convocada por Edital.
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§ 1° - O Ouvidor Geral da FUNECE sera votado pelos eleitores de todas as Unidades
Académicas da Universidade Estadual do Ceara-UECE.

§ 2° - A consulta de que trata o caput deste artigo seré realizada em dia e horario estipulado
em Edital especifico, que elencara as regras e procedimentos necessarios, processando-se
em escrutinio secreto, com votacdo uninominal, conforme os procedimentos de consulta
eleitoral previstos nos Estatutos da FUNECE e da UECE.

CAPITULO VIII
DAS CANDIDATURAS

Art. 16 - Os servidores docentes e técnico-administrativos da FUNECE, em efetivo exercicio
de suas fungdes, que tiverem interesse em se candidatar & consulta eleitoral prevista nesta
Resolucdo, deverdo se inscrever em formulario padronizado, junto & Comissédo Eleitoral nos
prazos e periodo estipulados no Edital.

81° - O mandato de Ouvidor Geral da FUNECE sera de 02 (dois) anos, permitida uma unica
reconducado para o periodo imediatamente subsequente ao mandato anterior.

§2° - O formulério de requerimento de registro de candidatura citado no caput deste artigo
compora o Edital a ser lancado em época apropriada, devera ser preenchido e assinado
pelos candidatos a Ouvidor Geral da FUNECE, devendo ser entregues nos locais e prazos
estipulados.

83° - Ao Ouvidor Geral da FUNECE fica vedada a sua candidatura a qualquer cargo eletivo
no ambito da FUNECE, no prazo de 06 (seis) meses, contados a partir do fim do mandato,
salvo a hipétese de reconducao prevista nesta Resolugéo.

Art. 17 - Poderdo candidatar-se aos cargos de Ouvidor Geral da FUNECE os docentes e
servidores técnico-administrativos da FUNECE que estejam no efetivo exercicio de suas
funcdes, que atendam as disposi¢cdes e impedimentos constantes desta Resolucgéo.
Paragrafo Unico - A solicitacdo de registro de candidatura devera ser encaminhada pelos
candidatos a Comissdo Eleitoral, em conformidade com os procedimentos de consulta
eleitoral previstos nos Estatutos da FUNECE e da UECE

Art. 18 - Nao poderado candidatar-se servidores docentes e técnico-administrativos que:

| - Estejam afastados para cursar pds-graduacao;

Il - Estejam cedidos para o exercicio de fungdes ou cargos fora da FUNECE/UECE;

lll - Estejam afastados em decorréncia de licenca para trato de interesse particular ou
licenca para tratamento de saude;

IV - Estejam com processo de solicitacdo de aposentadoria em tramite;

V - Tenham sua aposentadoria compulséria prevista para ser implementada no prazo do
exercicio do mandato;

VI - Tenham exercido as fun¢des de Ouvidor no ultimo mandato, e que ndo se enquadrem
nas hipéteses de reconducdo previstas nesta Resolucao;
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VIl - Estejam exercendo cargos em comissdo ou eletivos, mesmo que somente de cunho
académico, no ambito da FUNECE ou estejam cedidos a outros Orgéos publicos;

VIIl = Ainda ndo tenham sido aprovados em seu estdgio probatério, em atencdo as
disposi¢bes do Art. 27, § 6°. combinado com o Art. 68 do Estatuto dos Servidores Publicos
do Estado do Ceara.

Paragrafo Unico - O tempo de exercicio nas fungdes de Ouvidor Geral em decorréncia de
vacancia do cargo, ndo sera computado para fins das hipoteses de reconducéo.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - Os casos omissos nao previstos nesta Resolucdo ou no Edital de Convocacgdo que
excedam o ambito da competéncia da Comisséo Eleitoral serdo apreciados pelo Reitor.
Art. 20 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua aprovacgao, revogada a Resolucdo

n° 888/CONSU, de 07 de agosto de 2012 e demais disposi¢cdes em contrério.

REITORIA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA , em Fortaleza, Ceara, aos 19 de
agosto de 2019.

Prof. Dr. José Jackson Coelho Sampaio
Reitor da UECE



