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RESUMO

A éarea de andlise de géneros em Linguistica Aplicada tem se mostrado um
campo bastante fecundo para o desenvolvimento de pesquisas que procuram
explicar a constituicdo de um género em seus tragos tipicos, bem como a
maneira que ele funciona em contextos especificos. Dentro desta perspectiva,
esta dissertacédo, desenvolvida no Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica
Aplicada da Universidade Estadual do Ceara, tem o objetivo de descrever o
género académico handout em seu contexto de uso e circunstancias de
producdo com vistas a examinar seu funcionamento em um grupo social
determinado, bem como descrever as caracteristicas de sua organizacao
textual. Para compreendermos o fendmeno aqui estudado, usamos como base
tedrica os trabalhos de Miller (1984), Bazerman (2005) e Swales (1990, 2004)
que procuram estudar os géneros sob a perspectiva de seu funcionamento
social. Metodologicamente, para atingirmos nossos objetivos, este trabalho
descritivo-exploratério faz uso de instrumentais de pesquisa etnogréfica
(ERIKSON, 1992). Foram feitas vinte observacoes em sala de aula, além da
aplicacdo de um questionario e entrevistas com 0s sujeitos envolvidos na
pesquisa. Posteriormente, foram coletados trinta exemplares de handout e
estes analisados seguindo a proposta analitica de Devitt, Reiff e Bawarshi
(2004) para a compreensado do funcionamento social de um género. Nossas
andalises mostraram haver variacbes na nomenclatura do género e no propdsito
comunicativo atribuido a ele, isto como consequéncia da falta de ensino formal
e de fontes de pesquisas, como manuais de redacdo académica. Verificamos
também, que a organizacdo textual do género sofre interferéncias diretas da
atividade que ele permeia, neste caso o seminario académico, o que contribui
para que o género possua baixa previsibilidade de seus tragos tipicos. Estes
resultados apontam para a necessidade de ensino sistematizado dos diversos
géneros académicos e da ampliacdo de pesquisas que procurem dar conta do
funcionamento dos géneros em sociedade.

Palavras-chave: analise de géneros, handout, funcionamento social.



ABSTRACT

The area of genre analysis in Applied Linguistics has been a very prolific field to
the development of researches that intend to explain a genre constitution in its
typical features, as well as the way it works in specific contexts. Into this
perspective, this dissertation, conducted in the Programa de Pds-Graducdo em
Linguistica Aplicada, from the Universidade Estadual do Ceara, has the
objective of describing the academic genre handout in its context of use and
circumstances of production aiming at examining its functioning in a specific
social group, as well as describing the characteristics of its textual organization.
To understanding that phenomenon, we use as theoretical basis the works of
Miller (1984), Bazerman (2005) and Swales (1990, 2004), who seek to study
genres under the perspective of its social functioning. Methodologically, to
reach our objectives, this descriptive-exploratory work uses ethnographic tools
(ERIKSON, 1992). It was done twenty observations in class, besides the
applications of a questionnaire and interviews with the participants. Later it was
collected thirty handout exemplars and they were analyzed under the analytical
proposal by Devitt, Reiff and Bawarshi (2004) to the comprehension of the
social functioning of a genre. Our analysis reviewed variations in the genre
terminology and in the communicative objective assigned to it, all this as a
consequence of the formal teaching gap and research sources, as academic
writing manuals. We also noticed that the genre textual organization suffer
direct interferences from the activity it permeates, in this case the academic
seminar, which contributes the genre has low predictability of their typical
features. These results point to the necessity of a systematically teaching of
different academic genres and the research increasing that interpret the genre
functioning in society.

Key-word: genre analysis, handout, social functioning.
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Introducao

A analise de géneros em Linguistica Aplicada tem se mostrado um
campo bastante produtivo e rico em termos de pesquisa académica no pais e
no exterior. O atual delineamento da area como campo de estudo tem seu
ponto de partida datado de, pelo menos, trinta anos, e de |4 para ca os estudos
discursivos que tomam os géneros como objeto de estudo evoluiram bastante,
tanto em termos de quantidade de producdo quanto em termos de qualidade e
contribuicdes as teorias da area. Bons exemplos de pesquisas com o tema néo
faltam na literatura especializada no Brasil.

Um dos resultados destas pesquisas € 0 crescente interesse por
metodologias de ensino de redacdo académica baseado na andlise de
géneros. Estes estudos visam descrever a organizacao retérico-discursiva de
varios géneros e foram fortemente influenciados pelas concepcbes tedricas
presentes em Genre Analysis: English in academic and research settings, de
John Swales, em 1990, obra representativa e delineadora do campo de
estudos de géneros. A obra influenciou de tal maneira os estudos de géneros
que boa parte da producdo académica que trata da questdo baseia sua
metodologia de andlise na proposta swalesiana.

Estas pesquisas mostram a importancia do reconhecimento das
convencdes tipicas de textos académicos para que haja sucesso na producdo
dos mais diversos géneros.

Para os alunos dos cursos de graduacédo e pos-graduacao em qualquer
area do conhecimento, a habilidade de redigir textos coerentes e comunicativos
€ de fundamental importancia para o seu sucesso académico. Contudo, redigir
textos coerentes, bem elaborados ndo parece tarefa facil, ainda mais em se
tratando de redacao académica.

Na academia podemos encontrar um conjunto de géneros discursivos
com formas e fungOes altamente tipificadas. Artigos de pesquisa, resumaos,

dissertacOes e teses sao alguns exemplos de textos académicos que tém sido
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objeto de estudo em varias pesquisas e sob variados enfoques. Todo este
destaque deve-se ao fato de serem estas producdes, dissertacdes e teses, a
etapa final de um longo periodo de pesquisas, e, para tal, sua composi¢ao
deve ser a mais comunicativa possivel, obedecendo as normas impostas e ja
sedimentadas do meio académico.

Mas, durante o processo de formacdo académica, os alunos sao
requisitados a todo o momento a produzirem outros géneros com as mais
diferentes finalidades e estruturas retdricas e entre estes géneros encontra-se
o handout.

Por se tratar de uma ferramenta auxiliar para a exposicao de seminarios
ou palestras, as informacgdes nele contidas servem para guiar o apresentador e
a audiéncia na exposicdo de suas idéias e quase nunca recebem atencédo
como texto escrito. No entanto, por se tratar também de mais uma atividade de
linguagem, acreditamos que o0 género deva ser objeto de estudo sistematizado,
uma vez que, para produzi-lo, ha o entrelagcamento de habilidades cognitivas
de baixo e alto niveis, ndo se caracterizando apenas como resumo
esquematico de outro texto escrito.

O handout como género académico guarda suas peculiaridades no
processo de escritura e pode revelar muito sobre a relacédo ler para escrever,
uma vez que ocorre nele um processo de retextualizacdo, do escrito para o
escrito.

No entanto, apesar de sua utilizagéo ser disseminada principalmente nos
cursos de pés-graduacdo, ndo sdo encontradas pesquisas que focalizem o
handout como objeto de estudo. Ao acessarmos o portal de teses e
dissertagcbes da CAPES ndo encontram-se trabalhos que abordem o tema.
Alguns, como o de Ribeiro (2005), tratam de questdes discursivas relativas ao
resumo, mas, sem se deter especificamente no handout enquanto género
constituido. Ramires (2008) ao elencar os usos da escrita em ambiente
académico nao faz referéncia alguma ao handout, mesmo sendo seu trabalho
voltado para a producdo de resumos, género este que guarda algumas
peculiaridades com o género aqui tratado. Mesmo o recém-langcado Dicionério
de Géneros Textuais (COSTA, 2008) ndo contempla o handout em sua

pretensa relagdo de géneros.
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A auséncia de estudos analitico-descritivos sobre o handout também é
observada nos manuais de ensino de redacdo académica. Coscarelli & Mitre
(2007) nédo incluem o handout na relacdo de géneros académicos. Seu livro
trata apenas de géneros ja consagrados na literatura: esquema, resumo,
resenha, projeto de pesquisa e relatério de pesquisa. Machado, Lousada e
Abreu-Tardelli (2005) em obra intitulada Planejar Géneros Académicos,
também nao incluem o handout na lista de géneros que merecem ensino
sistematico por parte de seu manual de redacdo académica. As autoras
publicaram sua obra em quatro volumes, mas em nenhum deles ha mencéo ao
género handout como texto académico.

Na literatura especializada, tedéricos voltados para a analise de géneros
em diversos ambientes, como o académico e o profissional (SWALES, 1990;
ASKHAVE & SWALES, 2001; BHATIA, 1993; BAZERMAN, 1988 entre outros)
também ndo contemplam o handout como objeto de pesquisa. Schneuwly e
Dolz (2004, p. 121) ao tratar dos aspectos tipologicos dos géneros também nao
incluem o handout em sua relacdo, apesar de elencar entre outros o seminario,
género que a meu ver esta diretamente ligado ao uso do handout.

Ao procurar na web trabalhos académicos sobre o género em questéo
também nédo encontrei nada além de guias de como elaborar um bom handout.
Estes guias apenas tratam de aspectos relacionados ao layout do texto sem
levar em consideracdo questdes como audiéncia, propdsito ou especificidades
disciplinares. Ndo estamos, no entanto, afirmando que estas sugestbes devam
ser desconsideradas, mas elas por si sés ndo fazem do texto um exemplar do
género handout.

Minha curiosidade como pesquisador do tema me fez observar que nem
mesmo o0s alunos que produzem o género o conhecem pelo nome, ora se
referindo a ele como “folhinha”, esquema, ora como roteiro de apresentacao.

A partir disto, minhas indagacdes acerca do género handout emergem
para tentar compreender seu funcionamento dentro das atividades de um grupo
social particular a partir da descricdo do ambiente e contexto de uso do género
e como estes fatores interferem na forma como o0 género organiza as
informacgdes que ele vincula.

Dentro da area de estudos de Andlise de Géneros do Discurso muito

tem se pesquisado sobre a redacdo de certo numero de géneros, e dentre
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estes se destacam, principalmente, os abstracts de artigos -cientificos
(BITTENCOURT, 1996), resumos de dissertacbes (BIASI-RODRIGUES, 1998)
e as resenhas académicas (ARAUJO, 1996, 1998, 2002 e MOTTA-ROTH,
1995).

Estes géneros, bastante comuns no meio académico devido seu carater
de difusor de informacdes sobre o que se produz em termos de conhecimento
cientifico, j& apresentaram muitas implica¢cdes importantes para 0 ensino ou
pesquisa de escrita e leitura em lingua estrangeira ou segunda lingua, como a
nogao de Swales sobre “rhetorical moves” (movimentos retéricos) e seus
componentes “steps” (estagios) como unidade de analise do texto (ARAUJO,
2000, p. 189).

Seguindo Bazerman (2005, p. 36-37):

Os estudos dos géneros sdo necesséarios exatamente porque nds nao
compreendemos 0s géneros e as atividades de areas ndo-familiares
gue sado importantes para nés e para nossos alunos. Até mesmo
aqueles sistemas de géneros e de atividades com os quais estamos,
até certo ponto, mais familiarizados podem ser submetidos a analises
adicionais, de modo que possamos agir de forma mais eficaz e precisa,
com uma nog¢do mais articulada do que esté acontecendo.

Ao observar estes estudos sobre géneros académicos, percebi que o
ensino e aprendizagem de linguas materna e estrangeira sao vistos como o
desenvolvimento da competéncia no uso de géneros discursivos variados,
conforme afirma Meurer (2000).

Para que os alunos desenvolvam esta competéncia comunicativa faz-se
necessario que os mesmos tenham conhecimento das convencgdes textuais em
contexto académico de um namero satisfatério de géneros usados durante sua
formacao.

A partir disto surge minha inquietacdo pessoal apds verificar que muitos
estudos sobre redacdo académica nao faziam referéncia ao handout como
género académico. Em minhas observac¢des ao longo do curso de licenciatura
em Letras percebi que o handout apresentou muitas diferencas estruturais na
sua organizacgao retorico-textual, ora se apresentando como resumo do texto
lido, ora como traducéao direta.

O handout, como género académico, ndao pode passar despercebido nas

pesquisas em Linguistica Aplicada por ser também um texto produzido por
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alunos para condi¢cdes especificas de uso. Sua analise pode revelar muito
sobre a prética de leitura e (re) escrita tdo importantes para o profissional da
linguagem. Releva-lo a mera préatica de anotacfes para guiar uma exposicao
oral € reduzir sua importancia enquanto género académico e enguanto
linguagem.

Acreditamos, assim, que a descricdo do funcionamento dos géneros
académicos, que também embasam metodologias de ensino em linguas
materna e estrangeira, seja uma alternativa altamente produtiva para o ensino
de redacdo académica, descrevendo ndo apenas 0S @éneros mais
consagrados, mas também aqueles pouco ilustrados na literatura
especializada.

Assim, nesta dissertacdo, tenho como objetivo geral explicar o
funcionamento do género académico handout em seu contexto de uso e
circunstancias de producao no interior de um grupo social determinado, bem
como descrever as caracteristicas de sua organizagao textual.

Para isto, dois outros objetivos imbricam-se, a saber: 1) descrever o
contexto de uso do género no que se refere a identificacdo de usuarios, suas
expectativas, conhecimentos e condi¢des de producdo dentro de uma proposta
de interpretacdo de conhecimento local e situado; 2) investigar os padrdes de
organizacdo textual do género com vistas a identificar seus tracos tipicos e
distintivos de outros géneros similares.

Para isto, ao revisar a literatura existente acerca dos estudos de
géneros, me deparei com questdes ligadas ao funcionamento dos géneros em
contextos especificos de uso, numa perspectiva de explorar tanto as
caracteristicas formais quanto as retéricas (BHATIA, 1999; SAMRAJ, 2002 e
FLOWERDEW, 2002 entre outros). Estas pesquisas apresentam uma
metodologia de analise baseada no aparato teorico-metodologico da
Etnografia, o que leva ao delineamento de uma area de pesquisa identificada
como textografia, no dizer de Paltridge (2008, p.10): “textografia € uma
abordagem de anadlise de género que combina elementos de andlise textual

com elementos da etnografia para examinar como os textos sdo e por qué”™.

LA textography is an approach to genre analysis which combines elements of text analysis with
elements of ethnography in order to examine what texts are like, and why.
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No caso especifico do objeto de pesquisa, o handout, usarei indagacdes
baseadas nestas questbes para tentar compreender o funcionamento do
género. Johns (2003, p. 197) lembra que todas as teorias e as pesquisas
derivadas delas devem comecar por algum lugar, tendo assim, um foco basico.
Desta forma, tentarei responder as seguintes questdes:

a) Em qual contexto e situacdo o género handout circula, ou seja, quem
sd0 seus usudarios e quais conhecimentos eles partilham acerca do
género?

b) Quais os padrbes de organizacao textual que o género apresenta e de
que forma eles sao afetados pelo contexto no qual é usado?

Finalmente, espero, com esta pesquisa, poder contribuir para a
ampliacdo do entendimento acerca das praticas sociais de uso da escrita a
partir de um trabalho analitico e que os resultados aqui encontrados possam

colaborar para reflexdo acerca das praticas de ensino de redacao académica.

Estrutura da Dissertacao

A pesquisa aqui relatada esta dividida em quatro capitulos centrais, nos
quais séo apresentados os fundamentos tedrico-metodolégicos que norteiam o
trabalho, seguido das andlises derivadas da postura aqui adotada.

No primeiro capitulo, apresento os pressupostos tedricos que auxiliam a
interpretar o fendbmeno aqui estudado, mostrando inicialmente concepc¢des
diversas de géneros do discurso e contrastando as diferentes escolas de
estudos de géneros, para culminar na abordagem tedrica adotada nesta
dissertacao, ou seja, a Nova Retorica Americana.

No segundo capitulo, apresento o aparato metodolégico usado para dar
conta da analise e descricdo do funcionamento do género em estudo. Estédo
incluidos na secdo: a justificativa da escolha da metodologia, ou seja, uma
abordagem baseada na pesquisa etnografica, indicagcbes do contexto e dos
sujeitos de pesquisa, bem como a forma como foram coletados os dados, com

seus instrumentos e procedimentos, além da indicagdo dos critérios analiticos
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usados e algumas consideracfes de carater ético que nortearam esta
pesquisa.

No terceiro capitulo, a discussdo esta dividida em duas partes distintas,
mas complementares: na primeira parte, sdo apresentadas as descricoes e
analises contextuais do funcionamento do género. Na segunda, sao
apresentados os resultados da analise da organizacdo textual do género,
exemplificados com trechos dos exemplares de handout coletados para este
fim.

No quarto e ultimo capitulo, levanto as consideracdes a respeito dos
resultados discutidos na secdo anterior, bem como proponho sugestbes para
ampliacdo desta pesquisa, uma vez que o carater exploratorio dela permitiu
identificar alguns tépicos que, a meu ver, podem ser objeto de estudo na
tentativa de aprofundar as questdes levantadas nesta dissertacéo.

Na sequéncia, elenco as referéncias bibliograficas usadas, como em
todo trabalho académico desta natureza, e apresentamos 0S anexos desta
dissertacdo, ou seja, 0s instrumentais usados para coletar os dados (como no
caso do questionario de pesquisa); os documentos usados para solicitar
formalmente o consentimento dos sujeitos envolvidos (no caso, o termo de
consentimento livre e esclarecido), bem como cépias dos exemplares de

handout recolhidos durante toda a pesquisa.
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Capitulo 1: Referencial Teodrico

O presente capitulo tem como objetivo apresentar algumas contribuicdes
tedricas do campo da andlise de géneros que me auxiliaram a compreender o
funcionamento do género académico handout.

Inicio o capitulo apresentando diferentes concepcdes de géneros do
discurso e, na sequéncia, apresento a contribuicdo do pensador russo Mikhail
Bakhtin para a teoria de géneros. Em seguida, resenho as principais
contribuicbes das trés grandes &reas de estudo de géneros, conforme a
proposta classificatéria de Hyon (1996) e Hyland (2004), ou seja, a perspectiva
da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), a perspectiva do movimento English
for Specific Purposes (ESP) e a perspectiva da Nova Retérica Americana
(NRA).

1.1. Conceituacdes de Géneros do Discurso

Género do discurso € um dos temas centrais nos atuais estudos
discursivos. Sua importancia como elemento configurador de toda uma area de
estudos € atestada por muitos pesquisadores e teéricos, como Swales (1990),
Freedman (1994) e Berkenkotter e Huchin (1995), por exemplo.

A éarea de andlise é vasta. Os estudos tém focado sua atencdo na
descricdo e/ou funcionamento dos géneros nos mais diferentes contextos, que
vao desde o académico e o escolar até contextos profissionais e publicitarios.
Neste sentido, podemos citar alguns trabalhos que ilustram essa perspectiva:

a) Swales (1990): que estuda a organizacao retérica das introducdes de
artigos de pesquisa;

b) Bhatia (1993): que estuda os géneros da esfera juridica;

c) Bazerman (1984): que estuda a evolugao do artigo experimental na area
da Fisica;

d) Dudley-Evans (1986): que estuda as secdes de introducao e discussao

das dissertacdes na area de Ciéncias;
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e) David Russell (1997): que estuda os géneros em contexto académico-
escolar numa perspectiva da Teoria da Atividade;

f) Schneuwly e Dolz (2004): que estudam as aplicagBes pedagdgicas das
teorias de géneros numa perspectiva socio-interacionista;

g) Carolyn Miller (2004): que estuda, entre outros, os weblogs como
géneros em contexto digital.

Muitos recursos metodologicos tém sido empregados para dar conta da
tarefa de estudar os mais variados géneros discursivos, com aportes
metodolégicos que bebem em fontes diferentes das fontes linguisticas
tradicionais, como a Etnografia.

O campo de estudos é rico em teorias que tentam dar conta da
compreensao dos fendmenos que envolvem o0s géneros discursivos e a
pluralidade de teorias pode ser vista como aquilo que faz a ciéncia linguistica
evoluir em sua tarefa de produzir conhecimento acerca do funcionamento da
linguagem.

Como consequéncia desta pluralidade de teorias, a prépria definicdo de
géneros do discurso se mostra também plural. Assim, temos como exemplos
de conceituacdes de género:

a) Para a Etnografia:

Géneros frequientemente coincidem com eventos de fala, mas
devem ser tratados analiticamente independentes deles. Eles
podem ocorrer em (ou como) eventos diferentes. O sermao
enquanto um género é tipicamente identificado com um certo
lugar na atividade da igreja, mas suas propriedades podem ser
invocadas com efeitos sérios ou de humor, em outras situagdes
(HYMES, 1974, p. 61, apud SWALES, 1990, p. 38).

b) Para a Linguistica Sistémico-Funcional:

Géneros sdo como as coisas sao feitas, quando a linguagem é
usada para realiza-las. Eles abrangem desde a literatura as
formas literarias: poemas, narrativas, exposicdes, palestras,
semindrios, receitas, manuais, anotacdes, encontro de
servigos, noticias etc. O termo género é usado aqui para
abranger cada um dos tipos de atividade realizados
linguisticamente que incluem muito de nossa cultura® (MARTIN,
1985, p. 250, apud SWALES, 1990, p. 40, traduc&o nossa).

2 Genres are how things get done, when language is used to accomplish them. They range from
literary to far from literary forms: poems, narratives, expositions, lectures, seminars, recipes,
manuals, appointment making, service encounters, news broadcasts and so on. The term genre
is used here to embrace each of the linguistically realized activity types which comprise so
much of our culture.
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c) Para a Retorica:

Um género é um grupo de atos unificados por uma constelacao
de formas que recorrem em cada um de seus membros. Essas
formas, isoladas, aparecem em outros discursos. O que é
caracteristico sobre os atos em um género é a recorréncia das
formas juntas em constelacdo®. (CAMPBELL and JAMIESSON,
1978, p. 20, apud SWALES, 1990, p. 43, traducdo nossa).

d) Para o ESP:

Géneros essencialmente se referem ao uso da linguagem em
um contexto comunicativo convencionalizado a fim de dar
expressdo a um conjunto de objetivos comunicativos
especificos de uma instituicdo social ou disciplinar, ao qual da
origem a formas estruturais estaveis pela imposicdo de
restricbes no uso de recursos léxico-gramaticais assim como
discursivos® (BHATIA, 2004, p. 23).

Percebe-se que, cada tradicdo de estudos, seja etnografica, linguistica
ou retorica percebe os géneros do discurso de formas variadas e enfatiza, cada
uma a seu modo, um aspecto diferente acerca do assunto. Nota-se, também,
gue o aspecto social € o componente comum a todas as caracterizacfes acima
apresentadas, ou seja, 0s géneros sao constituidos a partir da interacao social,
com suas normas, valores e atitudes,

A pluralidade tedrica a qual me referi anteriormente tem sido objeto de
estudo em Linguistica Aplicada e, neste sentido, hd uma tentativa de agrupar
os estudos de géneros a partir da reunido de caracteristicas em comum que
partem das consideracdes tedrico-metodoldgicas que sdo empregadas por
cada grupo para estudar a forma, a organizacdo e o funcionamento dos
géneros.

De acordo com Hyon (1996), Hyland (2004) e Marcuschi (2008), temos
nos estudos de géneros trés grandes grupos distintos, a saber:

a) Escola de Sydney, influenciada pela Linguistica Sistémico-Funcional
b) Inglés para Fins Especificos (English for Specific Purposes-ESP, em
inglés), influenciado pelo trabalho de John M. Swales e

c) Nova Retorica Americana, influenciada pelo trabalho de Miller (1984).

¥ A genre is a group of acts unified by constellation of forms that recurs in each of its members.
These forms, in isolation, appear in other discourses. What is distinctive about the acts in a
genre is a recurrence of the forms together in constellation.

Genre essentially refers to language use in a conventionalised communicative setting in order
to give expression to a specific set of communicative goals of a disciplinary or social institution,
which give rise to stable structural forms by imposing constraints on the use of lexico-
grammatical as well as discoursal resources
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Em termos gerais, podemos citar trés definicbes que caracterizam o0s
géneros do discurso de acordo com as abordagens citadas anteriormente. Os
tedricos da LSF percebem os géneros como sendo uma “atividade social
organizada, orientada por um objetivo e intencional que as pessoas se engajam
enquanto membros de sua cultura” (MARTIN, 1984, p. 25). Para os estudiosos
da vertente ESP, género é visto como uma classe de eventos comunicativos
com um conjunto de objetivos partilhados. Para os tedricos da Nova Retérica
Americana, podemos citar uma definicAo baseada na conceituacédo classica
proposta por Miller (1984) que vé o género com uma agao retorica baseado em
situacdes recorrentes e com um principio aberto de classificacdo genérica
baseado na pratica retdrica, mas do que simplesmente baseado em estrutura,
forma ou objetivo.

E importante salientar que, embora haja uma variedade classificatéria
dos estudos de género, esta ndo pode ser vista huma perspectiva de conflito
ou de anulamento entre seus trabalhos. Pelo contrario, deve ser vista e
compreendida como complementar, pois uma abordagem pode auxiliar a outra
na compreenséao acerca do funcionamento ou estrutura de um género.

E o que afirma Bhatia (2004, p. 23), por exemplo, acerca das
similaridades entre as trés propostas de estudos de géneros. Podemos assim,
resumir o que o tedrico britanico salienta sobre as diferentes concepcdes de
género:

e Géneros sdo eventos comunicativos reconheciveis caracterizados por um conjunto de
objetivos comunicativos identificados e mutuamente compreendidos pelos membros da
comunidade profissional ou académica na qual ele regularmente ocorre;

e Géneros sdo construtos altamente estruturados e convencionalizados, com restricbes a
contribui¢cdes permitidas ndo apenas em termos das inten¢des que alguém gostaria de
expressar e a forma que elas tomam, mas também em termos de recursos léxico-
gramaticais que alguém pode empregar para dar valores discursivos para tais
caracteristicas formais;

e Membros mais experientes de uma comunidade profissional particular terdo um
conhecimento e compreensdo muito maior do uso e exploragdo dos géneros do que
agueles que sdo aprendizes, novos membros ou estranhos a ela;

e Embora os géneros sejam vistos como construtos convencionalizados, os membros
experientes de comunidades disciplinares e profissionais freqlientemente exploram os
recursos geneéricos para expressar ndo apenas suas intengdes privadas, mas também
organizacionais dentre os construtos dos objetivos comunicativos socialmente
reconhecidos;

e Géneros sao reflexos de culturas organizacionais e disciplinares, e nesse sentido, eles
se focalizam em acgdes sociais incorporadas dentro das praticas disciplinares,
profissionais e institucionais;
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e Todos os géneros disciplinares e profissionais mantém sua integridade, o que é
frequentemente identificavel quando nos referimos a combinacé@o dos fatores textual,
discursivo e contextual®.

Nestas consideragdes feitas por Bhatia (2004, p. 23) notam-se que as
varias conceituacdes de géneros do discurso se detém em apresentar algumas
caracteristicas tipicas das trés vertentes de estudo, como por exemplo, o fato
das tradicbes ESP e LSF terem em comum a preocupacado com a identificacao
dos elementos estruturais de um género e sua interpretacdo e funcionalidade
para este género. Bhatia aind afirma que a NRA tem como preocupacéo central
a relacdo entre texto e contexto e ndo a descri¢cdo linguistica ou estrutural de
um género.

Aqui se faz necessario mencionar que o denominador comum entre as
trés vertentes acima citadas é o trabalho fundador de Mikhail Bakhtin, mais
precisamente seu ensaio Os Géneros do Discurso, no qual aprofunda sua
visdo socio-interacional do discurso que passa a perceber os géneros ndo mais
como formas rigidas e imutaveis, mas como aparatos dialégicos e culturais do
processo comunicativo.

A partir disto, me deterei em explorar como as trés vertentes de estudos
citadas acima lidam com a questdo dos géneros discursivos. Iniciarei esta
discussédo mostrando a contribuicdo bakhtiniana para os estudos discursivos e
concentrarei a atencdo no trabalho desenvolvido pelos tedricos da Nova
Retdrica Americana, principalmente Miller (1984, 1994) e Bazerman (1988),

e ° Genres are recognizable communicative events, characterized by a set of
communicative purposes identified and mutually understood by members of the
professional or academic community in which they regularly occur.

e Genres are highly structured and conventionalised constructs, with constraints on
allowable contributions not only in terms of the intentions one would like to give
expression to and the shape they often take, but also in terms of the lexico-grammatical
resources one can employ to give discoursal values to such formal features.

e Established members of a particular professional community will have a much greater
knowledge and understanding of the use and exploitation of genres than those who are
apprentices, new members or outsiders.

e Although genres are viewed as conventionalised constructs, expert members of the
disciplinary and professional communities often exploit generic resources to express not
only ‘private’ but also organizational intentions within the constructs of ‘socially
recognized communicative purposes’.

e Genres are reflections of disciplinary and organizational cultures, and in that sense,
they focus on social actions embedded within disciplinary, professional and other
institutional practices.

e All disciplinary and professional genres have integrity of their own, which is often
identified with reference to a combination of textual, discursive and contextual factors.
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upassando também pela contribuicho de Swales (1990, 2001, 2004) e
apresentando uma proposta de analise do funcionamento dos géneros
desenvolvida por Devitt, Reiff e Bawarshi (2004).

1.2. Mikhail Bakhtin e sua contribuicdo para os estudos de Género

O tema géneros do discurso ndo é objeto de estudo recente nas areas
da Linguistica Aplicada ou Educacdo. O interesse pelo tema remonta aos
antigos pensadores gregos, que, preocupados, com as questdes relativas a
arte do bem falar, se debrucaram sobre a organizacdo discursiva da
comunicacao publica.

A centralidade das questdes comunicativas e discursivas que permeiam
a atividade humana tem sido objeto de varias areas de estudo como a retorica
antiga, a teoria da literatura e a etnografia da comunicagao, por exemplo.

No entanto, no campo dos estudos linguisticos a centralidade dos
estudos discursivos modernos encontra sua génese na obra do pensador russo
Mikhail Bakhtin. As ideias de Bakhtin influenciaram de tal maneira a Linguistica
que alguns chegam a aponta-lo como precursor da Linguistica Moderna, tal
gual como conhecemos hoje, dominada pela énfase nos estudos enunciativos.

Neste trabalho, me deterei nas contribuicbes bakhtinianas acerca dos
géneros discursivos, a partir do ensaio seminal - Os géneros do Discurso -
responsavel por fundar toda uma area de estudos discursivos modernos.

Na sequéncia, mostrarei algumas consideracbes acerca das
contribuicdes bakhtinianas aos estudos da linguagem, ou seja, suas noc¢coes
sobre interacéo verbal e dialogismo, fundamentais para a compreensao de seu
conceito de géneros do discurso. Este, objetivo das discussdes neste trabalho.

As contribuicbes de Bakhtin aos estudos da linguagem nascem de seu
posicionamento contra duas tendéncias em voga no campo da Linguistica em
sua época: o subjetivismo idealista e 0 objetivismo abstrato. Na obra Marxismo
e Filosofia da Linguagem, Bakhtin [Voloshinov] (1999) desenvolve sua
argumentacao primeiro esbocando os pontos fundamentais das duas
concepcdes, para somente depois analisi-las criticamente. As criticas se

voltam contra a visdo idealista da lingua, centrada apenas no sujeito e na
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enunciacao individual (subjetivismo idealista) e contra a visdo positivista que
considera a lingua como um cédigo fixo e vé o falante de forma artificial e
idealizada (objetivismo abstrato). Disto, emergem dois conceitos importantes
em sua obra: a Interacdo Verbal e o Dialogismo Interacional.

Sobre a Interacéo Verbal, Bakhtin (1999, p. 123) nos afirma que:

A verdadeira substancia da lingua ndo é constituida por um
sistema abstrato de formas lingiisticas nem pela enunciacéo
monologica isolada, nem pelo ato psicofisiolégico de sua
producdo, mas pelo fenbmeno social da interacdo verbal,
realizada através da enunciacdo ou das enunciacdes. A
interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da
lingua (grifos do autor no original).

Um dos pilares da teoria bakhtiniana € que a linguagem esté situada no
interior das relagdes sociais mantidas pelos individuos, ou seja, a linguagem
também é uma pratica social. Como tal, os individuos agem em coletivo por
meio do uso efetivo da lingua, sendo dificil imaginarmos a¢cdes humanas que
nao sejam mediadas pela linguagem.

Dessa forma, um individuo ndo apenas age sobre outro como se este
fosse um ente passivo e ndo-responsivo as suas acdes, mas mantém com ele
uma relacdo interativa na qual seu comportamento (e o uso da lingua) vai
sendo moldado pela percepcdo mutua de valores, atitudes e objetivos durante
0 processo de comunicagao.

Entendo, entdo, que todo uso da lingua é marcado e determinado pelas
praticas sociais que se realizam entre os individuos, ndo sendo simplesmente
uma acao interior e exclusiva da subjetividade de cada individuo.

E esse principio da interagéo verbal que permite identificar, na anélise
de géneros, os graus de distanciamento na situacdo comunicativa e a definicao
de seus papéis sociais ha organizacao dos discursos.

A concepcdo de interacdo verbal estd diretamente ligada a outro
conceito bakhtiniano: o Dialogismo Interacional. Por meio da interag&o verbal,
0S sujeitos demarcam suas posi¢cdes no discurso: quem fala, fala de acordo
com seu papel social e sua fala é dirigida a outro que também possui seu papel
em determinado grupo social. A relacdo entre os participantes no discurso se
da pelo grau de proximidade ou distanciamento entre eles, pela maneira como

se percebem e pelo conjunto de suas intencbes naquele momento de
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interacdo. Ou seja, 0s sujeitos se constroem no discurso e pelo discurso.
Dessa forma, ndo ha discursos vazios e desprovidos de intengdes.

Para concluir esta sintese das contribuices de Bakhtin aos estudos da
linguagem, me deterei em suas consideracdes sobre os géneros do discurso.
Bakhtin define géneros do discurso como sendo tipos relativamente estaveis de
enunciados que possuem caracteristicas tematicas, estilisticas e
composicionais proprias. Isso significa, no entanto, que os géneros ndo sao
formas fixas e imutaveis, mas que possuem certas regularidades que sao
reconhecidas e reproduzidas pelos falantes de uma lingua.

Bakhtin e os tedricos do seu circulo entendem géneros do discurso a
partir de dois pontos centrais:

a) O género ndo pode ser caracterizado e distinguido de outros géneros pelas
propriedades formais;
b) O género esta indissociavelmente ligado as esferas de atividade e de

comunicacdo humanas, sendo, portanto, constituidos neles e por eles.

Este segundo ponto defendido por Bakhtin é fundamental para a
compreensao do que € um género, pois 0 que constitui um género é a sua
ligacdo com uma situacdo social de interacdo, e ndo as suas propriedades
formais (RODRIGUES, 2005, p. 164).

Por conta da ligacdo entre interacao social e linguagem, uma vez que a
linguagem permeia toda atividade humana, a diversidade e a heterogeneidade
dos géneros se dao devido a diversidade e a heterogeneidade das atividades
humanas. Sendo assim, o surgimento ou o desaparecimento de um género se
dard& quando as condicbes sociocomunicativas assim favorecerem, ou
cessarem, respectivamente.

Bakhtin [1953](1979, p. 302) reconhece o papel central que os géneros

exercem na comunicacao:

Se ndo existissem os géneros do discurso e se ndo o0s
dominassemos, se tivéssemos de cria-los pela primeira vez no
processo da fala, se tivéssemos de construir cada um de
nossos enunciados, a comunicacdo verbal seria quase
impossivel.

A partir deste enunciado, constato a énfase dada no processo de

comunicacdo oral e espontanea, mas o trabalho de Bakhtin ndo se limita aos
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géneros da comunicacdo oral, apenas. Uma importante contribuicdo de sua
teoria esta em reconhecer os géneros da comunicacdo humana em dois
grandes grupos: 0s géneros primarios e 0s géneros secundarios. Bakhtin os
distingue a partir da situacdo de comunicagcao que 0s geram, sendo 0s géneros
primarios constituidos em situacdo de comunicacdo espontdnea e 0S
secundarios em situacdo de comunicacdo culturalmente mais complexa,
geralmente permeado pela escrita. No entanto, é preciso ter cuidado ao usar
esta distincdo, pois ndo € legitimo afirmar que seja a escrita 0 meio
diferenciador entre os géneros primarios e secundarios.

Schneuwly & Dolz® (2004, p. 29) caracterizam 0s géneros primarios a
partir de trés dimensoes:
a) troca, interacéo, controle matuo pela situacao;
b) funcionamento imediato do género como entidade global controlando todo o
processo, como uma sé unidade;

¢) nenhum ou pouco controle metalinguistico da a¢do linguistica em curso.

JA o0s géneros secundarios seriam caracterizados por nao serem
controlados diretamente pela situacdo (porém ndo menos contextualizados),
mas por se desenvolverem em situacdes que requerem, principalmente, o uso
da escrita. No entanto, Rodrigues (2005, p. 169) chama a atencéo para o fato
de a escrita ser usada como Unico meio de diferenciacdo entre as duas

classificagdes bakhtinianas de géneros:

N&o é a escrita o principio de diferenciacdo, pois ha géneros
primarios escritos, como o diario intimo, e géneros secundarios
orais, como a palestra. O papel da escrita indicado pelo autor
na constituicdo dos géneros secundarios pode ser
compreendido como uma das condi¢des para o surgimento e 0
desenvolvimento das esferas sociais formalizadas, lugar da
constituicdo dos géneros secundarios (grifos meus).

Neste sentido, Machado (2008, p. 161) diz que “os géneros discursivos
sinalizam as possibilidades combinatorias entre as formas de comunicacgéo oral

imediata e as formas escritas” e chama a atencdo para vermos 0s géneros

6 Schneuwly e Dolz sdo pesquisadores da Universidade de Genebra que desenvolvem um
trabalho de ensino de producgdo oral e escrita através dos géneros discursivos, por meio de
uma metodologia chamada Sequéncias Didaticas. Sua base teodrica maior € o trabalho de
Bakhtin sobre os géneros discursivos.
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discursivos como “misturas”. A autora traz, ainda, o pensamento bakhtiniano a

respeito da questéo:

Durante o processo de sua formacéo, os géneros secundarios
absorvem e assimilam os géneros primarios (simples) que se
constituiram na comunicacao discursiva imediata. Os géneros
primérios, ao integrarem os géneros secundarios, transformam-
se e adquirem uma caracteristica particular. perdem sua
relacdo imediata com a realidade dos anunciados alheios.

Esta distincdo entre géneros primarios e secundarios tem servido de
base para muitos estudos na area, principalmente os que se propdem a
classificar ou estabelecer uma taxonomia para 0s géneros existentes.

A partir do exposto acima, duas contribuicées da teoria bakhtiniana em
especial ajudardo a compreender como o handout funciona no contexto em
analise: primeiro, a nocdo da estabilidade do uso de um género, bem como a
instabilidade de suas formas e segundo, a relacdo do género com as esferas

de atividade e comunicacao que ele permeia.

1.3. O trabalho com géneros na perspectiva da Linguistica Sistémico-
Funcional (LSF)

Segundo Johns (2003) e Hyland (2004), a abordagem de géneros
derivada da perspectiva da Linguistica Sistémico Funcional (LSF) € a mais
claramente elaborada e mais sofisticada das trés abordagens aqui resenhadas.
Isso porque ela esté voltada a ajudar a explicar o uso dos géneros em todos 0s
niveis educacionais e em linguas materna e estrangeira e ndo se centra
apenas no nivel universitario, como as propostas baseadas nos trabalhos da
Nova Retorica Americana (cf. secdo 1.5) e nos trabalhos de Swales.

A abordagem esta baseada no trabalho teodrico de M. A. K. Halliday para
o qual a concepcdo de lingua como um conjunto de sistemas para criar
significados em contextos sociais vai mais além do que muitas teorias
linguisticas, uma vez que sua teoria esta preocupada com a maneira que
usamos a lingua como um recurso de comunicacdo e ndo como regras de
ordenar formas gramaticais (HYLAND, 2004, p. 25).
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Os tedricos da LSF entendem género como sendo um processo social
orientado por um objetivo. O processo € social porque 0s membros de uma
dada cultura agem em conjunto a fim de realizar tal objetivo. Martin (2000, p.
120) citado por Hyland (2004), diz que na linguistica funcional a teoria de
géneros é uma teoria de como nés usamos a lingua para viver. Assim, em
conformidade com Martin, Hyland (2004, p. 26) afirma que ndo podemos nos
comunicar sem 0s géneros.

Desta abordagem, tiram-se dois pontos importantes para a andlise de
géneros:

a) A relacao entre registro e género.

A nocao de registro refere-se as relagfes determinadas por trés fatores
diferentes:

e Campo: a atividade social na qual as pessoas estdo envolvidas,
Ou seja, sobre o0 que se trata um texto;

e Relacéo: relagbes entre os participantes de uma interacao verbal,
ou seja, seu grau de proximidade ou distanciamento, papéis
sociais desempenhados por cada um na interagéo e

e Modo: o papel que a linguagem ocupa na comunicacao, ou seja,
o modo como a lingua se apresenta, se oral, escrita, escrita e

falada, etc.

Segundo Hyland (2004, p. 27), estes trés elementos trazem
consequéncias para as escolhas que um falante faz no momento da
comunicacdo, uma vez que estas variaveis nos permitem perceber que nao
usamos a lingua da mesma maneira em situacdes diferenciadas.

Ja a nocdo de género, refere-se a expressado concreta da relacdo entre
campo, relacdo e modo, o que envolve convencgdes para organizar a
comunicacdo de forma que possamos reconhecer os objetivos nela envolvidos.
O género seria, dessa forma, a materializacdo e o consequente uso das trés
dimensdes que recobrem o registro.

A questao da diferenciacéo entre os termos registro e género € algo que
sai caro a teoria funcionalista, visto que parece ndo haver uma preocupacgao

clara com a terminologia usada para se referir aos géneros do discurso. Nessa
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perspectiva, usarei a distincdo proposta por Santos (1996, p. 29) entre os

termos registro e género. Para a autora:

O principal traco que parece distinguir género de registro é o
fato de que o primeiro esta situado fora do sistema linguistico;
como se fosse a projecdo de uma estrutura semidtica de nivel
superior, porque todo e qualquer discurso contém uma
estrutura genérica. Contudo, €& possivel enquadrar-se o
conceito de género (ou de estrutura genérica) dentro do padrao
semantico do conceito de registro, no que concerne o “conceito
de situagdo” de um texto. Dessa forma, o registro parece conter
0 género, embora 0 mesmo ndo pertenca a andlise linguistica
do registro. Essa distincdo pode ser aplicada tanto para a
modalidade oral quanto para a escrita.

Enquanto que para a LSF os dois termos sdo sinbnimos, ha ainda a
ocorréncia do termo macrogénero. O termo € usado para designar géneros
mais complexos que seriam formados por géneros mais simples, os tipos
textuais. Desta forma, um editorial, por exemplo, seria formado a partir de
géneros mais simples, como a exposi¢cao e a argumentacao.

Se compararmos esta terminologia com a terminologia adotada pela
tradicdo socio-histérica e dialdgica de estudo de géneros dominante no Brasil
(a partir da publicacdo dos Parametros Curriculares Nacionais), pode-se
verificar uma flutuacéo terminoldgica que pode causar alguns problemas, como
a mencionada equiparacao entre género e tipo textual e a definicdo de local
social (social location) que corresponderia ao que chamamos de género,
propriamente (carta pessoal, relatério policial, manual de instrucéo, livro de

receitas, entre outros).

b) Aplicacdo Pedagdgica

O primeiro ponto importante da aplicacdo pedagdgica da teoria de
géneros da LSF € a avaliagdo das necessidades dos alunos. Isto ocorre porque
a abordagem foi desenvolvida visando atender trés tipos de populacdo
diferentes no contexto australiano: os alunos das escolas primaria e secundaria
(que correspondem no Brasil ao ensino fundamental e médio) e aos alunos
imigrantes aprendizes de segunda lingua.

Esta analise consiste no trabalho do professor de pesquisar quais seriam

as necessidades dos alunos a fim de poder selecionar quais géneros sdo mais
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relevantes nos contextos descritos pelos alunos. Entéo, € feito o trabalho de
identificar o contexto de uso do género bem como particularidades de uso da
lingua nestes contextos.

Os pesquisadores envolvidos nesta abordagem acreditam que 0s alunos
(principalmente os do terceiro grupo) podem se beneficiar no seu processo de
aprendizagem se tiverem suas necessidades, quer profissionais quer
académicas, levadas em consideracdo, uma vez que nem sempre 0S mesmos
géneros na sua cultura materna funcionam da mesma forma na cultura-alvo,
precisando, assim, de um ensino mais explicito e sistematizado de acordo com
seus objetivos.

O segundo ponto importante, relacionado com o primeiro, diz respeito a
conducdo do processo de ensino, conhecido como Ciclo Australiano de
Aprendizagem (JOHNS, 2003). O processo consiste em cinco etapas diferentes
e complementares:

1°. Construir o contexto: consiste em ajudar o aluno a compreender o
contexto para escrever;

2°. Modelar e desconstruir o texto: os alunos sdo expostos a varios
exemplares do mesmo género para serem analisados;

3°. Construir conjuntamente o texto: nesta etapa, os alunos sdo levados
a produzir seus textos colaborativamente baseando-se nos modelos estudados
OU nas suas experiéncias anteriores;

4°  Construir independentemente o texto: o aluno agora produz
individualmente seu texto;

5°. Relacionar seus textos a outros: consiste em estabelecer padrdes de
intertextualidade aos textos produzidos por meio da leitura de outros textos e
sua incorporacdo no texto dos alunos, ou ainda pela leitura dos textos dos

colegas e a consequente produ¢ao de uma critica.

1.4. O trabalho com géneros na perspectiva ESP (Inglés para Fins
Especificos): John M. Swales

O nome de John M. Swales é associado ao ensino de inglés para fins

especificos e a analise de géneros em contextos académico e profissional.
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Seus trabalhos de pesquisa exercem tamanha influéncia no seu campo de
estudos que passaram a moldar a prépria area de atuacao, quer seja no ambito
tedrico quer seja na aplicacdo de seus métodos de analise.

O trabalho de anélise de géneros de Swales esta solidamente assentado
na area da andlise linguistica, embora o autor reconheca que nenhum texto
deve ser analisado e compreendido apenas em suas caracteristicas
linguisticas, mas também em relagdo ao seu contexto de producéo.

Ao propor uma postura de analise que englobe as caracteristicas tanto
formais quanto contextuais, como 0s aspectos sociais que recobrem um
género, por exemplo, Swales nos esclarece que sua teoria € em si eclética,
derivada das influéncias de campos distintos de estudos da linguagem e das
ciéncias sociais, como a Antropologia Cultural.

Na sua obra fundamental, Genre Analysis: English in Academic and
Research Settings (1990), Swales nos mostra as influéncias que marcam seu
trabalho. Oito campos de estudos contribuem para sua abordagem de géneros
(p. 13-19):

Primeiro, os estudos das variedades funcionais do inglés: reside aqui
sua base tedrica inicial ao qual delega a analise linguistica um lugar de
destaque (mas ndo Unica) na andlise de géneros. Segundo, os estudos sobre
habilidades e estratégias, principalmente as relacionadas a leitura: a nocao de
que alguém Ié de acordo com seus objetivos. Terceiro, as abordagens
situacionais: quais sdo as noc¢des que o0 aprendiz espera ser capaz de
expressar por meio da lingua-alvo (WILKINS, 1973, p. 3-4, apud SWALES,
1990, p. 16). Quarto, a abordagem funcional: deriva daqui os conceitos chave
de propésito comunicativo e necessidades do aprendiz, embora Swales
reconheca neles algumas limitagdes’. Quinto, a andlise do discurso: Swales
emprega o0s conceitos de dado/novo, tema/rema, coesdo/coeréncia,
problema/solucéo, tdépico/restricdo/solucdo e afirma que ha mais vantagem
para 0 ensino quando se procede a analise tematica e textual. Sexto, a

Sociolinguistica e sua nocdo de categorias do discurso. Sétimo, os estudos

’ Swales reconhece que os dois conceitos tais como empregados naquela abordagem tendem
a ver as fungdes realizadas apenas por sentencas individuais e monofuncionais, além do
trabalho classificatorio de identificar quais sdo estas funcdes. O autor discorda desta postura,
pois vé que assim a teoria de base funcional ndo é capaz de dar conta de propositos retéricos
maiores que uma sentenga e que estas mesmas sentencas podem exercer mais que uma
funcéo dentro do mesmo contexto.
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sobre o contexto de escrita que revelam a importancia de se reconhecer o
entorno social do género e a visao do género como uma acdo social. Por
altimo, a contribuicdo da antropologia cultural e a sua nocdo de que o
conhecimento é local e especifico.

Percebe-se que Swales possui uma base teorica diversificada e isto
influencia diretamente a maneira como o autor desenvolve os trés principais
conceitos que permeiam a sua obra: os conceitos de género, comunidade
discursiva e de propdésito comunicativo.

Segundo Swales, um género:

Compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos exemplares
compartilham os mesmos propdésitos comunicativos. Esses propdsitos
sdo reconhecidos pelos membros mais experientes da comunidade
discursiva original e constituem a razéo do género. A razao subjacente
da o contorno da estrutura esquematica do discurso e influencia e
restringe as escolhas de contelido e estilo. O propdsito comunicativo é
0 critério que é privilegiado e que faz com que o escopo do género se
mantenha enfocado estreitamente em determinada acdo retdrica
compativel com o género. Além do propdsito, os exemplares do género
demonstram padrdes semelhantes, mas com variagdes em termos de
estrutura, estilo, conteddo e publico-alvo. Se forem realizadas todas as
expectativas em relacdo aquilo que é altamente provavel para o
género, o exemplar serd visto pela comunidade discursiva original
como um prototipo. Os géneros tém nomes herdados e produzidos
pelas comunidades discursivas e importados por outras comunidades.
Esses nomes constituem uma comunicagdo etnogréafica valiosa, porém
normalmente precisam de validagdo adicional (SWALES, 1990: 58,
traducdo de HEMAIS e BIASI-RODRIGUES, 2005).

Hemais e Biasi-Rodrigues (2005, p.113-114) mostram que cinco
caracteristicas tipicas de um género sdo salientadas neste conceito.

a) A idéia de classe, na qual o género € uma classe de eventos
comunicativos composto de discurso, da funcdo deste discurso e das
condicBes de producéao e recepcao deste discurso;

b) A existéncia de um propédsito comunicativo subjacente ao género, ou
seja, todo género realiza um objetivo comunicativo que é identificavel e
interpretavel pelos membros usuarios deste género;

c) A idéia de prototipicidade, ou seja, um texto é reconhecido como
exemplar deste ou daquele género quando possui tracos especificos e
caracteristicos daquele género ou quando apresenta um padrdo de
semelhanca muito préximo a outros exemplares;

d) A lbégica subjacente ao género, ou seja, 0s membros de uma

comunidade discursiva possuem expectativas em relacdo ao género, tanto na
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forma quanto no conteudo. Esta logica esta relacionada ao proposito
comunicativo reconhecido e aceito pela comunidade;

e) A existéncia de uma terminologia prépria e sua manutencédo, ou seja,
0s nomes atribuidos aos géneros revelam como os usuarios destes géneros 0s
veem e os compreendem?.

Dentro de sua conceituacao de género, Swales (1990) se apsia em outro
conceito chave de sua teoria, a nogcdo de comunidade discursiva. “As
comunidades discursivas, assim como 0s grupos académicos de varios tipos,
sdo reconhecidos pelos géneros especificos que empregam, o que inclui os
eventos de fala e tipos de texto escritos” (LONG e RICHARDS, apud
SWALES,1990, p. vii). Esta no¢éo € central para a compreensdo de como 0s
géneros funcionam dentro de cada esfera de atividade, seja académica ou
profissional.

Uma comunidade discursiva é caracterizada por seis tragos distintos:

e Uma comunidade discursiva possui um conjunto de objetivos publicos
comuns;

e Uma comunidade discursiva possui mecanismos de intercomunicagao
entre seus membros;

¢ Uma comunidade discursiva usa mecanismos para troca de informacdes
entre seus membros;

e Uma comunidade discursiva possui seu conjunto de géneros
caracteristicos;

¢ Uma comunidade discursiva possui seu repertério Iéxico intrinseco as
suas atividades e

e Uma comunidade discursiva possui seus mecanismos para a insercao

de novos membros.

No entanto, esta proposta de caracterizagdo do que venha a ser uma
comunidade discursiva encontrou muitas criticas no meio especializado, pois

ela leva em consideracdo apenas a existéncia de um grupo ideal, formalizado e

® Swales, no entanto, reconhece gue este critério ndo deve ser tomado como irrefutavel, pois a
medida que as atividades humanas que engendram o género mudam devido a sua dindmica
Er()pria, 0 mesmo ndo ocorre com as palavras que os denominam.

Discourse communities, such as academic groupings of various kinds, are recognized by the
specific genres that they employ, which include both speech events and written text types.
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consensual. Além disso, a proposta de Swales ndo da conta de como uma
comunidade discursiva pode incorporar 0s avancgos e novidades inerentes a
qualquer atividade social nem tampouco oferece um critério delimitador do que
venha a ser considerado uma comunidade discursiva, ou seja, ndo ha clareza
para especificar quando uma comunidade se inicia nem onde ela termina.
Neste caso usariamos como critério delimitador apenas o conjunto de seus
objetivos comuns para distinguir uma comunidade de outra?

Em seus trabalhos posteriores a obra de 1990, Swales reconhece as
criticas feitas a sua teoria inicial e se propde as reformulacbes necessarias,
que também inclui rever outro conceito-chave, o propdsito comunicativo.

Em 2001, Swales, em parceria com Inger Askehave, publicou um
trabalho em uma das maiores revistas especializadas no campo da Linguistica
Aplicada, a Applied Linguistics, em que revisa o conceito de propésito
comunicativo, tdo caro a sua teoria na década anterior.

Para conseguir tal fim, Swales e Askehave se baseam em trés géneros
especificos para mostrar o quanto € dificil definir o propésito comunicativo
anico de tais géneros. Os autores usaram a lista de compras, a carta de
resposta a recomendacdes e as brochuras empresariais para ilustrar que um
determinado género pode ter mais de um prop6sito comunicativo a depender
da situacéo e condicbes de uso e producdo dos mesmos.

Mostrando que o que se imagina como sendo o0 propdsito Unico destes
géneros na realidade ndo se sustenta em uma andlise mais detalhada do seu
contexto de uso, Swales e Askehave mostram que, na verdade, ndo existe
apenas um unico propésito, mas sim, um conjunto de propdsitos e que, se
deter na simples identificacdo de um propdsito implica a ndo percepcdo sobre
como se dao as relagbes sociais, culturais e discursivas de uma dada
comunidade. E sdo justamente estas relagbes que moldam o0s géneros,
juntamente com 0s usuarios mais experientes da comunidade.

A partir disto, os autores sugerem que “seria prudente abandonar o
propésito comunicativo como um método imediato ou rapido para classificar os
discursos em categorias genéricas” (ASKEHAVE, SWALES, 2001, p. 207).

Assim, ha duas propostas para analise de géneros (de autoria de
ASKHAVE e SWALES) que dependem da perspectiva do analista: a) uma

abordagem a partir do texto e b) uma abordagem a partir do contexto. Na
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primeira proposta, estrutura, estilo, conteddo e objetivo sdo estudados no
mesmo nivel. Depois seria estudado o género em si, o contexto de situacdo e
numa quarta etapa se procederia a uma redefinicdo do objetivo do género e,
finalmente, a uma revisdo do status desse género na comunidade.

Na segunda proposta, de cunho mais etnografico, como 0s proprios
autores afirmam, o primeiro passo seria identificar uma comunidade discursiva,
depois, seus valores, objetivos e condicdes materiais para que se percebam
numa terceira etapa seus ritmos de trabalho e horizontes de expectativas.
Numa quarta etapa identificar-se-iam o repertério de géneros e suas regras de
comportamento. Numa quinta etapa, aconteceria a redefinicdo do objetivo do
género e, somente na sexta etapa, estabelecer-se-iam as caracteristicas dos
géneros, a, b, cou d.

Por esta ultima proposta de analise de género fica evidente a maneira
como Swales revisou seu conceito de propdsito comunicativo ao enfatizar que
a identificacdo do proposito esta em funcdo da analise do género e néo vice-
versa.

Askehave e Swales (2001) finalizam seu texto reafirmando que o
propdsito comunicativo ndo deve ser o critério por exceléncia para se definir um
género, mas que ele deva ser mantido em funcdo da analise do género, pois o
propdésito comunicativo ndo é algo que esta escondido no texto, ele pode variar
de acordo com a evolucdo de um género. Por isso, deve-se ter cautela quando
usa-lo como um tracgo classificatorio.

A partir da exposicao acima, tomo as no¢des de comunidade discursiva
e propdsito comunicativo como dois elementos necessarios a compreensédo do
funcionamento do género handout. A primeira é usada nesta dissertacdo para
identificar quem sdo o0s usuarios do género e como agem enquanto grupo
social especifico. A segunda €& usada para auxiliar a compreensdo dos

propdésitos e/ou objetivos que sdo atribuidos ao género por seus USUArios.
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1.5. O trabalho com géneros na perspectiva da Nova Retorica Americana:
as contribuicdes de Miller e Bazerman e a proposta analitica de Deuvitt,
Reiff e Bawarshi.

Percebe-se que a abordagem da Escola de Sidney para os estudos de
géneros adota uma postura mais descritiva que analitica, embora leve em
consideracao aspectos como 0 contexto e a natureza social dos géneros.

A vertente de estudos conhecida como Escola Norte-Americana (ENA)
ndo nega o (re) conhecimento de regularidades ou convencgdes genéricas, mas
estd mais preocupada em investigar 0s contextos sociais, culturais e
institucionais que circundam as praticas de producdo e uso de diversos
géneros.

Segundo Hyland (2004, p. 35), a perspectiva da Escola Norte-Americana
difere-se da perspectiva da Escola de Sidney no que diz respeito ao valor do
ensino dos géneros nas aulas de composicao escrita e retorica. Para a Escola
Norte-Americana, 0 género é visto como algo mais flexivel e aberto a
mudancas e negociagdes. O autor mostra que enquanto a Escola de Sidney e
Escola Norte-Americana reconhecem a importancia do contexto e a natureza
social dos géneros, os tedricos da segunda divergem dos tedricos da primeira
no que tange a nog¢do bakhtiniana de dialogismo. Para a Escola de Sidney, os
géneros sao vistos a partir de suas regularidades e convencdes, dentro de um
ponto de vista puramente linguistico, porém o0s géneros sao muito mais
flexiveis, plasticos e livres, nas palavras de Bakhtin.

Diferentemente da Escola de Sidney, o foco de pesquisas neste novo
contexto geogréfico ndo esta situado no desenvolvimento de habilidades para
reconhecimento e uso dos géneros por diferentes populacdes de estudantes,
mas esta voltado para compreender como 0S USUArios mais experientes
exploram os géneros (nos seus mais diversos niveis) de acordo com seus
objetivos e a maneira como 0s géneros sao criados. Assim, 0 género é visto
como um instrumento flexivel nas maos de usuarios experientes.

Para dar conta de estudar os géneros em ambientes mais dinamicos, e
talvez mais complexos que o ambiente escolar ou académico, as pesquisas
sdo desenvolvidas dentro de um paradigma etnografico, no qual sédo usados

diversos instrumentos de coleta de dados, como observacdo participante,
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entrevistas e descricbes de contextos fisicos e sociais, entre outros. Desta
maneira, segundo Hyland (2004, p. 37), “os analistas estudam as atitudes e
valores das comunidades que usam determinados géneros”.

Cada comunidade usuaria de um género possui seu contexto préprio e
umas das questdes relacionadas ao contexto € a dimensdo de poder. Para os
estudiosos da Escola Norte-Americana, mais importante do que fornecer
subsidios linguisticos para a producdo de certos géneros é tentar despertar a
consciéncia para as relacdes de poder que recobrem a maneira como um
género € usado. Segundo Hyland (2004, p. 37), a complexidade ou
inacessibilidade de alguns géneros podem funcionar para excluir muitos
individuos, evitando seu acesso a eles, a aos beneficios que podem trazer para
0 sucesso académico ou a afiliacdo a uma comunidade profissional. Ainda
segundo o autor, 0s géneros serviriam, assim, para manter o status quo, uma
vez que estariam a servico de uma elite de usuarios mais experientes.

Faco aqui uma critica & Escola de Sidney no que tange a seu propésito
de facilitar o acesso a tais comunidades por meio do ensino explicito de
géneros: na realidade, este acesso nao ocorreria porque este ensino nao
estaria subvertendo as relacdes de poder jA h4 muito estabelecidas, pelo
contrario, ele o estaria enraizando ainda mais.

Esta critica & postura da Escola de Sidney nos leva aqui a falar do
tratamento pedagdgico dado ao ensino baseado em géneros pela Escola
Norte-Americana. Para os teoricos desta vertente (BAZERMAN, 2005; MILLER,
1994) um ensino de composicao escrita a partir dos géneros pode se tornar
uma tarefa inviavel, ja que o género € visto como uma estratégia retdrica ao
invés de uma estrutura linguistica.

Assim, h4d uma diferenga entre os géneros ensinados na escola e 0s
géneros do cotidiano no que se refere aos objetivos e aos papéis sociais dos
participantes em cada uma destas instancias. Sendo assim, 0s géneros sO
poderiam ser ensinados se fossem algo estatico, “ja que nao faz sentido
ensinar entidades flexiveis que sdo perpetuamente objeto de mudanca por
usuarios individuais” (HYLAND, 2004, p. 39).

Ainda segundo Hyland, outra raz&o para a inviabilidade do ensino de
géneros estd no fato da sala de aula ndo ser um lugar auténtico para se

compreender como um género realmente funciona, uma vez que os tedricos da
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Escola Norte-Americana defendem que a aprendizagem envolve co-
participagdo em atividades da comunidade que usa o0 género e a sala de aula
ndo possui condi¢cdes para recriar as situagdes historicas, sociais e culturais

gue permitem o surgimento do género. Para Hyland (2004, p. 39):

Estudar e ensinar géneros isolados de tais comunidades,
portanto, os retira dos contextos nos quais eles possuem
significado e ndo podem revelar a aquisi¢éo, a reproducéo e a
manipulacdo das convencdes. Nestas circunstancias, os
géneros se tornam artefatos de estudo ao invés de recursos de
comunicacao (grifos meus)™.

No entanto, o proprio Hyland critica esta postura ao afirmar que pode ser
um erro superestimar a flexibilidade dos géneros como uma restricdo ao seu
ensino, ja que as mudancas nos géneros ocorrem lentamente e que nem todos
estéo revestidos de autoridade ou poder para promover mudangas que possam
comprometer seu funcionamento.

Os estudos de géneros para a Escola Americana, em sua aplicacao
pedagogica, nos permitem ver o processo de aquisicdo de géneros como um
processo do dominio de estratégias de comunicacdo em contextos especificos
de uso baseando-se na identificacdo da recorréncia de padrbes retoricos
tipicos para cada situacao.

Dentro desta perspectiva de estudos, destacaremos os trabalhos de dois
importantes teéricos americanos: Carolyn R. Miller e Charles Bazerman. Em
seguida, nos deteremos na proposta analitica do funcionamento dos géneros
em seus contextos especificos de uso elaborada pelas pesquisadoras Devitt,
Reiff e Bawarshi (2004).

O trabalho de Carolyn R. Miller é voltado para o interesse na natureza
social do discurso. Sua perspectiva teérica procura articular 0os processos
sociais e 0s usos da linguagem, principalmente a escrita.

No ensaio Genre as a social action (1984), obra de inegavel alcance e
importancia, Miller lanca as bases para a consolidacdo de um paradigma de
estudo de géneros que levem em conta o componente retorico-pragmatico para

a definicAo e compreensédo acerca do funcionamento dos géneros. Neste

19 studying and teaching genres in isolation from such communities, therefore, removes them
from the contexts in which they have meaning and cannot reveal the writer's acquisition,
reproduction, and manipulation of their conventions. In such circumstances, genres become
artifacts for study rather than resource for communication.
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ensaio, a autora propde que “a compreensdo dos géneros pode ajudar a
explicar a maneira como encontramos, interpretamos, criamos e reagimos a
textos particulares” (p. 151).

Para Miller, género é entendido como uma acédo retorica tipificada
fundada numa situacdo recorrente. Nesta definicdo estdo implicadas algumas
consideracdes importantes para a compreensdo do que é um género e sobre
as contribuicdes do pensamento da tedrica americana.

A primeira consideracdo diz respeito a necessidade de classificacéo.
Miller ndo concorda com os estudos de género que os veem como entidades
dotadas de estruturas fixas e imutaveis, 0os quais atentam apenas para 0S
aspectos formais desconsiderando assim o plano social. Explica a autora que o
“anseio de classificagdo do discurso é fundamental” (MILLER, 1984, p. 152),
mas, no entanto, isto ndo deve servir apenas para criar taxonomias por si so.
Miller nos assevera que “a classificacdo do discurso sera retoricamente sdlida
se contribuir para uma compreensao de como o discurso funciona — isto é, se
reflete a experiéncia retorica do povo que cria e interpreta o discurso” (MILLER,
1984, p. 152).

A autora toma como principio classificatorio “as convencdes da pratica
retérica, o que inclui “as maneiras como retores e audiéncias reais tém de
compreender o discurso que usam” (MILLER, 1984, p. 152). Portanto, o
parametro classificatério que Miller propde culmina com os padrbes da
pesquisa etnografica, o que ela propria denomina como classificacdo
etnometodoldgica, ou seja, a explicacdo do conhecimento gerado a partir da
pratica.

A segunda consideracdo diz respeito a situacao retérica recorrente, 0
que leva também a nocao de tipificacdo. Situacao retérica, definida nos termos
de Lloyd Bitzer (1967), é entendida com um complexo de pessoas, eventos,
objetos e relagBes apresentando uma exigéncia que pode ser mitigada através
da mediacdo do discurso. As situagles retoricas sdo recorrentes, frutos da
acdo humana guiada pela maneira como interpretamos o mundo e pela
maneira como agimos nele.

Miller afirma que é importante a compreenséo da recorréncia no conceito
de situacdo retorica e nos adverte que recorréncia ndo deve ser entendida

como algo material ou fruto da percepcao subjetiva individual.
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O que recorre ndo pode ser uma configuracdo material de objetos,
eventos e pessoas, tampouco pode ser uma configuragdo subjetiva, uma
percepcao, porque essas também sdo Unicas de momento a momento e de
pessoa a pessoa. A recorréncia € um fendmeno intersubjetivo, uma ocorréncia
social e ndo pode ser entendida em termos materialistas.

E é justamente pela recorréncia das situagbes que conseguimos agir
segundo alguns padrbes que vao se tornando tipicos para nos, e 0
reconhecimento destes padrdes passam a fazer parte do nosso mundo, do

nosso conhecimento. Neste sentido, Miller diz que a tipificacdo ocorre quando:

Nosso estoque de conhecimentos é (til apenas na medida em
que se pode ser relacionado a novas experiéncias: o novo é
tornado familiar através do reconhecimento de similaridades
relevantes; aquelas similaridades se constituem como um tipo.
Um novo tipo € formado a partir de tipificacbes j& existentes
quando elas ndo sdo adequadas para determinar uma nova
situacdo. Se uma nova tipificagdo evidencia ser continuamente
Util para o controle de estado das coisas, ela entra no estoque
de conhecimentos e sua aplicagéo se torna rotineira (p. 156).

A partir do entendimento da necessidade classificatoria de base retorica,
e das noc0Oes de situacgdo retorica e tipificacdo, Miller propde uma compreensao
dos géneros que vai muito além do entendimento de marcas linglisticas ou
estruturas textuais, abrindo, assim, espaco para a compreensao da acao social
desempenhada pelo género.

Ou seja, o género discursivo ndo € visto, apenas, como um artefato
linguistico, mas como uma ferramenta que possibilita executar diferentes acdes
em diferentes situacdes, pois estas mesmas funcionam como uma exigéncia
para o uso de determinado género, moldando-o, assim, da mesma forma como
0 género molda a situacao.

Ao interagirmos socialmente, o fazemos por meio dos diversos géneros
discursivos propicios a estas interacdes, uma vez que a recorréncia das
situacdes nos faz perceber que o uso de determinado género se mostra eficaz
e satisfaz, assim, a acéo que esta se realizando.

A autora indica ainda que a compreensdo do funcionamento dos
géneros possui uma implicacdo para a educagao: “géneros servem como
chaves para a compreensdo de como participar nas acbes de uma

comunidade” (p. 165). Este € um dos pontos em comum entre os trabalhos de
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Miller e outro pesquisador filiado a tradicdo americana de estudos de géneros,
Charles Bazerman.

O trabalho tedrico de Bazerman “notabiliza-se por sua preocupagéo com
as formas de letramento social e ensino da escrita no contexto dos usos reais
da lingua, ultrapassando o aspecto formal, sem ignora-lo” (MARCUSCHI, apud
DIONISIO & HOFFNAGEL, 2005, p. 9). Juntamente com outros teoricos da
vertente norte-americana de estudos de géneros como Carolyn R. Miller, Aviva
Freedman e Amy J. Devitt, Bazerman “segue como seu fio condutor a
perspectiva socio-interativa fortemente vinculada ao aspecto historico e cultural
no contexto da linguistica aplicada com énfase na producdo e uso de
conhecimentos retéricos” (p. 9).

Dentro do escopo de sua obra voltada para a andlise de géneros, trés
conceitos emergem e sdo de grande valia para a maneira como Bazerman
concebe os géneros discursivos, sao eles: conjunto de géneros, sistema de
géneros e sistema de atividades. Os conceitos apresentados por Bazerman
“sugerem como as pessoas criam novas realidades e significacéo, relacdes e
conhecimentos, fazendo uso dos textos” (MARCUSCHI, apud DIONISIO &
HOFFNAGEL, 2005, p. 19, grifos do autor).

Estes mesmos trés conceitos serdo empregados em nossa pesquisa
como aporte tedrico para a compreensao do funcionamento do handout dentro
de uma comunidade disciplinar especifica.

Para compreendermos como o tedrico norte-americano concebe sua
nocdo de géneros discursivos, faz-se necessario saber que a raiz de seu
pensamento é de base pragméatica com forte influéncia do pensamento
sociologico. Sua nocdo de género se apoia na compreensdo de Fato Social e
na Teoria dos Atos de Fala de John Austin (1969). Bazerman afirma que “fatos
sociais sdo as coisas que as pessoas acreditam que sejam verdadeiras e,
assim, afetam o modo como elas definem uma situagéo” (BAZERMAN, 2005, p.
23). O autor usa ainda o pensamento do socidlogo W. |. Thomas (1923) para
complementar seu raciocinio acerca dos fatos sociais, quando este afirma que
“se as pessoas definem situacbes como reais, elas sdo reais em suas
consequéncias” (p. 23). Portanto, as ac¢des realizadas pelos géneros, e com 0s

géneros, sdo fatos sociais na medida em que as pessoas agem por meio da
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linguagem, aceitando ou recusando os efeitos ou consequéncias advindas de
suas acoes.

A partir da Teoria dos Atos de Fala, desenvolvida por John Austin e
complementada por John Searle, Bazerman estabelece um paralelo para o
desenvolvimento de sua compreensdo de géneros, ao se apoiar na
prerrogativa pragmatica de que as “palavras ndo apenas significam, mas fazem
coisas” (p. 25). Esta realizagdo s6 se torna possivel por meio de um conjunto
de fatores harmonicamente articulados: ela depende do que se diz, em um
tempo apropriado para se dizer isto, nas circunstancias apropriadas e por
pessoas apropriadas. O mesmo também é verificado com o funcionamento dos
géneros, pois para um determinado género ser usado corretamente €
necessario que uma série de fatores estejam interligados e sejam aceitos por
seus usuarios, caso contrario a acdo pretendida com este género ndo se
realizara.

O reconhecimento destes fatores que nos fazem perceber um género
qualquer e, portanto, agir de determinada maneira s6é se torna possivel gracas
a um padrao de compreensao anterior as nossas praticas e transmitido sécio-
culturalmente. Os géneros sdo construidos e usados a partir destes padrdes
tipicos. Esta tipificagao “da uma certa forma ou significado as circunstancias e
direciona os tipos de agao que acontecerao” (BAZERMAN, 2005, p. 29).

Bazerman define tipificagdo como sendo “o processo de mover-se em
direcdo a formas de enunciados padronizados, que reconhecidamente realiza
certas acdes em determinadas circunstancias, e de uma compreensao
padronizada de determinadas situagdes” (BAZERMAN, 2005, p. 29-30). Assim,
guando produzimos um texto o fazemos por conhecer suas convencoées tipicas
e ja ha tempos padronizada. Veja o caso dos jornalistas, por exemplo, que ao
escrever suas reportagens nao deixam de incluir informacdes importantes
como quem, o que, quando e onde, ou mesmo no caso de escrevermos uma
receita culinéaria, na qual sempre incluimos os ingredientes e o modo de
preparo.

No entanto, a tipificacdo néo deve ser vista como algo fixo e imutavel
que engesse 0 género, pois 0 género é interativo por natureza. “Os géneros
tipificam muitas coisas além da forma textual. Sdo parte do modo como 0s

seres humanos dao forma as atividades sociais” (BAZERMAN, 2005, p. 31).
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No nosso cotidiano, agimos o tempo todo baseados naquilo que
consideramos adequado para o sucesso de nossas atividades e intencgdes.
Assim, ndo costumamos contar uma piada quando vamos ao médico no
momento em que ele tenta fazer um diagnostico baseado no que falamos. Da
mesma forma ndo nos recusamos a responder as perguntas numa entrevista
de emprego. “Se comecarmos a seguir padrbes comunicativos com os quais as
outras pessoas estao familiarizadas, elas podem reconhecer o que estamos
dizendo e o que pretendemos realizar” (BAZERMAN, 2005, p. 29).

Outro ponto importante na obra de Bazerman € o conceito de conjunto
de géneros. O autor define conjunto de géneros como sendo a “colegcdo de
tipos de texto que uma pessoa num determinado papel tende a produzir”
(BAZERMAN, 2005, p. 32). Bazerman afirma que se pudermos identificar todos
0S géneros que alguém produz ao exercer sua atividade profissional,
poderemos identificar boa parte do seu trabalho. Mais além, se pudermos
identificar as habilidades necessérias para a producdo destes géneros,
poderemos identificar uma grande parte do que alguém precisa saber para
exercer tal trabalho.

A nosso ver, isto traz uma contribuicdo para as praticas pedagdgicas
baseadas nos géneros, pois lanca uma visdo acerca do funcionamento dos
géneros em sociedade, ja que a partir da identificacdo dos géneros usados em
campos profissionais distintos, pode-se estruturar um curriculo que leve em
consideracdo as necessidades dos aprendizes nestes campos reais de
interacao.

Por sua vez, sistema de géneros sao “os diversos conjuntos de géneros
utilizados por pessoas que trabalham juntas de uma forma organizada, e
também as rela¢Bes padronizadas que se estabelecem na producéo, circulacdo
e uso desses documentos” (BAZERMAN, 2005, p. 32). Bazerman afirma que
na identificacdo do funcionamento destes sistemas podemos perceber
sequéncias regulares, na qual um género segue outro, ou seja, dentro de um
sistema de géneros, 0os géneros podem existir e funcionar um na dependéncia
do outro.

Depreendo, a partir da leitura de seus ensaios traduzidos no Brasil em
2005, que a nocdo de sistema de atividades pode ser compreendida como

todas as acdes nas quais as pessoas estdao envolvidas no seu ambiente



46

profissional, as quais por sua vez, contribuem para determinar a maneira como
0S géneros surgem, moldam e permeiam as a¢des humanas.

Dentro de sua exposi¢do tedrica, Bazerman utiliza os conceitos de
sistema de géneros e sistema de atividades de forma complementar e
esclarece que para a analise textual, “levar em consideragdo o sistema de
atividades junto com o sistema de géneros é focalizar o que as pessoas fazem
e como 0s textos ajudam as pessoas a fazé-lo, em vez que focalizar os textos
como fins em si mesmo” (BAZERMAN, 2005, p.34).

Em resumo, Bazerman reforca que:

Examinar o conjunto de géneros permite a vocé ver a extensao
e variedade do trabalho escrito requerido por um determinado
papel, e identificar o conhecimento de género e as habilidades
de escrita necessarias para alguém realizar este trabalho.
Examinar o sistema de géneros permite a vocé compreender
as interagBes praticas, funcionais e seqilenciais de
documentos. Compreender essas interagées também permite a
vocé ver como os individuos, ao escrever qualquer novo texto,
estéo intertextualmente situados dentro de um sistema, e como
sua escrita é direcionada pelas expectativas de géneros e
amparadas por recursos sistémicos. Finalmente, considerar o
sistema de atividades permite a vocé compreender o trabalho
total realizado e como cada texto escrito contribui para o
trabalho como um todo. A andlise de sistemas de géneros e de
atividades permite a vocé avaliar a eficiéncia dos sistemas
totais e a adequacdo de cada um dos documentos
caracterizados como géneros em levar adiante aquele trabalho

(BAZERMAN, 2005, p. 43, grifos do autor).

Embora Bazerman ndo construa um modelo de andlise de géneros, tal
como Swales e Bhatia, ele desenvolve consideracdes tedrico-metodoldgicas
gue podem ser incorporadas as analises que visem dar conta do aspecto social
elou cultural dos géneros. Inicialmente, ele salienta que tendemos a ver 0s
géneros a partir do conjunto de seus elementos caracteristicos, uma vez que
0S géneros sao reconhecidos a partir daquilo que os tornam diferentes uns dos
outros. No entanto, ele aponta quatro problemas ao se proceder apenas desta
forma na anélise de um género:

a) Compreender apenas 0s aspectos que ja temos conhecimento;

b) Ignorar as formas diferentes de percepcédo que as pessoas possuem
de cada género;

c) Considerar os elementos do texto como fins em si mesmo, em vez de

considerar a atividade para o qual foi desenvolvido e
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d) Ignorar que os elementos dos textos séao flexiveis e que podem sofrer
mudangas com o passar do tempo.

Na tentativa de lidar com todos esses problemas, Bazerman sugere uma
série de abordagens diferentes com o fim de evitar-se proceder a uma analise
apenas das caracteristicas ja conhecidas (BAZERMAN, 2005, p. 41-43). A
partir disto, saliento que:

a) Para que possamos ir mais adiante nas caracteristicas ja conhecidas ,
faz-se necessaria a utilizacdo de conceitos analiticos (linguisticos, retoricos,
organizacionais) menos 0bvios;

b) Para que possamos “considerar variagdes em diferentes situagdes e
periodos” (p. 41), faz-se necessario ampliar o corpus pesquisado bem como
ampliar a analise para um viés historico;

c) Para que possamos lidar com as diferencas de interpretacéo,
recepcao e compreensao dos géneros faz-se necessario coletar informacdes
sobre como essas pessoas compreendem, de modo geral, esses géneros;

d) Para que possamos “visualizar toda a gama de praticas implicitas” (p.
43), faz-se necessario recorrer a uma pesquisa etnografica nos locais onde os
géneros sao produzidos, distribuidos ou usados.

Temos nestas consideracfes tedrico-metodolégicas uma ferramenta
analitica importante para o exame do funcionamento dos géneros em
sociedade. Estas sugestbes ndo anulam ou contradizem outras abordagens,
pelo contrario, elas enriquecem a andlise das praticas discursivas ao ampliar o
foco de analise e oferecem uma visdo mais abrangente de como a escrita, nos
seus mais diversos dominios, permeia grande parte das atividades humanas.

Partindo destas observacdes tedrico-metodoldgicas para analisar obras
que tratem da questdo da aplicabilidade pedagdgica nos deparamos com
poucos subsidios desta natureza, visto que 0s proprios teoricos da vertente
norte-americana de estudo dos géneros reconhecem uma limitacdo da
aplicacdo pratica de suas teorias. No entanto, é possivel encontrar obras de
pesquisadores renomados que tratam da questdo, como € o caso de Genre
and second language writing (HYLAND, 2004) ou Scenes of Writing (DEVITT,
REIFF, BAWARSHI, 2004). Esta ultima serda tomada como base para

desenvolver as analises do contexto social no qual o género handout circula,
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pois enfatiza justamente 0s aspectos sociais envolvidos na producdo e
circulagcdo do género.

O livro esta dividido em dez capitulos distribuidos por trés partes
distintas que visam levar o aluno a reconhecer diferentes cenas, situacfes e
géneros tanto em contexto académico quanto em outros contextos diversos,
tudo baseado na concepcao sécio-retérica que percebe os géneros discursivos
como ag¢des sociais ao invés de vé-los como produtos acabados e estaticos.

Embora a obra tenha sido planejada como um livro-texto académico
destinado a alunos iniciantes dos cursos de producao escrita no contexto norte-
americano, suas orientacdes acerca do reconhecimento e uso dos géneros
discursivos podem ser tomados como frame analitico, pois suas sugestdes
incorporam estratégias etnograficas para observar as interacfes retéricas e
como um género funciona em determinada situacdo, por isso sua escolha
neste trabalho como guia de analise do handout, nosso objeto de pesquisa (cf.
cap. 3 para detalhamentos dos critérios de analise).

Para o trabalho de analise do género aqui em questdo, assim como
outros, faz-se necessario primeiramente esclarecer dois conceitos importantes
que emergem da nova retdrica americana como teoria que embasa esta
pesquisa e que sao amplamente usados na obra em guestdo. Séo eles: scene
(cena) e situation (situagao).

Scene € o local fisico em que ocorre a comunicagao entre um grupo de
pessoas com objetivos compartilhados entre si, como no caso desta pesquisa
uma sala de aula de curso de poés-graduacdo. Situation, como definem as

autoras:

Sao as vérias interacdes retéricas que ocorrem em uma cena,
que envolvem participantes, assuntos, contextos e objetivos.
Em outras palavras, cada situacdo representa uma interacdo
retérica especifica que envolve certos participantes que estéo
usando a lingua para se engajarem em um certo assunto, de
certa forma e com certos objetivos”™' (DEVITT, REIFF,
BAWARSHI, 2004, p. 12).

bY

Os dois conceitos, portanto, estdo diretamente ligados a nocao de

género discursivo desta tradicdo de estudos, ou seja, géneros sdo maneiras

1 Sjtuations, as we define them, are the various rhetorical interactions happening within a
scene, involving participants, subjects, settings, and purposes. In other words, each situation
represents a specific rhetorical interaction that involves certain participants who are using
language to engage with a certain subject in certain ways for certain purposes (p. 12).
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retéricas tipicas de responder a uma situacdo que ocorre repetidamente em
uma cena.

Portanto, a andlise parte do viés aqui apresentado que leva em
consideracdo o contexto e a forma como um género é usado, com a
preocupacdo de descrever os agentes envolvidos, o cenario, 0 contexto e

outros géneros com 0s quais o handout interage.
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Capitulo 2: Metodologia

Neste capitulo, apresento o percurso metodolégico adotado para a
realizagdo da pesquisa. Mostro o tipo de metodologia adotada, o contexto no
qual se desenvolveu a investigacdo, bem como 0s sujeitos envolvidos, 0s
dados levantados, os instrumentais necessarios, os procedimentos adotados e
os critérios de andlise dos dados.

Finalizo o capitulo reafirmando nosso compromisso ético para com a

pesquisa e 0s sujeitos nela envolvidos.

2.1. Tipo de pesquisa.

A presente pesquisa caracteriza-se, em sua natureza, como pesquisa
qualitativa, e dentro deste enfoque, como pesquisa exploratéria em sua
finalidade.

Por ter como objeto de estudo um género pouco ilustrado na literatura
especializada, o handout, acredito que o emprego do estudo exploratorio como
base metodoldgica pode me fazer alcancar meu objetivo maior, ou seja,
compreender como se da a producdo e o uso do género em contexto
académico.

Almejo explorar um determinado objeto com o intuito de me familiarizar
como ele para fornecer um novo olhar, ou gerar novos conhecimentos sobre o
fenbmeno estudado.

Enquanto pesquisa qualitativa, estou propondo oferecer uma visao
holistica do fendmeno explorando as principais marcas que constituem o
género em questdo em seu contexto especifico de uso. Portanto, os resultados
aqgui obtidos ndo devem ser tomados como generalizantes quando

contrapostos a outros contextos diferentes deste pesquisado, pois cada
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contexto comporta em si caracteristicas Unicas que o tornam diferentes de
quaisquer outros.

Neste sentido, Denzin e Lincoln (1998, p. 03) afirmam que a:

Pesquisa qualitativa € multimetodolégica em seu foco, o que
envolve uma abordagem interpretativista e naturalistica para
seu objeto. Isso significa que a pesquisa qualitativa estuda as
coisas no seu ambiente natural, tentando dar sentido ou
interpretar os fendbmenos, em termos de significado, que as
pessoas trazem para eles.

Este estudo, entdo, encontra suas bases metodologicas na Etnografia,
pela utilizacdo de recursos tipicos desta abordagem de pesquisa, como
entrevistas, questionarios e observacdo do ambiente onde ocorre o fenbmeno
estudado. No entanto, tenho consciéncia de que uma analise etnografica
demandaria muito mais tempo do que aquele que é ofertado por um curso de
mestrado, por isso, desenvolvemos nossas exploracfes dentro de um viés
micro-etnogréfico, pois a questéo central deste trabalho é tentar compreender o
funcionamento do género handout no interior de uma comunidade especifica.

2.2. Contexto de Pesquisa

Esta pesquisa desenvolveu-se em contexto académico, mais
especificamente no Programa de Pds-Graduacdo em Linguistica Aplicada da
Universidade Estadual do Ceara (PosLA).

A escolha deste ambiente deu-se pela facilidade de acesso aos
informantes, fato que foi levado em consideracdo quando do planejamento
desta pesquisa devido a questdes relativas ao tempo de execucéo segundo a
proposta metodoldgica adotada neste trabalho.

Como o pesquisador também € aluno da instituicdo, o acesso as aulas e
aos alunos foi facilitado pelo livre transito do mesmo as dependéncias do curso.
Ressalto, no entanto, que seu acesso foi, antes de tudo, concedido de forma
ética tanto pela coordenacdo do curso quanto pelos sujeitos envolvidos, apés
solicitagdo formal (cf. Procedimentos Metodologicos e Questdes Eticas de
Pesquisa).

A caracterizagdo mais detalhada do contexto desta pesquisa é objeto de

minhas analises (cf. capitulo 04).
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2.3. Sujeitos de Pesquisa

Os sujeitos envolvidos nesta pesquisa sao os vinte alunos do PosLA
participantes das disciplinas de Enfoques de Pesquisa em Leitura, Analise do
Discurso e Métodos e Técnicas de Pesquisa em Linguistica Aplicada,
matriculados no ano letivo de 2009, portanto aqueles pertencentes a turma
ndmero onze do programa.

Participam como sujeitos de pesquisa também, cinco professores do
programa, que em suas disciplinas solicitam, normalmente, dos alunos a

elaboracdo do handout nas atividades de apresentacédo de seminarios.

2.4. Coleta de dados

Os dados desta pesquisa séo divididos em trés categorias:

a) dados oriundos das observacdes em sala de aula, ou seja,
comportamentos e valores dos sujeitos envolvidos;

b) os exemplares de handout com seus dados oriundos das analises
textuais feitas sobre eles e

c) os dados derivados da aplicacdo de questionarios e entrevistas.

Estas trés categorias de dados sdo complementares entre si para 0s
objetivos desta dissertacao, e foram coletados de forma sequencial, ou seja, 0s
exemplares foram entregues ao pesquisador no decorrer da interacdo em sala
de aula (a apresentacdo dos seminarios) e logo apés, os alunos foram
convidados a participar de uma breve entrevista; na sequéncia foi aplicado o
questionario.

Os dados foram coletados ao longo de dois semestres letivos no ano de
2009, devido a sua natureza dependente da interacdo entre 0s sujeitos
participantes (alunos e professores), jA que sé é possivel observar um
fenbmeno de natureza qualitativa quando este ocorre. A tabela abaixo resume

a gquantidade de seminarios observados e exemplares de handout recolhidos.
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Disciplinas observadas Numero de Quantidade de handouts
Seminarios recolhidos
Enfoques de Pesquisa em 13 13
Leitura
Métodos e Técnicas de 4 4
Pesquisa em Linguistica
Aplicada
Andlise do Discurso 3 3
Total 20 20

Tabela 01: Resumo da observacgao de seminarios e coleta de handouts.

Com o objetivo de ampliar o numero de exemplares de handout, além

dos vinte exemplares recolhidos durante as apresentacdes dos seminarios

acima descritos, foram recolhidos mais dez exemplares usados em outras

apresentacdes as quais ndo foram possiveis de ser observadas por questdes

relativas a disponibilidade de tempo do pesquisador. A tabela abaixo resume

estes dados.

Disciplinas Quantidade de handouts recolhidos

Informatividade Visual em Dicionarios 01

Estudos Criticos da Linguagem 02

Topicos Especiais em Pragmatica Cultural 02

Topicos Especiais em Ensino/Aprendizagem 02
de Linguas

Seminarios I: Metafora 01

Topicos Especiais em Processamento da 02
Linguagem

Total 10

Tabela 02: Handouts recolhidos de outras disciplinas.

Ao todo foram analisados 20 seminarios e coletados 30 exemplares de

handouts. O questionario foi aplicado diretamente pelo pesquisador aos alunos

presentes na data marcada para a aplicacdo. Um aluno, em especifico, ndo

compareceu a aplicacdo, mas o questionario foi enviado ao sujeito ausente

gue, no entanto, nunca o devolveu.
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2.5. Instrumentos

Por se tratar de uma pesquisa de cunho etnogréfico, usamos como
instrumentos de pesquisa questionarios, entrevistas e a observacdo em sala de
aula.

O questionario aplicado aos alunos continha seis perguntas abertas que
objetivaram verificar o conhecimento dos sujeitos acerca do género handout.
Assim, foram lancadas perguntas sobre a questdo da nomenclatura que os
alunos atribuem ao género, sua frequéncia de producédo/uso, autoria,
orientacao formal para producdo do género, propdésito comunicativo atribuido a
ele e outros usos para o género.

As entrevistas foram realizadas sob a forma de encontros agendados
com os sujeitos de pesquisa dentro das dependéncias do PosLA. O uso deste
instrumental de pesquisa teve dois objetivos: primeiro, verificar junto aos
professores do programa quais solicitavam a realizacdo de semindrios e a
apresentacdo de handout, e segundo, esclarecer algumas duvidas acerca da
maneira como 0s alunos usam ou interpretam o género em questdo. Neste
caso, estas entrevistas ndo seguiram um roteiro fixo em cada ocorréncia, visto
que eram elaboradas perguntas de acordo com situacdes que nao ficaram
esclarecidas em apresentacdes de seminarios anteriores a sua realizacao.

As observacdes de sala foram realizadas apds o consentimento dos
professores entrevistados. Foram observadas vinte apresentacbes de
seminarios nos quais destacamos os padrdes de interacdes entre 0s sujeitos
envolvidos na realizacdo dos seminarios e como e em qual momento 0s

exemplares de handout foram distribuidos e usados.
2.6. Procedimentos
Para tornar exequivel a pesquisa, segui o roteiro abaixo detalhado:
e Entrevista com os professores para averiguar a ocorréncia do uso de
handouts nas atividades propostas aos alunos;

e Solicitacdo formal junto aos professores para participar das aulas nas

quais o handout foi usado;
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e Observacdo das aulas nas quais o género foi usado e analise das
anotacdes acerca das interacfes em sala de aula;

e Solicitacao formal junto aos alunos para coletar seus handouts;

e Aplicacéo de entrevistas com alunos acerca de seu conhecimento sobre
0 género em questao;

e Catalogacéo dos exemplares de handout recolhidos;

¢ Andlise dos exemplares de handouts recolhidos;

2.7. Anélise dos Dados

Os dados foram analisados a partir das questdes de pesquisa aqui
propostas para tentar descrever como os alunos produzem e usam 0 género
em estudo.

Apesar de termos incluido na revisdo tedrica alguns modelos de analise
de géneros, escolhemos o modelo proposto por Devitt, Reiff & Bawarshi (2004)
por compreender e sintetizar os passos apresentados pelas orientacdes de
Bhatia (1993) e Bazerman (2005).

Por questbes relativas ao tempo para o desenvolvimento desta
pesquisa, adaptei aqui o modelo selecionado no que se refere ao cenario de
utilizacdo do handout. Assim, tentarei compreender seu funcionamento no
ambito de uma comunidade disciplinar especifica: o Programa de POs-
Graduacao em Linguistica Aplicada da Universidade Estadual do Ceara.

Assim, todo o corpus foi analisado levando-se em consideracdo as

seguintes orientacdes propostas pelas pesquisadoras acima citadas:

1. Identificar o cenario e a situacédo na qual o género é usado destacando
0S seguintes elementos:

a) Ambiente de uso: no qual descrevemos o contexto de uso do género em
guestao e sob quais condi¢cdes este mesmo género € usado;

b) Conteudo: sobre o que, geralmente, o género se refere;
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c) Sujeitos: quem sdo os usuarios do género, tanto produtores quanto
consumidores;
d) Propésitos: que acdes este género permite realizar, ou seja, quais seus

propdésitos comunicativos.

2. ldentificar e descrever padrbes caracteristicos dos géneros no que se

refere a sua organizacgéao textual.

3. Analisar o que os padrdes caracteristicos levantados revelam sobre o

contexto de situacdo e o cenario no qual o género é usado.

Ressaltamos que, embora a proposta original da Devitt, Reiff e Bawarshi
(2004, p. 93-94) seja mais detalhada e mais completa do que a aqui
apresentada, tomamos a liberdade de adapta-la de acordo com o género
em analise, visto que as autoras indicam que sua proposta nao deve ser
tomada como rigida ou fixa, e que deve ser adaptada de acordo com o

género e o contexto em andlise.

2.8. Questdes Eticas de Pesquisa

Em todas as pesquisas, as questdes éticas devem ser levadas em
consideracdo sob condicdo de poder causar prejuizos ao pesquisador e aos
sujeitos envolvidos. Pensando nisto, nesta pesquisa, foram levadas em
consideracdo questdes pertinentes a forma como os dados foram coletados e
tratados, pois o respeito ao ser humano envolvido nesta pesquisa foi o principio
norteador dos procedimentos de coleta dos dados, visto que esta se trata de
uma pesquisa de cunho qualitativista.

Como foram necessarias varias observacfes in loco, aplicagcdo de
guestionarios e entrevistas em momentos distintos da pesquisa, quis evitar que
0S sujeitos envolvidos ndo se sentissem invadidos ou expostos, pois a
participacéo do pesquisador foi anunciada por alguns professores do programa,

também sujeitos de pesquisa, 0 que a nosso ver, pode levar os alunos a
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aceitarem passivamente participar da pesquisa, visto que a relacdo professor-
aluno ainda é uma relacdo assimétrica de poder.

No entanto, em sua fala inicial, o pesquisador teve o cuidado de informa-
los do que se tratava a pesquisa, quais seus objetivos e quais instrumentais
seriam necessarios ser aplicados ao longo do semestre letivo, deixando-0s,
assim, informados previamente acerca da situacdo para que tomassem a
deciséo de participar ou ndo do estudo.

O pesquisador ainda os informou acerca dos documentos que seriam
necessarios para o bom andamento da pesquisa, ou seja, o termo de
consentimento livre e esclarecido, no caso dos alunos, e o0 processo de
pesquisa com seres humanos a ser encaminhado ao Comité de FEtica e
Pesquisa da universidade.

ApoOs todos os esclarecimentos necessarios, 0s alunos concordaram em
participar da pesquisa e tiveram seus direitos assegurados pela assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecimento (cf. modelo nos anexos), que
também previa o direito do aluno em abandonar a pesquisa caso achasse
necessario.

A conduta assumida e descrita aqui é, no dizer de Celani (2005, p. 106-
107), para:

‘Evitar danos e prejuizos para os participantes de
pesquisas, para 0s proprios pesquisadores, para a
profissao e para a sociedade em geral” (WAWICK, 1982).
Pois, “é preciso ter claro que as pessoas nao sao objetos
e, portanto, ndo devem ser tratadas como tal; ndo devem
ser expostas indevidamente.”

Todo o cuidado com os participantes pode ser demonstrado pelo
procedimento metodolégico adotado no tratamento dos dados, que garantiu
anonimato aos sujeitos envolvidos ao suprimir dos exemplares de handout
recolhidos o nome dos produtores, das disciplinas e dos professores
mencionados nos textos, bem como houve também a supressdo de
identificacdo nos depoimentos prestados por meio dos questionarios

(transcritos no capitulo quatro) e entrevistas.
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Capitulo 3: Analise dos Resultados

Neste capitulo, apresento os resultados da pesquisa. Serdo mostradas
as analises do contexto de funcionamento e uso do género handout, o sistema
de atividades desenvolvidas no &mbito do PosLA, bem como a analise derivada
da aplicacdo de um questionario com o sujeitos envolvidos.

Em seguida, serdo mostrados os resultados provenientes da exploracao
das caracteristicas formais do género em questdo dentro de um viés que tenta
interpretar estas caracteristicas a partir de sua relacdo com o contexto na qual

0 género é usado.

3.1. Uma andlise contextual do Handout

A compreensdo acerca do funcionamento de um género em seu
contexto de uso requer o exame cuidadoso das praticas envolvidas em sua
producdo, recepcdo e uso. Este exame é feito a partir da observacao do
contexto especifico no qual o género circula e é usado, no caso desta
pesquisa, 0 PosLA.

Ao tomar o handout como objeto de analise, ja partimos do pressuposto
de que os usuarios do género jA o conhecem ou, pelo menos, possuem
expectativas em relacdo a situacdo de comunicacado na qual o género € usado.
Assim, os usudrios envolvidos na situacdo concreta de uso do handout
modelam seu comportamento de acordo com as normas gerais estabelecidas
pelo reconhecimento e aceitacdo tacita das convenc¢des que engendram o
género e que por ele é engendrado.

Nossa analise contextual parte, assim, do reconhecimento do cenério
onde o género handout é usado e para descrever tal cenario nos deteremos na
descricéo das observagOes feitas in loco e nas respostas provenientes de um

guestionario aplicado (cf. anexos) aos sujeitos envolvidos nesta pesquisa.
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O ambiente pesquisado, o Programa de Pos-Graduacdo em Linguistica
Aplicada da Universidade Estadual do Ceara, faz parte de um programa
pioneiro no estado na formacao de profissionais ligados a area de ensino de

linguas estrangeiras que tem por objetivo:

Formar mestres em linglistica aplicada, capacitados a
desenvolverem ensino e pesquisa nos campos de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, traducao e terminologia
bilinglle, através da formacdo de competéncia técnico-
pedagogica e consciéncia critica, derivadas do estudo
interdisciplinar da linguagem, na sua complexidade como
atividade interativo-discursiva (www.uece.br/posla).

Para ingresso no curso, € necessario que o aluno submeta-se a uma
selecdo publica, de periodicidade anual, composta de quatro fases, nas quais o
aluno-candidato precisa demonstrar dominio da escrita e habilidades leitoras
compativeis com o titulo postulado, além de apresentar um anteprojeto de
pesquisa consistente com as linhas tedrico-metodolégicas do programa e
apresentar bom desempenho leitor em lingua estrangeira. O aluno-candidato
ainda é submetido a uma entrevista na qual precisara demonstrar
conhecimento acerca de sua proposta de pesquisa e bases tedricas que a
fundamentam.

O programa surgiu em 1998, com a denominagédo de Curso de
Mestrado Académico em Linguistica Aplicada, derivado do antigo Mestrado em
Letras ofertado pela UECE. Nesta época, havia seis linhas de pesquisas que
nao sao compreendidas tal como séo executadas hoje. Eram elas: Descricao
linguistica, Estudos Comparativos, Linglistica Aplicada ao Ensino de Lingua
Estrangeira, Analise do Discurso, Andalise do Texto Literario e Traducdo. Em
seus doze anos de funcionamento, o programa passou por duas fases
diferentes de formacdo e consolidacdo até tomar a configuracdo que hoje
possui. Inicialmente era chamado de Mestrado Académico em Linguistica
Aplicada e atualmente chama-se Programa de PoOs-Graduacdo em Linguistica
Aplicada.

Apesar de ser uma das referéncias em qualificacéo profissional no norte
e nordeste brasileiros, o programa funciona em um espaco limitado: possui
apenas duas salas de aula, uma sala de leitura com um acervo de livros e

periédicos de mais de trés mil exemplares, uma sala de coordenacdo e uma
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secretaria. O programa dispfe, ainda, de dois laboratorios de pesquisa: LAPEL
(Laboratério de Pesquisa em Estudos da Linguagem) e LATAV ( Laboratorio de
Tradug&o Audio Visual).

O programa conta atualmente com quatorze professores permanentes,
dois professores colaboradores e um professor visitante. Destes, quatro
possuem titulacdo de pds-doutorado. Os docentes estdo distribuidos em quatro
linhas de pesquisa distintas do programa, a saber: Leitura, Escrita e
Multiletramentos, Desenvolvimento da Linguagem e Ensino de Linguas;
Traducao, Lexicologia e Processos Cognitivos e Pragmatica Cultural e Estudos
Criticos da Linguagem. Ha 57 alunos regularmente matriculados provenientes
das selecdes dos anos de 2008, 2009 e 2010.

Apresentaremos a seguir uma sintese dos tracos caracterizadores deste
grupo particular como uma comunidade discursiva local instituida e inserida
dentro de praticas que a vincula a uma comunidade maior, a comunidade
discursiva académica.

Embora nao seja condicdo imprescindivel para o estudo de um género, 0
reconhecimento das caracteristicas basicas de uma comunidade discursiva faz-
se necessario para contextualizarmos sob quais aspectos se da o
funcionamento do género em estudo dentro de um locus especifico.

Tomando como ponto de partida para o estabelecimento das
caracteristicas identificadoras da comunidade usuaria do handout as
postulacbes de Swales (1990), discutidas nos fundamentos tedricos desta
pesquisa, podemos afirmar de forma sucinta que, ao ingressarem em um curso
de po6s-graduacédo stricto sensu, 0os mestrandos passam a possuir, conviver e a
fazer uso de convencdes e normas pré-estabelecidas e sedimentadas pelos
usuarios mais experientes da comunidade. Assim, mesmo de forma
inconsciente ou tacitamente aceita, esses novos membros passam a
compartilhar objetivos e propésitos comuns; fazem uso de mecanismos
especificos de comunicacdo e participacdo na comunidade académica,
produzem e usam géneros discursivos especificos do ambiente académico, e
nestes géneros reconhecem e usam uma terminologia propria, até mesmo no
nivel de uma disciplina especifica, e, por fim, percebem e se orientam a partir

da presenca de uma estrutura hierarquica de seus membros.
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No caso especifico do nosso locus de pesquisa, 0 PosLA, podemos
perceber como esses seis tragos definidores de uma comunidade discursiva
sao aplicados e reconhecidos. Primeiro, mesmo que todos os alunos possuam
planos diferentes para suas vidas apos a conclusdo do curso, € durante sua
permanéncia nele que seus objetivos e propdsitos passam a ser vistos como
comuns: desenvolver uma pesquisa e torna-la publica por meio da divulgacdo
da dissertacéo, e, com isso, poder contribuir para ampliacdo das pesquisas na
area escolhida.

Segundo, faz-se necessério haver mecanismos de intercomunicacao
entre seus membros, mesmo que estes ndo interajam diretamente entres si.
Catunda (2009, p. 180) afirma que “tais mecanismos devem promover o0
incremento de informagdes e/ou feedback; devem canalizar a inovagao; devem
manter o sistema de crenca e os valores da comunidade, e devem aumentar o
seu espaco profissional’. Os sujeitos envolvidos, e aqui incluo também os
professores do programa (vistos como membros mais experientes e
responsaveis, de certa forma, pela aceitacdo e condi¢cdes de inclusdo dos
alunos na comunidade) possuem mecanismos  especificos de
intercomunicacdo, uns mais locais e situados como, por exemplo, o site do
programa, lista de e-mails, oficios e declaracfes expedidos pela secretaria do
programa e outros mais abrangentes, que dao conta da inclusdo de todos
agueles que fazem parte de atividades académicas no pais, como revistas e
periédicos especializados, associacbes, grupos de pesquisas e outros
expedientes que auxiliam os membros a se atualizarem dentro do universo de
sua comunidade.

O terceiro traco que caracteriza a comunidade discursiva em questao é a
presenca de mecanismos de participacdo, ou seja, para se incluir na
comunidade discursiva académica, uma condi¢do sine qua non é seu ingresso
em um curso de graducdo e posterior participacdo nos cursos de pos-
graduacdo, como a especializacdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado.
Ouro expediente de participacdo € o envolvimento em atividades académicas
como seminarios, féruns, simpaosios, palestras e similares, que sao espacos de
socializacdo e circulacédo de saberes. Podemos incluir aqui, também, mas néo
como condigdo necessdria, a participacdo em associacdes de classe como a

Associacdo Brasileira de Linguistica (ABRALIN), a Associacdo de Linguistica
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Aplicada do Brasil (ALAB) e outros orgaos congregadores de pesquisadores
por todo o pais. Observando os alunos envolvidos nesta pesquisa, percebemos
gue muitos deles participam ativamente dos encontros académicos e que 0s
professores do programa estdo sempre envolvidos em mais de um expediente
participativo, seja como pareceristas de revistas especializadas, seja como
membro de bancas avaliativas ou mesmo como conferencistas em encontros
académicos.

O quarto traco definidor de uma comunidade discursiva esta diretamente
relacionado as suas atividades, ou seja, 0s géneros que sdo produzidos por
seus membros em situacdes especificas. No universo académico, encontramos
textos altamente padronizados e que séo produzidos e usados, também, como
ferramenta avaliativa da producéo intelectual de seus membros. Nesse sentido,
Long e Richards (1990, p. vii) nos lembram que as “comunidades discursivas,
como grupos académicos de varios tipos, sdo reconhecidos pelos géneros
especificos que empregam, o que inclui tanto eventos de fala e tipos de textos
escritos”. Em nosso locus de pesquisa, os alunos estéo inseridos em diversas
atividades e nelas participam por meio de diferentes géneros discursivos. O
quadro um na pégina seguinte, procura resumir alguns dos géneros produzidos

no ambiente pesquisado.
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Géneros Discursivos Situacao de Producao/Uso

Artigo de pesquisa Avaliacdo  final de disciplina;

publicacdo em eventos ou periodicos.

Resenha Avaliacdo de disciplina; publicacao
em periodicos.

Avaliacdo de disciplina; submissao
para participacdo em  eventos
Resumo académicos; inclusdo em artigos de

pesquisa, dissertacdes e teses.

Submissdo ao programa; avaliacdo
Projeto de pesquisa final de disciplina; requisito para

qualificagéo.

Divulgacdo dos resultados de
Dissertacao pesquisa; condicdo para obtencédo do

titulo de mestre.

Poster Participacdo em eventos académicos.

Exposicao oral Participacdo em eventos académicos;

atividade de disciplina.

Seminérios Atividade de disciplina.

Handout Atividade de  disciplina  como
ferramenta de auxilio a realizacdo de

seminarios.

Monografia Atividade final de disciplina.

Quadro 01: Géneros produzidos e usados no PosLA

Vale a pena salientar que, conforme Bazerman (2005) afirma, o
reconhecimento das atividades de uma comunidade discursiva nos revela quais
géneros sdo mais usados e valorizados por seus membros e que, a medida
gue as atividades vao se especializando, novos géneros serdo usados por
estes membros como forma de participacao nestas atividades.

O quinto traco caracterizador diz respeito a terminologia reconhecida e
usada pelos membros da comunidade e revela o grau de especializacdo que se

alcancou a partir do desenvolvimento de suas atividades. Esta terminologia é
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mais facilmente reconhecida e encontrada nos proprios exemplares de géneros
produzidos pelos membros ativos da comunidade. Nossos sujeitos de
pesquisa, reconhecem, usam e valorizam o Iéxico derivado da especializagédo
inerente a disciplina e a comunidade em geral.

O ultimo critério diz respeito a estrutura hierarquica da comunidade em
questdo. Neste caso ndo é tarefa simples definir posicbes ocupadas pelos
membros, pois a propria organizacdo da comunidade se mostra fluida. Se
tomarmos como ponto de andlise a organizacdo institucional do programa,
teremos alguns participantes ora em posicao de destaque, ora em posicdo de
subordinacdo. E o que acontece quando dois professores ocupam o lugar de
coordenador e vice-coordenador do programa de pés-graduacgdo, o que faz
com gue eles passem a ocupar um lugar de destaque e privilégio em
comparacdo com o0s demais pares. No entanto, esta mesma posicdo €
temporaria e encontra alta rotatividade entre os sujeitos envolvidos. Na
realizacdo de seu papel institucionalmente definido estd embutida a acédo de
tornar possivel, ou ndo, a entrada de novos membros no programa, e por
extensdo na comunidade, via exames de selecédo de novos alunos.

Em relagdo a posi¢édo hierarquica dos alunos na comunidade, esta fica
menos evidente, jA& que ndo h& espacos institucionalizados para ocupacao
regular de certas posicfes. Um caso evidente em nossa analise se refere a
posicdo de represente discente que ocupa uma vaga no organismo colegiado
do programa. O representante é eleito via votacdo direta e secreta de seus
pares. Esta pratica, influenciada pela posicdo democréatica que o pais ocupa,
favorece o surgimento, e 0 consequente reconhecimento, de membros mais
ativos e participativos na vida do programa. Outro caso explicito também
identificado de ocupacdo de posicdo hierarquica na comunidade pesquisada
diz respeito ao papel de articuladores e promotores de um evento académico
assumido por um grupo de alunos pertencentes a turma de 2009. Por menos
institucionalizado que seja seu papel nesta atividade, sua posi¢cao de destaque
em relacdo aos seus pares fica evidente devido ao espirito empreendedor
demonstrado por estes alunos. Uma analise mais apurada dos papéis
desempenhados por estes alunos revela que suas posi¢coes de destaque no
grupo se dao nao so via institucionalizacdo académica, mas por demonstracéo

de empenho e desempenho académico.
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Em sintese, o grupo pesquisado neste trabalho vem a se constituir uma
comunidade discursiva local atrelada a uma comunidade discursiva académica
maior que dela faz parte por meio de mecanismos variados de participacao,
legitimando suas praticas e ao mesmo tempo imprimindo suas caracteristicas
particulares. E inevitavel que haja diferencas na forma de participacédo desta
comunidade quando comparada a outras tantas espalhadas pelo pais, afinal a
homogeneizacdo dos padrdes de comportamento humano ndo é algo que se
sustente na pratica. A teoria nos mostra seis tracos definidores de uma
comunidade discursiva, mas isto ndo implica necessariamente que todos 0s
sujeitos envolvidos ajam da mesma forma em todo lugar, pois aspectos ligados
a padrdes sociais, culturais e mesmo econdmicos influenciam diretamente na
forma como acdes e objetivos séo realizados e alcancados.

ApoOs esta breve caracterizagcdo, passaremos agora a tratar das

atividades que sao desenvolvidas no ambito do PosLa.

3.2. Sistemas de atividades desenvolvidos no PosLA

Conforme mostrado no referencial tedrico desta dissertacao (cf. cap. 01),
compreendemos sistemas de atividades como sendo todas as a¢fes nas quais
as pessoas estao envolvidas no seu ambiente profissional, estas acdes por sua
vez, contribuem para determinar a maneira como 0s géneros surgem, moldam
e permeiam as a¢fes humanas.

No ambiente pesquisado, diversas atividades sdo desenvolvidas, mas
uma em especifico se mostra importante para as finalidades desta dissertacao,
que a apresentacdo de seminarios, um género académico que esta
estreitamente ligado ao género handout.

Ha entre eles uma relacéo de interdependéncia, pois o género handout &
produzido como uma exigéncia desta situagcdo e nesta circula apenas,
conforme sera mostrado mais adiante.

Para tratar dos seminarios realizados no PosLA, irei inicialmente relatar
0 que dizem os manuais de redacdo académica sobre o tema, visto que eles

sdo as principais fontes para o0 ensino das convengdes académicas.
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Escolhemos usar estes manuais como fonte de pesquisa devido a dificuldade
de encontrar pesquisas que estudem os seminarios como género académico.

Severino (1996, p. 63) diz que o seminario é “um método de estudo e
atividade didatica especifica de cursos universitarios” e que seu objetivo “é
levar todos os participantes a uma reflexao profunda de determinado problema,
a partir de textos e em equipe.”

J& Medeiros (2009, p.18-19) diz que “a finalidade do seminario € motivar
para a pesquisa, é ensinar a aprender sem a dependéncia do professor,
monitor, orientador e outros tais.” Desta forma, o seminario para ele “consiste
em buscar informacdes, por meio de pesquisa bibliografica ou de entrevistas de
especialistas, discussdo em grupo, confronto de pontos de vista, formulacao de
conclusoes.”

Percebo nas definicbes de seminarios acima que 0s manuais de redacao
académica tratam do tema como sendo o semindrio uma atividade em que o
aluno precisa demonstrar total independéncia intelectual das fontes que o
promovem por meio da pesquisa autbnoma e relato monografico dos seus
achados. No entanto, baseado na minha experiéncia enquanto aluno promotor
e participante de semindrios, percebo que o género possui outra configuracao,
muitas vezes divergentes daquelas especificadas nos manuais.

Com base na experiéncia partilhada por alunos e professores, tomo o
seminario académico como um género discursivo com relativa estabilidade de
seus tracos tipicos, e lanco méo da definicdo proposta por Bezerra (2003, p.
02), que segundo o meu ponto de vista é a que mais se aproxima da realidade

experimentada:

O seminério se caracteriza como uma discusséo oral, coletiva,
realizada em sala de aula, com o objetivo de explorar-se de
forma aprofundada um determinado tema. Para isso, 0s
participantes devem ter lido, com antecedéncia, o material
escrito sobre esse tema, devem seguir um roteiro com 0s
tépicos a serem discutidos, ouvir e anotar informacgfes, se
posicionar a seu respeito, para encerrar com uma avaliacdo
(grifos meus).

No contexto de pesquisa estudado, 0s seminarios sdo as principais
atividades didaticas realizadas no cotidiano da instituicdo. Trata-los como

espaco de discurso monologico é reduzir sua importancia enquanto atividade
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de linguagem. E na interac&o entre os participantes, alunos e professores, que
0s sentidos sdo negociados e (re) construidos, tudo dentro de uma perspectiva
dialégica na qual ndo deve haver sujeitos falantes e sujeitos ouvintes em
posicbes estanques e imutaveis. Nesse sentido, Silva (2002, p. 179) nos

lembra que:

A sala de aula € um local onde professores e alunos, mediados
pela linguagem, constroem ativamente o sentido do mundo.
Nela, o individual e o social estdo em continua articulacédo, e os
sujeitos em constante processo de negociacéo.

A atividade de realizacdo dos seminarios segue um padrdo ha muito
sedimentado no PosLA. Os seminarios normalmente ja constam no programa
de disciplina distribuido aos alunos no inicio de cada semestre letivo. Nele sédo
apresentados os textos-fonte e as datas para realizacdo de cada seminario. As
exigéncias para sua apresentacdo também seguem um padrao tipico. Sao elas:

a) Apresentacao feita a partir de um texto-fonte previamente escolhido pelo
professor;

b) Apresentacdo feita por um aluno, ou em alguns casos, dois alunos;

c) Tempo minimo estabelecido de vinte minutos e tempo maximo de trinta;

d) Apresentacao de recursos que facilitem a exposi¢do: handout ou slides

no programa PowerPoint.

Os seminérios séo iniciados com a fala do professor da disciplina, que
indica o numero de apresentacfes, quais alunos as fardo e qual sua relacdo
com os temas/contetdos que estdo sendo ministrados na disciplina. Logo
apos, a palavra é passada ao apresentador do seminario.

Normalmente, o seminario € apresentado por um unico aluno, que
escolhe seu tema dentre os listados no programa da disciplina. Esta escolha
leva em consideracdo a natureza e o assunto da pesquisa que o mestrando
esta desenvolvendo dentro do programa.

Em algumas situagdes, o seminario é apresentado por dois alunos. Isto
se deve ao fato de que em algumas disciplinas ha um numero alto de alunos
matriculados, como no caso das disciplinas obrigatérias.

Em minhas observacdes também pude perceber que a interagédo durante

a apresentacdo dos seminarios segue um padrao recorrente, o que segundo as
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postulacdes tedricas da Nova Retdrica Americana, contribui para estabilizar as
convencgoes e regularidades do género. Assim:

a) E o professor quem tem a responsabilidade de abrir e encerrar cada
seminario;

b) E feita a distribuicio dos exemplares de handout tanto para os alunos
quanto para o professor;

c) O seminério € iniciado com a palavra do apresentador, que indica o
assunto de sua apresentacdo, seu texto-fonte e quais seus objetivos.
Durante a maior parte da apresentacao a palavra € de responsabilidade
do apresentador, que guia a apresentacdo de acordo com seu
planejamento preévio;

d) HA momentos de interrupcdo da apresentacdo por parte da audiéncia,
gue deseja esclarecer possiveis duvidas ou pontos ndo compreendidos;

e) O fechamento da apresentacdo ¢é formalmente indicado pelo
apresentador, que agradece a atencao/participacdo de todos e em

seguida, abre espaco para uma breve discussao.

Dentre as exigéncias para realizacdo dos seminarios, observei também,
gue algumas nao sao integralmente cumpridas pelos alunos, como o respeito
ao tempo maximo para apresentacdo, por exemplo. Dentre os vinte seminarios
assistidos, em apenas quatro houve o respeito ao limite minimo estabelecido e
isso se ocorreu devido a falta de tempo para realizacdo de seminarios em outra
data, visto que o semestre letivo estava acabando naquele dia.

Outra exigéncia também n&o cumprida, mas em menor escala, é a
apresentacao dos recursos que facilitam a exposi¢céo, como o handout. Apesar
de ser considerado como item de avaliacdo da atividade, muitas vezes o texto
nao foi apresentado pelos alunos. Indagados posteriormente pelo pesquisador,
os alunos afirmaram duas raz0es para nao apresentar o texto: a falta de tempo
para produzi-lo e o desconhecimento sobre como escrevé-lo.

Ainda em relacdo a esta exigéncia, a utilizacdo de recursos de
multimidia, como o data-show e os slides do programa PowerPoint, também
deixaram de ser usados em algumas ocasifes pelos mesmos motivos, 0 que
revela falta de dominio ou habilidades técnicas necessarias para uso. Embora

nao tenha havido seu uso em poucas ocasifes, 0s alunos afirmaram que
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acham importante usar tais recursos, pois eles facilitam muito a apresentacao a
partir da visualizagcdo mais ampla das informacbes por eles prestadas.
Inclusive, nos seminarios em que houve sua utilizagdo, constatamos que 0s
alunos atribuem mais importancia a ela do que ao handout, utilizando-o ora
concomitantemente com o texto escrito, ora apenas se referindo aos slides.

Variacdo entre os dois modos de apresentacdo do texto ocorre quando
h4, no texto-fonte, informacbes muito longas a serem transcritas para o
handout, como grande introducéo, graficos e tabelas, que sao repassados para
os slides tal qual constam no texto original. Por ocuparem muito espago no
texto impresso, os alunos preferem alocar aqueles tipos de informagfes no
meio que consideram mais prético, tanto do ponto de vista de visualizacdo
qguanto de economia de papel. Foi observada a predominancia deste recurso
para composi¢do do handout em quinze das vinte apresentagdes assistidas
pelo pesquisador.

Ainda em relacdo a esta pratica, outro fenbmeno foi evidenciado no
comportamento dos alunos: quando ha excesso de informacédo visual nos
slides, os alunos preferem ler diretamente no handout, pois este, conforme dito
no paragrafo anterior, possui menos detalhes a serem percebidos.

Outro ponto observado durante o uso do género foi a maneira como ele
€ manuseado pelos alunos: nota-se que ha forte tendéncia de se fazer
anotacdes no handout a medida que a exposicdo prossegue — grifa-se
passagens do texto e sdo feitos comentarios adicionais as informacdes
contidas. Em outros casos, é possivel perceber também, que alguns alunos
simplesmente guardam seu texto sem atribui-lo importancia alguma para a
atividade que esta sendo desenvolvida.

Este fenbmeno pode se tratar de um indicio de que 0s novos recursos
tecnolégicos, como o apresentador de slides, pode estd tornando o uso do
género handout obsoleto.

Se voltarmos a caracterizacdo de seminario proposta por Bezerra
(2003), no que diz respeito ao posicionamento do aluno perante o tema tratado
e posterior avaliagdo, minha analise mostrou dados que n&o confirmaram tais
tracos na comunidade pesquisada. No contexto de pesquisa, a realizacdo do
seminério é feita como exposicdo de um tema/conteddo e ndo como reflexdo

aprofundada de determinado problema advinda de pesquisas feitas acerca
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sobre um tema gerador. A atividade se configura, portanto, como verificadora
de leitura e interpretacdo de texto previamente definido, mesmo que haja
momentos de debates entre alunos e apresentador ou alunos, apresentador e
professor. Isto quando ocorre fica no nivel do esclarecimento de davidas sobre
assuntos pontuais do texto.

N&o foi percebido também, salvo algumas excec¢bes, momentos de
autonomia e posicionamento critico do aluno acerca do texto que ele esta
apresentando. Ao encerrar sua exposi¢cao, o aluno interage com os demais
colegas perguntando-os apenas sobre possiveis duvidas sobre passagens do
texto.

As excecdes as quais me referi anteriormente ocorreram devido a uma
exigéncia de uma professora em especifico. Ao propor a atividade — no caso, a
realizacdo do seminario — a professora salientou que os alunos deveriam fazer
uma avaliagdo do texto apresentado a partir da comparacdo e analise deste
com o que dizem os manuais de pesquisa em Lingiistica Aplicada. Este foi o
anico momento em que houve uma postura avaliativa por parte dos alunos.

Este posicionamento e avaliacdo séo realizados, pois, em outro género
discursivo ligado ao seminario, a resenha, que normalmente é feita tomando
como base o texto-fonte de realizagdo do semindrio. Aqui podemos perceber
como 0s géneros se interligam e dialogam dentro daquilo que Bazerman (2005,
p. 32) chama de conjunto de géneros, ou seja, “a colegao de tipos de textos
que uma pessoa num determinado papel tende a produzir”.

A postura de posicionamento e avaliagdo como elemento caracterizador
do género seminario académico difundida pelos manuais de redacao
académica nao se confirmou, entdo, em nossa analise como item obrigatorio.
Severino (1996, p. 69) diz a este respeito que “o0 seminario n&o se reduz a uma
aula expositiva apresentada por um colega e comentada pelo professor: € um
circulo de debates para o qual todos devem estar suficientemente equipados”.

Isto mostra que apenas o exame das praticas sociais de uso de um
género por determinado grupo € capaz de dar conta da compreensao de seu
funcionamento e consequentes tragos tipicos. O que se dita como elemento
caracterizador de um género pode ocorrer em determinada comunidade
usuaria e em outra ndo. E o que Bakhtin (2000) chama de estabilidade relativa

do género, e os tedricos da Nova Retdrica Americana afirmam acerca da
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manipulacdo das convencdes do género pelos membros mais experientes ou
por instituicdes.

Ao aceitar o seminario académico como ferramenta que realiza
determinada acdo em determinada circunstancia, também reconheco que esta
acdo se torna possivel por meio do uso de outra ferramenta, o handout, este,
objeto de nossa pesquisa.

Além de meus comentérios derivados da observagdo no proprio
ambiente de uso do handout, usei as respostas provenientes de um
questionario aplicado aos produtores, e também consumidores do género, 0s

alunos, para verificar como eles usam e percebem o género.

3.3. Andlise do questionério

A discussdo apresentada a seguir emerge das respostas de dezenove
sujeitos as seguintes perguntas:
1. Para a realizacdo de seminarios e/ou apresentacdo de palestras faz-se
necessario o uso de roteiro prévio com algumas informacdes que o palestrante
considera importante. Que nome vocé da a esse texto?
2. Com que frequéncia vocé produz esse texto?
3. Vocé produz esse texto a partir de um texto-fonte ou a partir de suas
préprias idéias? Escreve sozinho ou ha mais de um autor?
4. Vocé ja recebeu alguma orientacdo didatica para a producdo do género?
Em caso afirmativo, como se deu essa orientacao?
5. Ao fazer uso do texto em questéo, qual seu objetivo ao produzi-lo e de que
maneira vocé salienta isso?
6. Quais usos vocé faz do texto em questdo apds sua utilizacdo em sala de

aula?

Analisando as respostas dadas pelos sujeitos, constatamos o seguinte:

em relacdo a nomenclatura dada ao género por seus usuarios, pudemos

verificar uma variacdo consideravel, conforme resume a tabela abaixo.
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Salientamos que alguns alunos atribuiram mais de um nome para o0 género em

questao.

Nomenclatura NUumero de ocorréncias

Handout 09

Roteiro (de aula, de apresentacao) 06

Resumo 01

Sumario 01

Fichamento 01

Esquema 01

Script 01

TD (trabalho dirigido) 01

“Cola” 01

Total de ocorréncias 22

Tabela 03: Nomenclatura atribuida ao género.

Como sabemos, a questdao da nomenclatura pode revelar pistas sobre
0s conhecimentos ou crencas que 0s usudrios do género partilham. Dado
interessante de apresentar em relagcdo a palavra handout, atribuida pela
maioria dos alunos pesquisados, € que esta indicacéo foi dada em sua maioria,
cinco, por alunos oriundos dos cursos de lingua estrangeira, mais
especificamente inglés, o que revela o conhecimento sedimentado do género,
pelo menos no tocante a sua nomenclatura.

A segunda maior ocorréncia parece sugerir uma ligacdo entre a ideia
gue os alunos fazem do seminario — a de aula expositiva — com a necessidade
de roteirizacdo, algo que lhes assegure mais confianca para transmitir as
informacdes necessarias.

As demais respostas revelam haver pouco conhecimento acerca da
nomenclatura do género, e até mesmo uma certa confusdo entre os itens
citados, pois nomes como “sumario” e “TD” (sigla para trabalho dirigido) séo
pouco ou hada usuais para a situacao que o género permeia. Isto revela que os
nomes atribuidos os géneros sdo, na sua maioria, equivocados, e nao

equivalentes.
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Ja em relacdo a frequéncia de producédo do género, minha intencao foi
verificar, também, em quais outros espacos académicos o0s alunos o
produziam. De antemé&o, j4 sabia que a resposta mais Obvia a pergunta seria
gquando houvesse seminarios, 0 que ocorreu em quinze questionarios; no
entanto, alguns alunos revelaram ndo produzi-lo nem mesmo nesta situacao.
Indagados posteriormente, estes alunos afirmaram n&o produzi-lo por
desconhecimento das regras e convengdes do género.

A auséncia da producdo do género foi algo constatado durante as
observacdes de sala de aula, que mesmo apresentando uma situacao cuja
exigéncia era 0 uso do género alguns alunos deixaram de entrega-lo.

Esta postura revela haver ainda a crenca na escrita dos géneros, e
especialmente os académicos, a partir de férmulas rigidas e imutaveis nas
guais ndo ha espaco para a inovacao e criatividade.

Ao tratar da autoria do género handout, tentei verificar sob quais
condi¢cbes os alunos produziam seus textos: se de forma autbnoma, a partir de
um texto-fonte ou se haveria um momento de independéncia no sentido de
incluir outras referéncias além daquelas fornecidas pelo professor. Além disso,
por jA saber que alguns seminarios sdo apresentados em duplas, tentei
verificar se haveria mais de um autor para 0 mesmo texto. A tabela abaixo

sintetiza estes resultados.

Condicéo de producéo Numero de ocorréncias
Texto-fonte 14
Texto-fonte, mas com acréscimos de 05

idéias proprias

Apenas idéias proprias 04
Sozinho 11
Duplas 8

Tabela 04: Condi¢des de producao do género

Como ja supus anteriormente, os exemplares de handout sdo sempre
produzidos a partir de um texto-fonte, 0 que mais uma vez reforca a idéia de
seminario como aula expositiva e ndo como descrita pelos manuais de redacao

académica, como Severino (1996) e Medeiros (2009).
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As respostas dadas pelos alunos e transcritas na tabela quatro na
pagina anterior ndo podem ser vistas como excludentes, havendo, assim, mais
de uma resposta dada pelo mesmo sujeito. No que diz respeito a sua autoria,
onze alunos responderam que o produzem sozinhos, dado que vai ao encontro
do fato de muitos seminarios serem apresentados individualmente. Ainda com
relacdo a isto, percebi um comportamento peculiar quando os seminarios séo
apresentados em duplas: neste caso, a maioria dos alunos respondeu que
prefere fazer sozinho o texto, e que o segundo colega fica responsavel apenas
pela reviséo, digitacdo e impressao.

Embora a tabela 04 mostre que quatro sujeitos afirmaram produzir o
handout a partir de suas préprias idéias, tal fato ndo foi percebido em nenhum
dos exemplares analisados. O que houve em algumas passagens dos
exemplares foi a inclusdo da voz do aluno com seu posicionamento acerca do
tema debatido, como mostra a figura 01, na qual o comentéario inserido nao

esta presente no texto-fonte.

Metodologia

- 0 texto ndlo esclarece bem a forma como a pesquisa foi realizada,

Figura 01: H13 P2 — Comentario do aluno acerca da metodologia do texto-fonte

Outra marca dos comentarios dos alunos também pode ser percebida
nos seguintes trechos nos quais sdo apresentadas as consideracfes finais.
Nele, os alunos afirmam seu posicionamento acerca daquilo que eles
acreditam ser uma falha na caracterizagdo da metodologia empregada pela

autora do texto-fonte. Observe a figura dois na pagina seguinte.
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“Os resultados deste estudo evidenciam que Ivana é uma educadora reflexiva, de origt
afro-descendente, que escolheu trabalhar na periferia [...] O seu dizer revela ¢ &m
conhecimento sobre o contexto social onde trabalha [...] seu fazer desnuda também syeu
agdes, seu envolvimento afetivo e a disténcia social em que ela e os alunos estiverd2s
envolvidos ou comprometidos [...] Ivana ¢ uma educadora que estd em processo )
mudanga na sua pratica educativa reflexiva, uma vez que ha interesse em ct}lncar-_se
como agente critica de mudanga nas priticas sociais opressivas de discriminagdo raciay »
(p. 131=133).

- Para nds esta pesquisa pode até ter uma caracteristica etnografica. Mas, vale ressaltar
que a pesquisadora deixou de tocar em uma questdo crucial da etnografia,
principalmente a abordagem que vem se desenvolvendo nos “Estudos Criticos da
Linguagem™, a saber,

Figura 02: H13 P2 — Comentario do aluno nas consideracdes finais do handout

Tratando agora da orientacdo formal para a producdo do género, meu
objetivo foi verificar a existéncia de momentos especificos voltados para o
ensino da producao do handout, quer seja no curso em andamento, ou seja, no
mestrado, quer seja em outras situacdes de ensino, como na graduagao, por

exemplo. Observe a tabela abaixo:

Orientacéo Formal para SIM NAO
producdo do handout
Respondentes 03 16

Tabela 05: Existéncia de orientag&o formal para a producdo do género

Este resultado vai de encontro as minhas expectativas em relacdo ao
ensino do género em questdo, ou seja, a ndo ocorréncia de momentos
especificos para o ensino da producdo do handout nos cursos universitarios de
forma geral. Minha suposicdo partiu da observacdo de varios manuais de
redacdo académica que nao elencam em seu escopo o handout como género
académico pertinente para o ensino. Na pratica, também observamos que nem
0s cursos de producao textual, nem as disciplinas que solicitam o texto nao
fornecem orientacdes de como elabora-lo.

Embora o género seja um tanto fluido, com fronteiras pouco delimitadas
entre 0 que se convenciona chamar de handout e o resumo académico, o
género, a meu ver, é passivel de sistematizacéo formal para fins didaticos, uma

vez que seu uso ndo esta apenas atrelado a apresentacdo de seminérios,

existindo também como ferramenta auxiliar na exposicdo de palestras e
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congressos académicos, por exemplo, tendo, portanto, seu uso ampliado para
além dos limites das paredes de uma sala de aula universitaria.

Ao retornar aos alunos para esclarecer de que forma se deu essa
orientacdo, encontrei algumas respostas bem interessantes e que vem de
encontro ao que propde os tedricos da Nova Retdrica Americana (como Miller,
Bazerman e Russell): estes alunos afirmaram que, mesmo nao tendo recebido
nenhuma orientacdo formal sobre a produgdo do género, o produzem por
vivenciarem seu uso em situacdes similares e observarem a recorréncia de
certas estruturas padronizadas, como a organizacdo topicalizada dos pontos
relevantes que estdo sendo tratados no interior do texto. Esta posicdo mostra
que, despertar a consciéncia critica dos alunos para a maneira como 0 género
€ usado é o melhor caminho para ensina-los a como produzir um género.

Este despertar de consciéncia em relacdo ao uso de um género passa
por varias questdes ligadas a ele, como por exemplo, a questdo do propdsito
comunicativo que o género encerra. Askhave e Swales (2001) afirmam que um
género pode ter mais de um proposito comunicativo a depender da forma e
situacdo em que ele é usado. Mais uma vez afirmo que apenas o exame
etnogréfico do uso desse género em determinada comunidade discursiva é
capaz de dar conta da problematizacdo do reconhecimento do propdsito
comunicativo de um género, questdo essa que perpassa 0s varios estudos
acerca dos géneros discursivos.

Esta questdo também ndo poderia passar despercebida em minhas
andlises, visto que se constitui uma das formas mais eficazes de
compreendermos como determinada comunidade vé, interpreta e usa um
género. Ao questionar os alunos acerca de qual seria o objetivo do género
quando o produziam, encontrei também uma variacdo de propdsitos
comunicativos indicados pelos alunos, tal qual a variagdo em sua
nomenclatura. Veja as respostas dadas pelos alunos extraidas dos

guestionarios:

“Fazer um roteiro para ajudar a minha apresentagdo, com as idéias principais para
desenvolver o raciocinio e a argumentagao sobre o tema”. [QA1]
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“Principalmente para orientar, nortear as pessoas que estao assistindo, para
interagirem de maneira positiva e eficaz comigo. Sempre aviso que tudo que estarei
informando estara de forma resumida no handout’. [QA2]

“O objetivo do texto é apontar topicos relevantes daquilo que pretendo apresentar”.

[QAS3]
“Como lembrete ou visdo geral daquilo que sera exposto”. [QA4]

“Ter um fio condutor da aula e/ou da apresentagéo para ndo esquecer os dados mais
importantes realgados com itens e subitens numéricos’. [QA5]

“Sintetizar a discussao proposta por um dado autor em um determinado texto,
pontuando os limites e as vantagens do assunto abordado neste’. [QA6]

“O objetivo é apenas a apresentagcao”. [QAT7]

“O objetivo é dar uma visao geral do que vou apresentar e, neste caso, essa visao é
gerada a partir de topicos e sub-tépicos”. [QAS8]

“Como adiantei na questao anterior, acredito que o objetivo é sintetizar as idéias
centrais do autor, apresentando-as na mesma seqiiéncia em que aparecem no texto.”

[QA9]

“Produzo esse texto para facilitar a apresentagcdo e auxiliar na apreensdo do
conteudo”. [QA10]

“O objetivo é apresentar a platéia em forma de topicos o que sera discutido durante o
seminario ou apresentacgao da palestra”. [QA11]

“Fazer com que os participantes possam acompanhar ou ter uma no¢do do que sera
produzido na aula”. [QA12]

“O objetivo do texto é auxiliar os alunos durante os seminarios apresentados.
Dependendo do que precise ser enfatizado na apresentacdo, podemos fazer uso do
handout, solicitando leituras.” [QA13]

“Com o objetivo de ampliar os conhecimentos ja escritos de modo a contribuir para a
sociedade. Tento fazer de maneira clara 0 meu objetivo com uma maneira
diversificada.” [QA14]

“O objetivo deste material é destacar as informagbes mais importantes, a fim de me
guiar e orientar os ouvintes.” [QA15]

“O meu objetivo é oferecer ao meu ouvinte uma visdo panordmica das idéias que
pretendo apresentar em minha explanacgéo.” [QA16]

“Tenho objetivo de conscientizar o publico sobre os tépicos e sub-tépicos que irei falar,
e saliento essa informacgao na fala introdutéria.” [QA17]

“Meu objetivo é fazer um roteiro da aula, para que as pessoas acompanhem meu
raciocinio, fazendo um resumo em topicos (geralmente) das principais idéias. Sempre
peco que as pessoas acompanhem os tépicos pelo handout.” [QA18]
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“Apresentar as idéias gerais de um tema especifico para debater com o0s colegas de
sala ou para apresentar o resultado de um estudo.” [QA19]

Percebe-se pelas respostas dadas acima, que ha mais de um propdsito
comunicativo atribuido ao handout pelos produtores/consumidores do género.
Deles, destacam-se dois que se sobressaem: guiar a apresentacdo e resumir
0S pontos centrais do texto-fonte.

Estes propositos estdo diretamente ligados a propria estrutura do género
a que o handout esta ligado diretamente neste contexto, 0 seminario
académico. Como o objetivo destacado e claramente explicito do seminério,
neste contexto de pesquisa, é apresentar as ideias de um texto-fonte, os
alunos ao produzirem seus exemplares de handout tomam o cuidado de o
fazerem de forma tal a facilitar a exposicdo das ideias e para isto, reorganizam
o texto de forma esquematica e resumida, 0 que por sua vez conduz a um
outro objetivo para 0 mesmo texto.

O exemplar de handout mostrado na pagina seguinte ilustra esta

perspectiva:
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Universidade Estadual do Ceard
Centro de Humanidades
Curso de Mestrado Académico em Lingiiistica Aplicada - CMLA
Disciplina: Enfoques de Pesquisa em Leitura - 2009.1
Ministrante: Prof* Dra. Antonia Dilamar Araijo
Alunos: Carlos Eduardo

Danio Reboucas

DE SOUZA, Vilmar Ferreira. Cognatos, predigio ¢ compreensdo leitora — revisitando velhos conceitos,
construindo um novo didlogo. Aspectos cognitivos ¢ instrucionais da leitura. TOMITCH, Léda M.B. (Org.)

Bauru, SP: EDUSC, 2008, 233-252.
Cognatos, predicio e compreensio leitora - revisitando velhos conceitos, construindo um novo didlogo

Vilmar Ferreira de Souza

INTRODUCAO

® Objetivo: verificar a participaglo dos cognatos na compreensdo Ieitora, relacionando-os com
as estratégias de leitura skimming, predigdo ¢ verbalizagdo.

@ Hipotese: 0s cognatos aumentam o nimero de predigdes.

PRESSUPOSTOS TEORICOS

@ [nteresse pelo ensino de inglés no Brasil,

® Preparagdo de profissionais.

® Foco nas estratégias de leitura, dentre elas o cognato.
@ [ citura bem-sucedida,

0OS MODELOS DE LEITURA

® Ascendente: centrado na decodificagdio ¢ na compreensdo literal.
® Descendente: focado compreensiio inferencial ¢ na monitoragdo da compreensdo.
® Interativos: voltado em estabelecer a interdependéncia de todos os niveis de processamento.

VOCABULARIO E COMPREENSAO LEITORA

® Vocabulario e gramatica: um caloroso debate.
® O papel do vocabulério na compreensdo.
@ Quanto mais vocabuldrio apreendido, mais chance de se tornar um leitor proficiente,

COGNATOS E COMPREENSAO LEITORA

® Beneficios dos cognatos: economia de tempo. ganho de confianga, complemento para uma
leitura rapida.

® [nfase dos cognatos no inicio dos cursos de leitura,

Figura 03: H8 P01 Exemplar de handout.
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A perceptivel variacdo do propdsito comunicativo reflete a dinamicidade
de um género, que pode servir a mais de uma funcao a depender da agéo que
ele realiza. Ou seja, no contexto de pesquisa um mesmo género, o handout,
estd sendo usado como instrumento de acdo que varia em seu proposito
conforme seus usuarios o interpretam, sem, contudo, perder de vista aquilo que
delimita tal agc&o e tal género.

E importante ressaltar que em nenhum exemplar aqui analisado ha a
explicitacdo de tais propésitos comunicativos e que mesmo durante a
apresentacdo dos seminarios houve qualquer explicitacdo de um outro
propdsito, ficando apenas evidenciado, tanto na fala quanto nos exemplares de
handout o objetivo do texto-fonte, conforme pode ser verificado nos exemplares
de handout nos anexos desta dissertacdo. A nado identificacdo imediata do
propésito comunicativo do handout vai de encontro ao que Askhave e Swales
(2001) afirmam sobre a questao, ou seja, 0 propdsito comunicativo € um traco
menos saliente de se perceber do que a forma que um género pode assumir.

Para concluir esta etapa de analise trataremos da questdo do uso do
género além dos limites da sala de aula na qual ele € usado inicialmente.
Quando perguntei aos alunos o que eles faziam com o handout ap6s seu uso

em sala, encontram as seguintes respostas resumidas na tabela abaixo.

Usos do handout além da | Sujeitos respondentes %
sala de aula
Somente arquiva 09 47,3%
Texto serve como base 08 42,1%

para outros textos

N&o usa/raramente usa 02 10,6%

Total 19 100%

Tabela 06: Usos do handout além da sala de aula.

Neste item fica claro que o handout, em geral, € um género de vida util
muito baixa, ja que ele encontra pouca ou nenhuma utilidade apos a realizagcao
de um seminario. No entanto, ao recorrermos a analise mais detalhada de sua

utilizacao, percebemos que o handout, enquanto texto derivado de outro texto,
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passa a ter o status de texto-fonte quando serve como base para a producdo
de outro género, a resenha académica.

No contexto pesquisado e, em especial, em duas disciplinas, ha a
obrigatoriedade da apresentacdo de uma resenha ao final do semestre, a qual
normalmente tem como objeto de avaliacdo o mesmo texto-fonte usado como
base para a realizacdo do semindrio. Como em ordem cronoldgica ocorre
primeiramente o seminario, os alunos aproveitam seus handouts como base de
informacdes para a producdo da resenha.

Esta pratica revela mais uma vez o funcionamento dos géneros em
conjuntos e sistemas de géneros, conforme salienta Bazerman (2005), onde
um género esta atrelado a outro e, muitas vezes, funciona na dependéncia da
ocorréncia de outro, num verdadeiro conjunto de géneros que se encontram,
mesclam e realizam diversas a¢des dentro de um mesmo espaco.

A figura cinco na pagina seguinte tenta representar a interagdo do

conjunto de géneros usados e/ou produzidos no PosLA.
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Resenha

Texto-
fonte

Seminario

Programa
de
disciplina

Figura 04: Interligacé@o entre os géneros

Esse conjunto de géneros é apenas um dos varios possiveis dentre as
atividades desenvolvidas no programa. Por meio dele, podemos perceber como
alguns géneros interagem entre si, a partir de outros géneros e outras
atividades, em um ciclo no qual “cada texto estabelece condi¢des, que de
alguma, s&o levadas em consideragdo em atividades subsequentes”
(BAZERMAN, 2005, p. 22).

Conforme apontado em passagens anteriores, a realizacdo de
seminarios é uma das atividades mais desenvolvidas dentro do programa e,
para que ela ocorra, um conjunto de géneros com formas tipificadas,
reconhecido e aceito pelos seus usuarios como estruturadores da atividade
interagem entre si definindo padrdes de atuacdo dos sujeitos envolvidos. Um
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professor, na etapa de planejamento de sua disciplina, define quais atividades
académicas serdo realizadas e quais géneros serdo necessarios para a
efetivacdo destas atividades. Apés esta etapa, ele inscreve suas exigéncias no
programa de sua disciplina, que passa a constar no ementario de disciplinas do
programa antes de ser divulgado e usado com seus alunos. No inicio do
semestre letivo, o programa da disciplina é distribuido e nele sdo apresentados
as atividades académicas e os géneros que deverdao ser produzidos pelos
alunos ao longo do curso.

Os géneros ilustrados na figura acima sdo 0s mais encontrados no
contexto pesquisado onde todos interagem entre si cada um como condi¢ao de
realizacdo e efetivacdo das tarefas solicitadas. Ou seja, consta no programa da
disciplina a realizacdo de seminarios com a utilizacdo de um roteiro de
apresentacdo, o handout. Para isto, € fornecida uma lista com textos que
servirdo como base para realizacédo da atividade, que normalmente sao artigos
de pesquisa ou capitulos de livros. Ao final do semestre letivo, os alunos séo
solicitados a produzirem uma resenha que, normalmente, € sobre seu texto-
fonte de apresentacdo do seminario. Assim, podemos ver como 0S géneros
estdo inter-relacionados e agem conjuntamente para realizar determinadas
acOes, moldando tanto a propria acdo quanto o comportamento dos sujeitos

nelas envolvidos.

3.4. Exploracéo das propriedades formais do Handout

Embora ndo seja preocupacdo central de um trabalho de analise de
géneros a partir de uma perspectiva de seu uso social, exploraremos aqui
algumas caracteristicas basicas que sdo recorrentes nos exemplares de
handout, ou seja, descreveremos algumas caracteristicas que contribuem para
configurar os aspectos formais que colaboram para que reconhegamos um
texto como sendo um exemplar de género.

Nossas analises de tracos composicionais estdo baseadas nha
observacdo de trinta exemplares de handout recolhidos nos dois semestres

letivos de 2009. Concentraremos nossas atencdes em descrever a organizagao
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do género no que diz respeito a distribuicdo de informacdes, tentando
interpretar sua organizacdo a partir da acdo que o género handout ajuda a
realizar.

Para facilitar nosso trabalho, os exemplares foram codificados com a
letra H (representado a palavra handout) seguida de numeragao sequencial de
um a trinta, e com a letra P (representando a palavra pagina) com numeragao
da quantidade de péaginas que os textos apresentam, conforme o seguinte
modelo: HO1 P1, HO2 P2,... H30 P1.

Saliento que meu objetivo ndo é chegar a um modelo retérico de
distribuicdo de informacdes que dé conta de englobar handouts produzidos em
diversas situacdes, pois a constituicdo retérica do género é diretamente
influenciada pela acédo que ele ajuda a realizar, visto que o género nao circula
apenas em sala de aula (nosso cenario de pesquisa), mas em outros
ambientes, como palestras, por exemplo.

Uma questdo pertinente da escola norte-americana de estudos de
géneros que me auxiliou a interpretar a distribuicdo das informacdes no género
em estudo foi a necessidade de ver tais elementos a partir da relacdo entre
audiéncia e seus propésitos como elementos que mais influenciam a forma
como alguém escreve um texto.

Desta forma, as descrices se iniciam girando em torno de uma questao
simples: quais conteudos sdo normalmente incluidos no texto?

Ao relembrarmos que estamos tratando de um estudo de género em
contexto académico e que conforme mostrado na secdo anterior, 0 handout
encontra-se ligado a outros géneros numa relacdo de interdependéncia e
complementariedade, a resposta mais simples a pergunta seria a inclusdo de
temas relativos as propostas disciplinares de cada disciplina especifica que
propbe a realizacdo de seminarios para debater pesquisas e teorias
importantes para a formacdo académica dos alunos envolvidos na atividade.
Assim, outros contetidos ndo encontram espacgo entre aqueles indicados pelas
restricdes académico-institucionais.

Ao compararmos o0s exemplares do género, percebemos algumas
regularidades tanto na forma como as informacdes sao distribuidas quanto nos

recursos usados para sinalizar tal distribuicdo. Entdo, podemos nos perguntar



85

de que forma estas informacdes séo distribuidas no texto, ou seja, como elas
se organizam a fim de tornarem-se elementos tipicos?

O primeiro traco tipico do género € a apresentacdo da identificacédo
institucional. Por identificacdo institucional, compreendo o0 conjunto de
informacdes que sdo necessarias para identificar a vinculacdo do trabalho
académico segundo orientagbes formais advindas dos manuais de
normatizacao das instituices de ensino superior ou normas técnicas da ABNT,
por exemplo.

Dos trinta exemplares analisados, 27 apresentaram as informacdes
relativas a identificacdo e apenas trés deixaram de apresenta-las. Estas
informagdes se apresentaram, em sua maioria, ou seja, em vinte exemplares,
no lado esquerdo superior do texto, enquanto em sete exemplares as
informacBes se apresentaram centralizadas. O exemplo abaixo resume o

padréo tipico encontrado para apresentacdo das informacdes institucionais.

Universidade Estadual do Ceara

Centro de Humanidade

Curso de Mestrado Académico em Linguistica Aplicada
Disciplina: xxx Xxx

Ministrante: xxx xxx

Aluno: XXX Xxx

Figura 05: Padrdo tipico de identificac&o institucional.

E interessante perceber que a formatacédo da identificacdo institucional
contraria duas das normas estabelecidas pela propria instituicdo, que em seu
Manual de Normatizagéo® (MELO; BARROS; SILVA, s/d, p. 07) afirma que as
informacBes relativas a identificacdo institucional devem constar todas
centralizadas a partir da primeira linha do texto, em letras mailsculas. A
ocorréncia da contrariedade a norma estabelecida pela instituicdo vem de
encontro aquilo que os alunos expressaram anteriormente acerca da falta de
orientacdo formal para producédo do handout, o que os deixa, muitas vezes,
sem ter conhecimento sobre as orientagdes e convengdes do proprio ambiente
académico no qual eles atuam.

O segundo traco tipico do género diz respeito a indicacao bibliografica
do texto-fonte que embasa o seminario e o préprio handout. Dos trinta

12 Disponivel em: http://www.uece.br/biblioteca/servicos
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exemplares, 25 apresentaram tal indicacdo segundo as normas estabelecidas
para esta convencao, enquanto cinco deixaram de apresentar tal referéncia.
Percebi, ainda, que had uma preferéncia dos produtores do género em fazer a
indicacdo bibliografica logo no inicio do texto, o que foi observado em
dezesseis dos exemplares, enquanto em apenas nove a indicacdo consta no
final do texto.

Um dado relativo a referéncia bibliografica que nos chamou a atengéo foi
a utilizacdo de um titulo para o handout, que é necessariamente 0 mesmo titulo
do texto-fonte. Tal traco foi percebido em dezenove exemplares, enquanto
onze nao usaram o expediente de por um titulo no handout. Nos textos-fonte
escritos em lingua estrangeira, inglés e espanhol, o titulo do handout é a
prépria traducédo do titulo fonte, destacado da referéncia bibliogréfica, conforme

mostra a figura abaixo que descreve os dois tracos tipicos aqui observados.

Universidade Estadual do Ceara

Centro de Humanidade

Curso de Mestrado Académico em Linguistica Aplicada
Disciplina: xxx xxx — 2009.1

Ministrante: XXx Xxx

Aluno: XXX XXX € XXX XXX

NUNES, Myriam B.C. Metacognition and metalinguistic knowledge in reading
class. The Specialist. Sdo Paulo: EDUC, vol. 16, n°® 2, 141-155, 1995.

Metacognicdo e conhecimento metalinguistico em aula de leitura.

Myriam Brito Corréa Nunes

Figura 06: Padréo tipico de referéncia bibliogréfica usada no handout.

O uso de titulo nos exemplares de handout os torna mais atrativos e
prepara o leitor para as informacgdes que serdo repassadas ao longo das
apresentacdes dos seminarios.

Essa preferéncia de usar referéncia bibliografica seguida de titulo do
texto-fonte tem a funcéo de orientar a audiéncia para o tipo de informacao que
sera vinculada e, ao mesmo tempo, refor¢ca o carater académico da situagao
por reproduzir as convencdes estabelecidas para tal fim de indicacdo
bibliografica. No entanto, esta preferéncia reforca minha percepcado de que o

objetivo do seminario, conforme exposto na analise contextual, é repassar as
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idéias de um determinado texto previamente determinado, contrariando mais
uma vez, umas das caracteristicas do género seminario expostas nos manuais
de redacao académica, que é o aprofundamento de determinado tema. Em um
dos exemplares analisados, tal objetivo fica claramente demarcado ja na

abertura do handout (com grifos meus):

Universidade Estadual do Ceara (UECE)
Centro de Humanidade
Curso de Mestrado Académico em Linguistica Aplicada (CMLA)
Disciplina: xxxx xxxx — 2009.1
Docente: XxXx Xxx
Discente: XXX XXX & XXX XXX

Seminario

Apresentacao e discussédo do artigo:

e ARAUJO, Antonia Dilamar. Leitura de textos eletrénicos: diagnosticando
estratégias de compreensao. In: TOMICH, Leda M.B. (org). Aspectos
cognitivos e instrucionais da leitura. Bauru, SP: EDUC, 2008, p. 193-
212.

Figura 07: Demarcacgéo do objetivo do seminario.

O terceiro traco tipico do género diz respeito a sua extensao, aqui
verificado pela quantidade de paginas dos exemplares. A figura 10 abaixo

resume os resultados®®:

Quantidade de paginas Numero de exemplares

02 péaginas 10
03 paginas 09
04 paginas 07
05 péaginas 01
06 paginas 01
08 paginas 02

Total 30

Tabela 07: Quantidade paginas dos exemplares analisados.

13 para esta caracterizacdo do nimero de péginas dos exemplares de handout foram usados os
vinte exemplares recolhidos durante as apresentacdes dos seminarios, além dos dez
exemplares que foram solicitados posteriormente pelo pesquisador, totalizando, assim, trinta
exemplares.
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Podemos perceber que os exemplares de handout produzidos no
contexto de pesquisa possuem duas ou trés paginas, em meédia. A extenséo
dos exemplares analisados mostrou handouts longos, com oito paginas, dado
que interpreto como sendo reflexo da concepcao da estruturagéo da atividade
gue o género permeia como sendo novamente a mera exposi¢ao das ideias de
um texto-fonte. Na preocupacdo de ter que dar conta das ideias contidas no
texto original, os alunos ndo atentam para as especificacdes da realizacdo da
atividade, como tempo minimo e méaximo, por exemplo, que influenciam
diretamente na quantidade de informacgdes distribuidas no texto. Na analise,
encontrei dois exemplares que sao traducfes quase integrais dos textos-fonte
usados de base para o seminario. Mais uma vez, esse comportamento reflete a
auséncia de ensino formal sobre o género.

Uma consequéncia da grande extensdo do texto é a perda de interesse
nele por parte da audiéncia, que avida por um esquema que dé conta das
informagdes centrais do texto-fonte ndo encontra seu objetivo realizado em
textos longos e corridos.

O quarto traco tipico diz respeito a presenca de graficos, ilustracdes e/ou
tabelas no corpo do texto. Nos trinta exemplares analisados, vinte né&o
apresentaram qualquer tipo de elemento imagético, enquanto dez exemplares
apresentaram tabelas (dez), gréaficos (dois) e ilustracdo (uma), 0 que mostra
qgue o género pode ser multimodal. O uso dos graficos, ilustracbes e tabelas
tém a funcao de reforcar o desenvolvimento das idéias do texto, a partir de sua
ligagdo com o assunto central.

A presenca das tabelas e dos graficos no texto se justifica pela
necessidade do repasse coerente das informagdes do texto-fonte, uma vez que
ele também apresenta tais elementos. No entanto, a auséncia dos elementos
imagéticos, traco recorrente notado aqui, se deve tdo somente por sua
auséncia no texto-fonte, na maioria dos casos, ja que em outros, os alunos
preferiram alocar as informacdes destas tabelas e/ou graficos nos slides que
acompanharam boa parte dos seminarios ocupando assim, menos espaco no
texto impresso.

O quinto traco tipico se refere a estrutura global do género, ou seja, a

disposicéo das informacgdes no texto. Por se tratar de um género de uso rapido
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e localizado, voltado para a apresentacdo de informacdes originarias de outro
texto, os trinta exemplares analisados apresentam uma estruturacdo que
mescla paragrafos corridos com frases sob forma de tdpicos, todos indicados
por marcadores numéricos ou outros simbolos graficos. A figura oito abaixo

ilustra esta estrutura:

Universidade Estadual do Ceard

Centro de Humanidades

Curso de Mestrado Académico em Linguistica Aplicada - CMLA
Disciplina: Enfoques de Pesquisa em Leitura — 2009.1
Ministrante: Profa. Dra. Antonia Dilamar Aratijo

Aluna; Sintia Siria Soares Vieira

Semindrio

KOERICH, Rosana Denise ¢ DELLAGNELO. Adrians Kuerten. A habilidade em
idemtificar idéias centrais em textos em portugués (L1) e em inglés (1.2): um estudo
comparativo. Aspectos cognitivos ¢ instrucionais da leitura, TOM] I'CH, Lé&da Maria
Braga. (Organizagdo). Bauru, SP: EDUSC, 2008. p. 213-229.

OBJETIVOS:

o Investigar a habilidade de alunos de “Inglés Instrumental™ em distinguir ideias
centrais de detathes na produgiio de resumos originirios de textos em portugués
(L1) e em inglés (L2);

¢ Averiguar se as dificuldades apresentadas pelos alunos participantes sio de
natureza linglistica ¢/ou de compreensdo em leitura,

COMPREENSAO EM LEITURA:

* O processo de leitura € uma atividade essencialmente de busca de compreensdo;

* Um dos fatores envolvidos nesse processo é o comhecimento prévio que leitores
trazem para a atividade da leitura;

¢ Nessa  visio interativa de leitura (RUMELHART, 1980; KOCH;
TRAVAGLIA,1995:CRREL; EISTERHOLD,1988/1998) ¢ o leitor que da
sentido a0 exto,

IDENTIFICACAO DE IDEIAS CENTRAIS:

e Nio hd consenso entre os tedricos da drea no que diz respeito & defini¢dio do
termo, ou seja, as definigdes ndo explicitam que critérios se devem tomar como
mais Ou menos importantes;

¢ Em cada texto, podem ser identificados diferentes conjuntos de ideias principais,
na medida em que essa identificagdo depende do leitor, que, por sua vez, pode
trazer para a tarefa de leitura diferentes propésitos, bem como diferentes visdes
de mundo (KOERICH, 1986);

¢ Nessa mesma linha de raciocinio Van Dijk (1979) propde que cabe ao autor
assegurar que as ideias por ele consideradas importantes sejam enfatizadas de
modo que o leitor as perceba como tal;

* No presente estudo, considerou-se idéias centrais aquelss apontadas como tal por
leitores proficientes.

RESUMOS:

¢ De acordo com Riley ¢ Lee (1996), existem duas categorias de métodos de
testagem de compreensdo leitora: a) compreensio especifica - engloba métodos
com verdadeiro ¢ falso, multipla escolha etc ¢ focalizam partes isoladas do
conteldo; b) compreensio global - engloba métodos como o resumo e tem por
objetivo apreender o sentido geral do texto,

*  Os resultados de um estudo realizado por Kleiman e Terzi (1984) mostram que
05 resumos escritos sem acesso a0 material lido expressio ideiss centrais dos
originais, assim como sdo mais bem estruturados: ao Passo que o$ resumos
claborados com agesso aos textos lidos podem conter ideias centrais do texto —
sem, no entanto, restringir-se # clas — e s30 menos coerentes em razio de se
limitar 2 seleglio mecdnica de sentengas;

Figura 08: H11 P01 Exemplar de handout
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Todos estes marcadores numeéricos e simbolos graficos tém a funcao de
orientar o leitor no decorrer das informagbfes, pois funcionam como
sinalizadores e/ou divisores de novas sec¢des no texto, o que de certa forma
contribui para dar coeréncia a disposi¢cao das informacdes na superficie textual.

O handout € um género com relativa previsibilidade de seus elementos
estruturadores, pois a distribuicdo das informagdes em seu corpo vai depender,
unicamente, da atividade ou acdo que ele ajuda a realizar. No caso especifico
do contexto de pesquisa, o0 PosLA, o handout € usado para retextualizar artigos
de pesquisa, em sua maioria, 0 que faz com que seus produtores escolham as
informacdes que julgam necessario repassar dentro da dindmica particular de
outro género, o seminario académico. Este, marcado pela brevidade de sua
realizacdo, requer do aluno um poder de sintese que dé conta dos assuntos
mais importantes de um texto-fonte.

Ao identificar quais informag¢des sao sinalizadas nos exemplares de
handout, percebo haver uma variacdo nesta disposicédo de informacfes no que
diz respeito a origem do texto-fonte, por isso, dividi os resultados em dois
grupos: o primeiro, derivado dos exemplares de handout baseados em relatos
de pesquisa, e o segundo, baseados em capitulos tedéricos de livros.

No primeiro grupo foram analisados os exemplares de handout
codificados na sequéncia HO1 até H11l, e de H13 a H18. No segundo grupo
foram analisados os exemplares codificados como H12 e a sequéncia de H19
até H30.

Foram observadas quais informacf6es foram sinalizadas por seus
marcadores a partir de léxico préprio deste tipo de atividade: titulo, tema,
introducdo, objetivos, justificativa, metodologia, analise dos resultados/dados,
discussdo dos resultados/dados, consideracdes finais e referéncias
bibliograficas. Estes itens ndo foram selecionados a priori, sdo derivados da
observacdo do padrdo de informacdes que emergem dos exemplares do
género, ou seja, o conteudo dos exemplares de handout nesse contexto é
normalmente vinculado a artigos de pesquisa e capitulos de livros. Neste caso,
outros conteudos na seriam possiveis de serem incluidos, visto o contexto em
gue o género circula. Desta forma, ndo ha como deixar de haver uma relacao

intertextual que molde, entre outras coisas o conteudo do género handout.



91

Como dito anteriormente, por possuir uma relativa previsibilidade de
seus elementos estruturadores, os exemplares analisados aqui nao refletem
necessariamente 0 mesmo padrdao de distribuicdo de informacbes que
handouts produzidos para outros fins. No entanto, podemos nos deparar com
uma estrutura recorrente minima para o tipo de atividade que o género ajuda a
realizar. Assim, para os exemplares de handout derivados de artigos/relatos de

pesquisa, encontramos a seguinte configuracdo de distribuicdo de informagdes:

Distribuicéo das Informacgdes Ocorréncia %

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA DO TEXTO-FONTE 12 70,5
J

TITULO 10 58,8
J

FUNDAMENTACAO TEORICA efou OBJETIVOS 5 29,4
J

METODOLOGIA 6 35,2
J

RESULTADOS 9 52,9
J

CONSIDERACOES FINAIS 1 64.7

Tabela 08: Distribuicdo das informac¢6es em handout derivado de relato de pesquisa.

Como foi percebido, fica evidente a reproducdo dos padrdes de
distribuicdo de informagdes presentes nos artigos de pesquisa no que se refere
a sequéncia fundamentacéao teorica — metodologia — resultados. No entanto, os
espacos ocupados pelas informacdes referéncias bibliograficas — titulo, nesta
mesma ordem, ajudam a configurar um padrao tipico para os exemplares
dentro do contexto analisado, visto que a ocupacao destes espacos ndo ocorre
da mesma forma no texto-fonte.

Esta proposta de modelo de distribuicdo de informacdes esta baseada

na recorréncia das mesmas nos exemplares analisados, embora possa haver



92

variacbes na ordem em que algumas destas informacdes aparecam no texto,
como por exemplo, a inclusdo da secdo de objetivos (do texto-fonte) antes da
secdo de fundamentacao tedrica. Os dados abaixo ajudam a perceber quais
informacbes sdo encontradas e como sao distribuidas no interior dos
exemplares analisados.

Como mencionado acima, um dos tracos mais salientes que o handout
apresenta é a indicacao da referéncia bibliografica logo no inicio do texto, o que
neste primeiro grupo de analise ficou evidenciado em doze dos dezessete
exemplares analisados.

A segunda informacédo mais presente é a indicacdo de um titulo para o
texto, como ja discutimos acima. Este expediente ocorreu em dez dos
dezessete exemplares analisados.

Na sequéncia, percebe-se o0 aparecimento da secdo que discute as
teorias que embasam o texto-fonte (e por extensdo, o seminario também),
alternando seu aparecimento com a secao de objetivos. O primeiro expediente
ocorreu em cinco dos dez exemplares analisados, concorrendo contra quatro
ocorréncias do segundo expediente.

Nas observacbes em sala de aula, pude perceber que em muitas
apresentacoes as referéncias aos objetivos do estudo exposto eram
demarcadas na fala do apresentador e ndo no interior do handout. No entanto,
alguns dos exemplares trazem a mesma informacdo mencionada na fala
introdutéria do apresentador do seminario.

A secao de metodologia, também como traco presente nos exemplares
de handout, apareceu, nesta seqiéncia, em seis exemplares. Embora né&o
tenha havido seu aparecimento em numero maior devido ao aparecimento de
outras secBes como resultados e analises, a inclusdo da secdo pode ser
explicada pela dindmica e expectativas da agdo em curso.

Vale a pena registrarmos que as secdes de fundamentacdo teorica e
metodologia sdo as que os alunos mais se detém em apresentar,
transformando-se assim nas se¢des com o0 maior volume de informagdes. Isto
revela as expectativas que os alunos possuem da atividade que estdo
realizando e como estas mesmas interferem na producdo do género usado
para ajudar a realizar tal fim. Em outras palavras, percebendo que a postura de

avaliacdo do professor em relacdo ao seu semindrio vai passar pela
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compreensao dos aspectos tedrico-metodolégicos do texto-fonte, os alunos
passam a dar mais saliéncia a estas informacgdes, tanto no texto escrito quanto
na apresentagdo oral. Por isso que muitas informacOes alocadas
principalmente na secédo de fundamentacéo teorica sdo reproducdes integrais
das informacbes constantes no texto-fonte, e nao retextualizacdes por
processos e apagamento ou parafrase.

A secdo de resultados, obedecendo a sequéncia dada acima, aparece
em nove exemplares, mas sem a mesma for¢ga que as duas sec¢des anteriores.
Isto pode ser percebido pela forma como sdo apresentadas nos exemplares
analisados, sempre de forma topicalizada e com menos espago enquanto
secdo. Sua apresentacdo ocorre normalmente por meio de frases que
parafraseiam as originais do texto-fonte (cf. exemplares H11 P03 e H14 P02,
por exemplo)

A Ultima secdo com maior recorréncia € a secéo de consideracoes finais,
traco notado em onze exemplares. Os outros seis também apresentaram a
mesma secdo, mas nao como Uultimo elemento do texto, assim como
antecessor das referéncias bibliograficas ou apenas diluido na secdo de
andlise dos dados.

Estas duas sec¢0es apresentam tragcos em comum, como o fato de serem
apresentadas ao leitor com menos detalhes que as secbes anteriores e por se
apresentarem de forma retextualizada indicadas por frases curtas e também
parafraseadas do texto-fonte.

Pode-se notar claramente que todos os elementos estruturais de um
artigo de pesquisa se encontram reproduzidos nos exemplares de handout. O
gue mais nos chama a atencao, nesse caso, é o fato de haver um respeito a
ordem propria derivada do artigo e pouca alteracdo na distribuicdo das
informacgdes, 0 que ocorre apenas quando uma das sec¢fes do artigo €
suprimida no handout, ou seja, ndo ha uma manipulacdo explicita das
convengdes genéricas que nos mostre qualquer grau de independéncia do
aluno com relacao ao texto-fonte. No handout, a manipulacéo fica restrita aos
processos resumitivos empregados para dar conta do repasse das
informacgdes, visto que neste caso quem decide o0 que deve constar ou ndo no

texto € o proprio aluno.
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Como afirmei anteriormente, a ligacdo do handout com outros géneros é
tdo forte a mesma sequéncia de distribuicdo de informacgbes sofre alteracao
quando se muda o género que embasa tanto o seminario quando o handout. E
0 que acontece com os exemplares derivados de capitulos de livros ou artigos
de revisao tedrica, por exemplo.

Por ndo haver algumas secbes proprias da dindmica do artigo de
pesquisa, o handout derivado dele também reflete sua organizacao interna,

COMoO mostra 0 esquema a seguir.

Distribuicdo das Informacfes Ocorréncias %

TITULO 8 615
\J

INTRODUCAO e/ou OBJETIVO ? 69.2
\J

TEORIA / DISCUSSAO 8 oL
2

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 9 69,2

Tabela 09: Distribuicdo das informag8es em handout derivado capitulos de livros.

Ao compararmos as duas formas de realizacdo de handout, percebemos
modificacdes em sua estrutura que séo decorrentes do género discursivo que
embasa a realizacdo dos seminarios. Enquanto no primeiro modelo de
distribuicdo de informacdes temos a referéncia bibliografica como primeiro
elemento do texto, neste caso ele passa a configurar na posicao final. Em seu
lugar, assume a posi¢cdo a presenca de um titulo, que € o mesmo titulo do
capitulo de livro usado como base para produgéo do texto.

Um elemento que se sobressai neste modelo € a presenca de uma
introducdo para o texto. Nas analises dos exemplares de handout derivados de
artigos de pesquisa, também foi notada a presenca da secéo de introducéo, so
gue em menor escala do que nesta nova configuracao.

Neste caso a segdo de introducdo esta organizada com a funcdo de

apresentar o tema sobre o qual ira ser feita a apresentacdo do seminario,
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mostrando a problematizacdo do campo de estudo em que se insere o texto-
fonte.

Esta apresentacdo das informacdes na introducdo costumam aparecer
na forma de recortes do texto-fonte, na maioria dos exemplares analisados,
sendo também comum sua ocorréncia sob forma de tépicos indicados por
marcadores gréficos.

Durante as observacdes em sala de aula, pude constatar que esta se¢ao
mostra sua relevancia por situar a audiéncia na problematica que sera
discutida, e isto é feito de forma breve, jA que o cerne da discussao girara em
torno da apresentacdo de teorias e conceituacdes que auxiliam na
compreensao dos fendmenos de que trata os textos em questao.

Este comportamento € refletido nos exemplares justamente em sua
realizacdo de frases curtas e com pouco espaco na superficie do texto. O que
nao ocorre com a sec¢do seguinte, na qual sdo apresentados 0s conceitos
centrais da discussao em torno de uma teoria ou problema.

Por se configurar como um dos pontos mais importantes da
apresentacao do seminario, assim como ocorreu no modelo anterior, a secao
qgque denominamos de teoria/discussdo € a que ocupa mais espaco ha
distribuicdo das informacfes. Sua realizacdo para os objetivos do seminario é
transposta para o texto escrito por meio de paragrafos corridos e de maior
extensdo do que os encontrados em outras secdes nos dois modelos aqui
discutidos.

E comum o uso de marcadores e tipos especiais como italico, negrito e
sublinhado para separar os conceitos ou demarcar subsecfes dentro da
discussdo, como forma de guiar a audiéncia dentro daquilo que esta se
discutindo.

Por ultimo, é encontrada a secdo de indicacdo bibliografica do texto-
fonte, que comparada ao primeiro modelo agora se encontra ao final do texto.
Esta pratica deixa sinalizada para o leitor a relevancia das idéias debatidas
ante a relevancia das fontes que embasam tal discussdo. O primeiro momento
de saliéncia das informacdes estd justamente na problematica que sera
explorada, o que contribui para uma maior participacdo da audiéncia no

decorrer da apresentacdo do seminario.
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Queremos deixar claro que embora estejamos descrevendo dois
padrées de distribuicdo de informacfes nos exemplares de handout, estamos
tratando aqui de um sé género, com configuragcBes mais flexiveis e menos
previsiveis do que em outros géneros mais formatados e rigidos. O que faz
com que o género seja reconhecido como um exemplar de handout ndo séo
somente suas regularidades tipicas, mas a inter-relacdo entre elas e a
atividade que o género ajuda a realizar, pois compreendemos género como
sendo a ferramenta mediadora entre os objetivos sociais/individuais e acao que
ele ajuda a realizar, e ndo como um conjunto de tracos convencionalizados,
apenas.

A forca que faz com que os exemplares de handout se mostrem com
uma configuracdo minima nasce do fato de o0s sujeitos perceberem a
funcionalidade de certas formas associadas as acdes que se pretendem
realizar por meio delas. Com a acédo bem sucedida, os padrdes percebidos sao
replicados e rearranjados de acordo com as convencgdes que sdo estabelecidas
a cada nova situacdo, visto que cada situacdo é Unica e ndo se repete
novamente.

Desta forma, ndo temos como confundir um exemplar de handout com
um resumo, por exemplo, visto que este Ultimo permeia outro tipo de atividade,
sendo solicitado em outras circunstancias e com outros objetivos, por isso
passando por processos avaliativos que diferem dos empregados no caso do
handout. Além disso, o resumo académico possui outra extensdo e padréo de
organizacao retoérica que diferem dos padrdes do handout pela completude das
informacgdes presentes. No caso do handout, por exemplo, as informagdes nao
precisam estar necessariamente completas no interior do texto, visto que a
presenca fisica e ativa do apresentador do seminario vai fazer com que estas
informacgdes insuficientes sejam preenchidas por sua fala. O mesmo ndo ocorre
com o resumo académico.

A descricdo do género handout neste capitulo ndo teve como objetivo
propor um modelo tal como o ofertado pelos estudos socio-retéricos de base
swalesiana que dominam no cenario académico nacional e internacional. Ele
foi apenas uma tentativa de explorar como as informacgdes na superficie textual
dos exemplares de handout se apresentam mais comumente relacionando-os

com o contexto que engendra a realizacdo do seminario.
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O contexto € uma realizacdo dinamica em curso € ndo um contéiner
para textos e situacdes. Desta forma, sua dinamicidade influencia diretamente
a percepcgéo dos produtores do género sobre o que deve ou nao conter nos
seus textos e de forma estas informacfes devem aparecer.

As descricbes mostradas neste capitulo encontram sua pertinéncia no
que diz respeito a compreensdo do funcionamento do género académico
handout, pois acreditamos que uma andlise desta natureza pode ajudar a
tornar mais produtivo a pratica de ensino de redacdo académica. Este ensino
nao deve ser pautado apenas nas propriedades formais de um texto, mas deve

procurar leva-las em conta em fun¢éo do contexto na qual esse texto é usado.
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Capitulo 4: Consideracdes Finais

Esta pesquisa teve como objetivo explorar o género académico handout
em seu contexto de uso e circunstancias de producdo com vistas a
compreender seu funcionamento em um grupo social determinado, bem como
descrever as caracteristicas de sua organizacao textual, o que consideramos
té-lo alcancado plenamente.

Para tornar possivel esta pesquisa, adotei como referencial teérico os
trabalhos da escola norte-americana de estudos de géneros que compreendem
0s géneros do discurso como acbes retoricas tipificadas baseadas em
situacbes recorrentes (MILLER, 1984) e que veem seu funcionamento
interligado a outros géneros, em conjunto de géneros e sistemas de atividades
(BAZERMAN, 2004).

As analises seguiram orientacdes advindas da proposta analitica
desenvolvida por Devitt, Reiff e Bawarshi (2004), que empregam critérios
analiticos baseados na etnografia para dar conta do funcionamento dos
géneros em situacdes especificas de uso. Neste caso, o locus escolhido foi 0
Programa de Pdés-Graduacdo em Linguistica Aplicada da Universidade
Estadual do Cearda, nas atividades desenvolvidas durante o periodo letivo do
ano de 2009.

Com esta pesquisa procurei compreender o contexto e a situacao na
qual o género handout circula, ou seja, quem S&80 seus USUArios e quais
conhecimentos eles partilham acerca do género, assim como tentei descrever
os padrdes de organizacgao textual que o género apresenta e de que forma eles
sao afetados pelo contexto no qual € usado.

Percebi que o género é tomado como ferramenta que ajuda a realizar
uma acdo dentro do contexto pesquisado, ou seja, 0 género permite guiar a
apresentacdo do seminario académico, bem como apontar as idéias centrais
de um texto-fonte tomado como base para realizagdo do seminario.

O género, ainda, mantém estreita ligagdo com outros géneros dentro do

conjunto de géneros usados e produzidos pelos sujeitos envolvidos nesta
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pesquisa. Ele ndo esta isolado de outras formas de representacdo discursiva,
mas encontra-se dentro de uma dinamica na qual participam igualmente
géneros com outros propasitos e formatacdes, servindo assim, para descrever
quais atividades séo realizadas dentro do contexto pesquisado, visto que o
conjunto do qual ele faz parte permeia um sistema de atividades coerentes e
complementares entre si no universo académico.

Notei também que a percepc¢ao da comunidade usuaria do género varia
bastante no que se refere a sua nomenclatura, o0 que pode ser explicado, em
parte, pela auséncia de ensino formal do género nas universidades.

Ja4 com relacdo a sua estrutura composicional, pude verificar uma
recorréncia de tracos tipicos minimos e que estes existem na dependéncia da
situacdo na qual o género € usado, ndo sendo, portanto, aplicavel a todos os
handouts usados e produzidos em outras situacdes, como a palestra por
exemplo. Estes mesmos tracos sofrem variagdo na forma como estdo
dispostos no texto dependendo do género discursivo que originou o handout.

Neste caso, se tivermos como texto-fonte um artigo de pesquisa, hd uma
tendéncia em usar e manter as mesmas sec¢des do artigo, salvo pequenas
alteracdes na ordem ou omissfes de secdes. Se tivermos como texto-fonte um
capitulo de livro, o handout passa a reproduzir também sua organizacdo
interna, agora ja se distanciando um pouco da primeira formatacao.

Embora o handout tenha relativa previsibilidade de seus elementos
constituintes, ndo posso afirmar que o género ndo tem uma prototipicidade
minima, visto que a forma com s&o organizadas e distribuidas as informacdes
em seu interior seguem um padrdo recorrente de usar frases curtas,
topicalizadas, com marcadores graficos e numéricos dispostos de forma a
auxiliar a compreenséao do texto.

No entanto, 0 que mais concorre para formatar o género da forma que
ele se apresenta ndo sdo os aspectos graficos e sim a atividade que ele ajuda
a realizar, no caso a apresentagdo de seminario académico. Tendo em mente
0S objetivos e as restricbes da instituicio na qual ocorre o evento, as
informacgdes sao distribuidas no texto de forma a tornar possivel a realizacao
do seminario e o handout como género importante para tal fim, acaba por ser
formatado levando em conta as especificidades da situagdo, como o tempo

para realizacdo da apresentacdo e quais informagdes devem ser mais
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elaboradas em seu interior. A recorréncia de tal evento é que da ao género a
forma que ele possui hoje, pois a comunidade usuaria percebe tais
especificacdes a passa a reproduzi-las com o intuito de também realizar seus
objetivos. Isto acaba por sedimentar a estrutura que temos do género.

Este estudo, em carater exploratorio, possibilitou compreender como um
género funciona em um contexto social localizado. Tenho consciéncia das
limitacdes de sua abrangéncia, pois ndo tencionei propor uma analise ampla e
exaustiva, mas sim a geracao de conhecimento sobre um fenémeno situado.

Este mesmo fenbmeno aqui descrito pode trazer consideragcdes para a
reflexdo do ensino da escrita em contexto académico pelo dado revelado, mas
ndo novo, da falta de orientacdo formal e sistematica para a producdo dos
géneros que alunos de cursos superiores de graduacao e pos-graduacao vao
fazer uso.

A situacdo de ensino da escrita nas universidades nos mostra um
cenario, no minimo, contraditorio, pois enquanto se exige do aluno um bom
desempenho na producdo de géneros académicos especificos, estes mesmos
nao sdo objetos de ensino sistematizados. Se levarmos em consideracdo a
esfera de atividade em que tais géneros circulam, a situagdo torna-se mais
critica ainda, visto que os alunos provém de contextos variados nos quais
certamente tais géneros nao circulam comumente.

Esta contradicdo também influencia a avaliacdo a que o aluno é
submetido na universidade: assim, ele passa a ser avaliado por algo que ele
ndo tem o dominio pleno, o que pode fazer com que pareca que o aluno nao
possui as habilidades necessérias para o sucesso académico ou profissional.

Sou consciente de que o ensino formal, seja na educacéo basica ou nas
universidades, ndo vai dar conta de desenvolver nos alunos todas as
habilidades necessarias para enfrentar as mais diversas situacdes de escrita
nos mais diversos contextos, mas € preciso ter em mente que é necessario, e
urgente, fazer com que o aluno domine, no minimo, 0s géneros pertinentes ao
seu campo de atuagdo académico e profissional.

A questdo nao se limita apenas a presenca ou auséncia de espacos
formalizados para o desenvolvimento de habilidades de escrita, vai mais além,
pois o insucesso do aluno, e, por extensdo, do profissional, em sua

manipulagdo das convencdes escritas socialmente aceitas e reconheciveis
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pode determinar a maneira como ele age ho mundo a sua volta. Se boa parte
conhecimento acumulado da histéria humana esta registrado na modalidade
escrita, se boa parte das a¢cdes do homem moderno é mediada pela escrita, €
pela escrita que o homem age realizando suas acdes, desde as mais
corrigueiras como deixar um bilhete em casa, as mais complexas, como
escrever um relatorio, um artigo académico ou uma dissertacdo de mestrado,
por exemplo.

A pouca atencdo dada ao ensino da producéo escrita nas universidades
reflete diretamente na qualidade dos trabalhos académicos de seus alunos,
pois parece haver um consenso de que o aluno vai aprender a escrever
naturalmente com o tempo.

Outra implicacdo surgida da reflexdo feita nesta dissertacdo € a
ampliacdo dos objetos de estudo em andlise de géneros. E perceptivel haver
uma hegemonia de estudos de géneros que se concentram mais em certos
géneros do que em outros, como se a compreensdo do funcionamento da
linguagem estivesse restrito a apenas alguns géneros. Uma conseqiéncia da
centralidade destes estudos € a falta de ferramentas analiticas que déem conta
de outras formas de representacdo discursiva que nao estejam baseadas
apenas nos achados oriundos das teorias derivadas dos géneros mais
privilegiados.

Esta dissertacdo pode trazer desdobramentos no que tange a
exploracdo dos recursos multimodais que o género permite usar, sua relacao
com o0s aspectos da oralidade durante a apresentacdo dos seminarios ou
mesmo um estudo comparativo entre handouts produzidos por diferentes
comunidades disciplinares ou em linguas diferentes.

Esperamos ter alcancado 0s objetivos aos quais nos propusemos e que
esta dissertacdo traga contribuicbes para a area de analise de géneros

académicos.
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Anexo | - Questionario dos alunos
Caros alunos,

O presente questionario faz parte de um projeto de pesquisa sobre
redacdo académica que esta sendo desenvolvido nesta universidade. No
entanto para realizacdo desta pesquisa, faz-se necessario sua participacéo
voluntaria no preenchimento deste questionario.

Afirmamos também, nosso comprometimento no sentido de manter
todas as informagOes aqui prestadas em total sigilo ndo as utilizando para
quaisquer outros fins.

Desde ja agradecemos sua colaboracéo.

1. Para a realizacdo de semindrios e/ou apresentacdo de palestras faz-se
necessario 0 uso de roteiro prévio com algumas informa¢cdes que o
palestrante considera importante. Que nome vocé da a esse texto?

2. Com que frequiéncia vocé produz esse texto?

3. Vocé produz este texto a partir de um texto fonte ou a partir de suas
préprias idéias? Escreve sozinho ou ha mais de um autor?

4. Vocé ja recebeu alguma orientacdo didatica para a producéo do género?
Em caso afirmativo, como se deu essa orientacao?

5. Ao fazer uso do texto em questdo, qual seu objetivo ao produzi-lo e de
gue maneira vocé salienta isso?

6. Quais usos vocé faz do texto em questdo apos sua utilizacdo em sala de

aula?
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Anexo Il = Termo de consentimento livre e esclarecimento

A pesquisa, Handout: um estudo exploratério das condi¢cdes de
producdo e uso do género em contexto académico, a ser desenvolvida com
alunos e professores do Curso de Mestrado Académico em Linguistica
Aplicada (CMLA) da Universidade Estadual do Ceard, tem como objetivo
analisar e descrever as praticas de producdo e uso do género académico
handout pelos alunos do referido programa de poés-graduacdo. Para isto, a
pesquisa vai se desenvolver em etapas usando como aporte metodologico a
micro-andlise etnografica, na qual consta o uso de entrevista, aplicacdo de
guestionarios e coleta dos textos produzidos por estes alunos.

Garante-se que a pesquisa hao trard prejuizo na qualidade e condicéo
de vida e trabalho dos participantes da pesquisa, salientando que as
informacdes serdo sigilosas, e que ndo havera divulgacao personalizada das
informacdes.

Os dados e as informacdes coletadas serdo utilizados para compor os
resultados da investigacdo, os quais serdo publicados em periédicos e
apresentadas em eventos cientificos.

Todos os participantes tém a seguranca de receber esclarecimentos a
qualquer duvida acerca da pesquisa; a liberdade de retirar o consentimento a
qualguer momento da pesquisa.

Este termo esta elaborado em duas vias, sendo uma para o sujeito de

pesquisa e a outra para o arquivo do pesquisador.

Fortaleza, de de 2009.

Assinatura do participante Assinatura do pesquisador

Responséavel pela pesquisa: Jodo Paulo Frederico de Sousa
Fone: 85-3483 3591/ 85-8851 2748
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Anexo lll - Exemplares de Handout



