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RESUMO

Este estudo analisa a linguagem das instru¢des do material didatico de dois cursos
online para aprendizagem de leitura em inglés, ofertados por universidades de
diferentes regides do pais no primeiro semestre de 2005. Trata-se de uma pesquisa
descritiva de cunho qualitativo, cujos dados foram coletados por meio de observacao
participante. A amostra é composta por 84 instrugdes, verificando sua usabilidade
pedagogica em trés niveis de andlise: no meio virtual, no contexto auto-instrucional e
no ensino de leitura em lingua estrangeira. O conceito de usabilidade é entendido
como um conjunto de atributos que facilitam a aprendizagem do aluno em cursos
mediados por computador abrangendo o design e a linguagem instrucional. Os
resultados encontrados foram: 1)quanto as instru¢des de navegacdo, aspectos positivos
relacionados ao design dos dois cursos e problemas na linguagem, dificultando o
acesso apropriado ao material diddtico em um dos cursos; 2)quanto as instru¢cdes de
tarefa, inadequacoes relativas a linguagem de material didatico para educagdo a
distancia, e em relacdo ao modelo interativo de leitura adotado nos dois cursos
analisados. O trabalho permite uma reflexdo sobre a importancia da linguagem
instrucional em materiais didaticos para o estudo independente (em suporte virtual e
1mpresso).



Abstract

This study analyses the language of the instructions in two English reading online
courses offered by universities from different regions in Brazil during the first
semester 2005. The research is descriptive within a qualitative analysis frame. The
data was collected by means of participant observation. The sample analyzed consists
of 84 instructions, in which were verified the pedagogical usability in three different
levels: virtual means, self-instructional context and the teaching of reading in a foreign
language. The usability concept is understood as a set of attributes that facilitate the
students learning in courses mediated by computer use, including the design and
instructional language. The results found were: 1) as for navigation instructions,
positive aspects related to design for both courses and the language issues hindered
appropriate access to the material in one of the courses; 2) as for task instructions,
inappropriateness related to the language learning materials used for distance
education, and in relation to interactive model for reading used in both courses. This
study allows a reflection on the importance of instructional language used in materials
for independent study (in virtual and printed matter).
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Introducao

Aprender uma lingua estrangeira para fins de leitura tem se tornado uma
exigéncia no meio académico e entre os profissionais de diversas dreas de
conhecimento. Adquirir esta habilidade, além de ser uma necessidade para pesquisa
cientifica e académica, é também pré-requisito para o ingresso no mercado de trabalho
e para a busca de informac¢des na Internet. Por este motivo, diversos profissionais,
alunos de graduacdo e de pds-graduagdo tém buscado meios de adquirir proficiéncia
leitora em lingua estrangeira, geralmente em inglés, visto que esta € a lingua ‘oficial’

de publicacdo de pesquisas, comércio internacional e a lingua franca da Internet.

Dentro deste contexto, o advento da Internet como suporte para o Ensino a
Distancia veio contribuir enormemente para o acesso a um curso de inglés
(instrumental, ou para aquisi¢do de outra habilidade na lingua), de acordo com a
disponibilidade de tempo do aluno e por um custo, relativamente, baixo. Atualmente,
¢ possivel fazer um curso de linguas em qualquer lugar do pais, geralmente cursos
oferecidos por grandes universidades publicas e privadas, na modalidade
semipresencial ou totalmente a distancia, pela Internet. Alguns exemplos de
universidades que oferecem (ou ja& ofereceram) estes cursos, sdo: a UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais), a UFSM (Universidade Federal de Santa
Maria) a PUC-SP (Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo), entre outras. Estas

experiéncias ndo sdo isoladas, conforme relata Marriott (2004 ):

“Um dos cursos oferecidos pela UNIREDE foi Inglés em Rede — IngRede.
Iniciado em agosto de 2000, 22 pesquisadores, durante 24 meses,
trabalharam num projeto de ensino sobre aprendizagem de leitura em inglés
em ambiente virtual, envolvendo 7 universidades federais (FUNREI, UFG,
UFMG, UFMT, UFRIJ, UFSM e UFU).(...) o objetivo geral deste trabalho foi
‘Gerar ensino e pesquisa com foco em aprendizagem de leitura em inglés,
mediada por computador, a partir do desenvolvimento de um curso de inglés
a distancia para alunos de graduacdo e pds-graduagdo das unidades publicas
do consércio UNIREDE.” (Marriott, 2004, p.4).
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As pesquisas, sobre o ensino de linguas no contexto a distdncia, tém
ganhado impulso no Brasil, dentro do contexto das universidades que oferecem estes
cursos. Todas estas universidades sdo de grande porte e com intensa producdo de
ensino e pesquisa no campo em que atuam, de modo que as pesquisas sobre ensino de
linguas mediado por computador ocorrem no ambito da universidade. S3o os
professores e pesquisadores que trabalham diretamente no contexto de ensino que
desenvolvem estas pesquisas (ver Lacombe, 2000; Bortoluzzi, 2001; Costa, 2001;

Wadt, 2002 entre outros).

A pesquisa aqui relatada, também se insere dentro deste contexto geral. Mas
a posigao, a perspectiva e o foco da pesquisadora sdo diferentes das pesquisas que t€m
sido realizadas. E, talvez por estes motivos, tenha sido mais dificil de ser realizada. A
motivagdo inicial surgiu da minha experiéncia, enquanto aluna, em um curso de
francés, totalmente a distancia, no ano de 2003. Como aluna, tive varias dificuldades:
a primeira, de ordem reflexiva, foi perceber que estava apenas respondendo ‘um
monte’ de exercicios e enviando para o professor sem ter idéia exata da finalidade de
cada aula. O objetivo era aprender franc€s, mas o material do curso ndo deixava claro
como eu poderia fazé-lo. ‘Era s6 responder os exercicios que me mandavam e eu
aprenderia francés?’. A segunda dificuldade, de ordem préitica, ocorreu na
compreensdo das instru¢des dadas no material: algumas vezes, dei a resposta que nao
era solicitada (conforme verifiquei no gabarito, mais tarde) por ndo ter entendido a
instrucdo da pergunta, e, em outras vezes respondi mesmo sem compreender o
enunciado da instrucdo. Ndao me senti a vontade de fazer pergunta sobre o teor da
instrucdo para professora no férum (como poderia ocorrer), €, nem mesmo enviar uma
divida deste teor para o e-mail da professora, mesmo ela tendo se mostrado bastante

acessivel.

A oportunidade de investigar este tema ocorreu a partir do meu ingresso no
Curso de Mestrado em Lingiiistica Aplicada da UECE, em 2004. A pesquisa surgiu

entdo, como um trabalho de andlise e reflexdo que pode responder algumas perguntas
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sobre a problemadtica descrita acima, e sugerir possiveis parametros na redacdo da
linguagem de instru¢des em materiais diddticos direcionados para ensino e
aprendizagem de leitura em lingua estrangeira para cursos a distancia mediados por

computador.

Um conceito tedrico bastante recente tem sido o de usabilidade, que pode ser
definido, basicamente, como a qualidade daquilo que € ‘facil de usar’. Inicialmente, a
usabilidade aplica-se a interfaces de objetos tecnolégicos, e diretamente ao
computador. Os principios de usabilidade devem ser aplicados aos aspectos do design
e ao texto que sdo construidos para este suporte. O uso de computadores ligados numa
rede mundial (World Wide Web) tem angariado a cada dia mais adeptos e usuarios. Os
designers precisam conquistar € manter o usudrio no site. Deste modo, quanto mais
facil e agradavel for utilizar um site, mais ele serd visitado. Assim, os estudos sobre

usabilidade vém ganhando espaco entre os envolvidos na drea de design para a Web.

Com a transposicdo do ensino a distincia para o meio virtual em rede, o
conceito de usabilidade também passou a ser aplicado para o contexto pedagdgico,
ampliando-se para usabilidade pedagégica (Vetromille-Castro,2003; Kukulska-
Hulme e Shield, 2004; Muir e outros, 2004; Martins, 2004). Concordo com estes
autores que no contexto de ensino e aprendizagem mediados pelo computador, o
conceito de usabilidade pode ser bastante adequado, visto que a usabilidade é, grosso
modo, uma forma de facilitar a utilizacdo do material e garantir uma aprendizagem

efetiva.

Assim o pressuposto € que a usabilidade aplicada pedagogicamente, através
dos aspectos de design e da linguagem, pode garantir um material de melhor
qualidade, especialmente, na linguagem instrucional que mediatiza o ensino em
contexto auto-instrucional, através de materiais veiculados por computador para fins

de leitura em lingua estrangeira.
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A presente pesquisa se orienta pelas discussdes tedricas que norteiam: o
contexto de Ead auto-instrucional; o suporte computadorizado; e o ensino de leitura
em lingua estrangeira. O objetivo geral ¢ analisar as instrucoes de navegagdo e de
instrucoes de tarefas de dois cursos de leitura em Inglés, sob a Otica da usabilidade

pedagogica.

Os dados foram extraidos de dois cursos de leitura em inglés mediados por
computador na modalidade a distancia, ofertados pela UFPA (Universidade Federal do
Pard, disponivel em www.cursoslivresonline.com.br) e pela PUCMinas (Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais, acesso em www.virtual.pucminas.br). A partir

deste corpus buscarei responder as seguintes questoes de pesquisa:

1. Como as instrucoes de dois diferentes cursos online se caracterizam quanto
a usabilidade pedagogica?

2. As instrucdes estdo adequadas para o contexto pedagégico da Ead em meio
virtual?

3. As instrucdes estdo adequadas a proposta de ensino e aprendizagem de

leitura em lingua estrangeira na modalidade de Ead ?

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos formados pela
fundamentacao tedrica, apresentagdo da metodologia e a descri¢do dos dados, andlise e

discussao dos dados e as consideragdes finais.

No capitulo 1, apresento o suporte tedrico que contextualiza o ensino a
distincia online (Mason, 1998; Chellman e Duchastel, 2000; Peters; 2004) e os
critérios tedricos e metodoldgicos para elaboracdo de materiais didaticos para ensino a
distdncia, especialmente para modelos auto-instrucionais (Dickinson,1987;

Sheerin,1898; Laaser,1997; Sinclair,1997; Hurd,2000; Hurd e outros,2001).

No capitulo 2, teco consideragdes sobre as vantagens, os desafios e as

questoes tedrico-praticas relativas a elaboracao e implementacao de materiais didaticos
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veiculados no meio virtual e direcionados para a aprendizagem independente que
caracteriza a educacdo a distancia (Braga, 2004a, 2004b). Apresento o conceito de
usabilidade pedagégica (Muir e outros; 2003; Vetromille-Castro, 2003; Kukulska-
Hulme e Shield,2004), e discuto, ainda, a importancia de sua aplicabilidade ao material
didético para o meio virtual, focalizando a linguagem das instru¢des de navegacdo e

as instrucoes didaticas.

As consideracdes sobre o ensino de leitura em lingua estrangeira sao
apresentadas no capitulo 3. Nesta dltima parte do quadro tedrico, faco uma breve
retrospectiva tedrica e metodologica dos modelos de ensino de leitura em lingua
estrangeira. Discuto, mais detidamente, o modelo interativo (com base em
Barnett,1988; Leffa,1999; e Brown, 1994;) e o ensino de lingua estrangeira na
perspectiva metacognitiva (a partir de Carrell,1998; Carrell e outros ,1998; e Braga,

1997, 1999, 2004).

No capitulo 4, apresento a metodologia empregada e a descri¢do

pormenorizada do contexto em que foi extraido o corpus de andlise.

No capitulo 5, apresento a andlise e a discussdo dos dados. O capitulo se
divide em trés partes: uma de caracterizacdo e duas de discussdo. Cada parte
corresponde a uma das trés questdes de pesquisa. Na apresentacdo dos dados e na

organizacao textual do capitulo, procuro aplicar principios de usabilidade pedagégica.

As conclusdes e consideracdes finais constituem uma reflexdo sobre a

pesquisa e seus resultados.



1. A Educacado a distancia online: pressupostos tedricos e

metodologicos.

Este primeiro capitulo tem por objetivo situar a pesquisa dentro de um
contexto amplo: no inicio do capitulo, faco uma breve caracterizagdo da Educagao a
Distancia (de agora em diante, Ead), indo das origens, aos modelos de ensino. Em
seguida, discuto o contexto imediato em que se insere a pesquisa: a educacao online e
o ensino de linguas mediado por computador. Apresento, ainda, o conceito de design
instrucional dentro da Ead, pois discutir aspectos do material didatico implica referir-
se, diretamente, ao design instrucional. Por fim discuto aspectos relacionados a

elaboracdo de material diddtico para a Ead.

1.1 Origens e modelos de Educacao a Distancia

A Ead ndo ¢ uma modalidade nova de ensino. Talvez por conta do interesse
de expansdo das universidades, da divulgacdo da midia, e, principalmente pelo
incentivo de 6rgdos oficiais, esta modalidade de ensino e aprendizagem possa parecer
novidade. Porém, a histéria da Ead € bem mais antiga do que parece. Peters (2004,
p-29) cita as epistolas de S@o Paulo como uma das primeiras experi€ncias singulares de
educagdo a distancia “Ele usou as tecnologias da escrita e dos meios de transporte a
fim de fazer seu trabalho (...). Isso j4 era claramente uma substitui¢do do ensino face a
face por pregacdo e ensino assincronos e mediados”. Contudo, as primeiras
experiéncias formais de Ead ocorreram somente a partir de meados do século XIX,
quando pode ser identificada a primeira abordagem geral nesta modalidade de ensino,
gracas a “industrializacdo que modificou as condi¢des tecnoldgicas, profissionais e
sociais da vida.” (Peters, 2004, p. 30). Na Europa, é a partir da segunda metade do
século XX que a educacdo a distancia ganha notavel reconhecimento com a criacdo de
grandes universidades especializadas em Ead na Inglaterra e na Espanha
(Romiszowski,2004). J4 no Brasil, as primeiras experiéncias datam da primeira metade

do século XX, quando o rddio, o meio impresso (ensino por correspondéncia) e a TV
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tornaram-se os principais recursos que mediatizaram a historia da Ead no pais. Alguns
destes meios, em muitos cursos, ainda persistem até os dias de hoje. Para Nunes
(1996), as experiéncias foram muitas, mas os resultados ndo geraram aceitabilidade
governamental e social. Nunes cita como motivos para o insucesso da Ead no Brasil: a
descontinuidade de projetos, a falta de memoria administrativa publica e a falta de
procedimentos rigorosos e cientificos. Somente a partir de 1996 com a oficializagdo
da Ead pela LDB (Lei de Diretrizes e Bases) pode ser visto um grande impulso na
oferta e procura de cursos a distdncia e uma maior preocupacdo e fiscalizacdo de

parametros de qualidade (Gonzalez, 2005).

Nao ¢é facil encontrar um conceito tnico ou pelo menos consensual que
defina a Ead, a propria denominagdo é variada: educacdo a distincia, ensino a
distancia, aprendizagem aberta, entre outras citadas por Keegan (1996, p.34). O autor
adota o termo educacgdo a distancia (Distance Education) por considera-lo abrangente,
pois inclui um conjunto de elementos de ensino e aprendizagem deste campo de
educacdo (op.cit. p.38). Keegan define a Ead a partir dos aspectos que a caracterizam e
a distingiiem do sistema de ensino presencial. Assim, na defini¢do dada por Keegan, a
educacao a distancia € uma forma de educagao caracterizada por:

“Separacdo quase permanente do professor e do aprendiz durante o
processo de aprendizagem (o que distingiie a Ead da educacdo face a face
ou presencial); - a influéncia de uma organizacdo educacional tanto no
planejamento quanto na preparagio de materiais e nos servicos de apoio ao
estudante (o que a diferencia de programas de auto-instrucdo ou estudo
independente); o uso de recursos técnicos - como meio impresso, dudio,
video ou computador — para unir professor e aluno e levar o conteido do
curso; - o fornecimento de comunicacdo em duas vias para que os
aprendizes possam se beneficiar ou iniciar o didlogo (isto a distingiie de
outros usos da tecnologia na educac¢do); a auséncia quase permanente do
grupo de aprendizagem no processo de ensino e aprendizagem, assim as
pessoas aprendem individualmente em vez de em grupos, com a
possibilidade de encontros face a face ou por meios eletrdnicos com
propésitos  diddticos e de socializagio”.! (Keegan (1996, p 50,
traduc@o minha)

'"Trecho original - The quasi-permanent separation of teacher and learner throughout the length of the learning
process (this distinguishes it from conventional face-to-face education); - the influence of an educational
organization both in planning and preparation of learning materials and in the provision of student support
services (this distinguishes it from private study and teach-yourself programmes); - the use of technical media —
print an , audio, video or computer- to unite teacher and learner and carry the content of the course; - the
provision of two ways of communication so that the student may benefit from or even initiate dialogue (this
distinguishes it from other uses of technology in education); and — the quasi-permanent absence of the learning
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Para Peters (2004), a variedade de conceitos que se tem de Ead se
transformaram historicamente, e alguns destes conceitos se cristalizaram em modelos
jé institucionalizados. Peters distingiie sete modelos de educacdo a distancia, alguns
destes modelos, mais tradicionais, ainda estdo presentes nos dias de hoje, outros sdao

mais recentes e surgiram dentro da evolucao da tecnologia e das midias:

Quadro 1- Modelos de Educaciao a distancia - adaptado de Peters (2004).

Modelos de Ead(Peters,2004)

1. Modelo de Preparacio para o

Exame

Caracteristicas

A universidade limita a fazer exames, conferir graus mas se abstém de
ensinar; ao aluno ensina si mesmo

2. Modelo de

Educacao

por

Correspondéncia

E o mais antigo de todos, é ‘preparagdo para o exame’ mais o ensino
regular. Com textos diddticos, tarefas prescritas e levadas ao aluno por
meio de correspondéncia regular.

3. Modelo Multimidia (de massa)

Desenvolvido nos anos 60; uso mais ou menos integrado do radio,
televisdo e material impresso. Amplamente difundido pelas universidades
abertas

4. Modelo de Educacao a Distancia
em Grupo

Uso de midias (rddio e TV) para transmitir palestras proferidas por
professores, e assistidas por um grupo de alunos que fazem notas e
discutem durante a aula, sem o uso de material impresso prescrito ou pre-
escrito.

5. Modelo do Aluno Autonomo

Professores orientam os alunos sem aulas expositivas; os alunos
organizam a aprendizagem assumem suas tarefas, determinam seus

objetivos, selecionam os contetidos e decidem as midias utilizadas.

6. Modelo de Educacio a Distancia
baseado na Web

Alunos tém acesso a programas diddticos e banco de dados remotos
disponibilizados na Web.Trabalham online ou off-line; usam CD ROMs
com cursos a distancia sob forma de hipertexto; participam de encontros
virtuais com tutores e alunos e realizam projetos

7. Modelo de Sala de
estendido tecnologicamente

Aula

O professor d4 aulas em uma sala de aula (estidio) da faculdade e as
aulas ou instrugdes sdo transmitidas para duas ou mais salas de aula por
meio de cabo, satélite ou videoconferéncias. E interativo e ocorre em
tempo real.

Peters (op.cit) afirma que a escolha quanto a um ou outro modelo depende

de varios fatores (econdmicos, infraestrutura, etc.) e que “qualquer que seja a decisao,
ndo devemos esquecer que a educacao a distancia € sui generis e exige abordagens que

diferem dos formatos tradicionais da educagdo”.

group throughout the length of the learning process so that people are usually taught as individuals rather than in
groups, with the possibility of occasional meetings, either face-to-face or by electronic means, for both didactic
and socialization purposes.
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1.2 A educacio online

Sem divida, o uso da rede mundial de computadores trouxe novas
configuragdes para a Ead. A Internet ndo s6 facilitou maior oferta de cursos como
também diminuiu as distancias (fisica, temporal e afetiva) através das ferramentas de
comunicacdo sincronas e assincronas (e-mail, chats, foéruns, listas). Nunes (1996)
afirma que com a Internet as fronteiras para a educacdo a distdncia se abriram,
podendo reunir, em um s6 meio, as diversas vantagens dos diferentes modos de se
comunicar informagdes e idéias de forma mais interativa, com reducdo de custos e
ampliando as possibilidades de auto descobrimento através de mecanismos de busca
na rede mundial de informagdes. Acredita-se que com a Internet poderd haver uma
verdadeira mudanca de perspectiva para os sistemas de educacdo (Peters, 2005). Em

seu livro Cibercultura, Pierre Lévy(1999) afirma:

A aprendizagem a distincia foi durante muito tempo o “estepe” do ensino;
em breve ird tornar-se, sendo norma, ao menos a “ponta de lanca”. De
fato, as caracteristicas da aprendizagem aberta a distancia sdo semelhantes
as da sociedade de informacdo como um todo (sociedade de rede, de
velocidade, de personalizagdo etc). (Lévy,1999, p. 170)

Khan (1997, p.6) define a educacdo online ou WBI (Web Based
Instruction) como um programa instrucional com suporte hipermididtico que
utiliza os recursos da World Wide Web para criar um ambiente de aprendizagem
significativo em que se torna possivel promover e apoiar a aprendizagem.De
acordo com Khan, a WBI possui componentes e atributos inicos que dao suporte
ao ambiente de ensino e aprendizagem. Os componentes S30 0S recursos
tecnoldgicos (a Internet, softwares, modem, etc.) que propiciam condi¢des para a
aprendizagem através de seus atributos (interacdo, acessibilidade, buscas, etc.).
Um e-mail, por exemplo, € um componente, enquanto a comunica¢do assincrona é
atributo deste componente. Além deste atributo, podem ser citados outros como: a
interatividade, a multimodalidade, sistema aberto, acessibilidade global, controle
do aprendiz, possibilitados pelos diversos componentes do suporte informatizado

via rede.
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A combinacdo adequada dos elementos técnicos, em funcdo dos
atributos pedagégicos que cada componente pode dispor, ¢ fundamental na
implementacio de um curso online. E importante ndo sobrepor o tecnolégico ao
aspecto pedagdgico e, a0 mesmo tempo, saber mensurar a utilizacao dos recursos
disponiveis. Muitas vezes um componente pode nio ser adequado a uma
disciplina especifica e ser apropriado em outra. O dudio pode ser ideal para um
curso de linguas, por outro lado, pode ndo ser ttil ou adequado para um curso de
matematica, por exemplo. Alguns cursos utilizam um ou outro componente,
privilegiam o conteido ou a tecnologia, promovem a colaboragdo ou o estudo
individualizado. Destas diferentes perspectivas de ensino online, podem ser

encontrados diferentes modelos de cursos online.

1.3 Modelos de Cursos Online

Mason (1998) distingiie trés modelos de cursos online: modelo de
contetido e suporte em que hd muita dependéncia do material e do contetido ¢ quase
nenhuma interacao entre os participantes; modelo envolvente em que metade do curso
se da através da interacao e a outra metade através dos estudos e consultas ao conteido
e realizacdo de atividades no material existente; o terceiro modelo é denominado
modelo integrativo, em que se dd maior énfase as atividades colaborativas de
discussdo e interacdo entre os participantes, “os conteidos do curso sdo fluidos e
dindmicos, sdo amplamente determinados pelas atividades individuais e do grupo”

(Mason, 1998, p. 5).2

Para Azevedo (2003) criou-se uma confusdo sobre o que € realmente um
curso online. Segundo Azevedo, muitos cursos que se intitulam online, ndo o sdo
realmente. Para o autor, o que define um curso sdo as oportunidades de colaboracdo

coletiva que ocorrem dentro do processo. Azevedo aponta a seguinte diferenca:

? (Tradugdo minha) Trecho original: The course contents are fluid and dynamic as they are largely determined by
the individual and group activity.
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“O que é um tutorial? Tutorial pode ser definido como um contetddo
organizado e estruturado em formato hipertextual para servir a
aprendizagem, baseado em um modelo auto-instrucional e na interagdo com
este conteido. E um curso online, o que é? Um conjunto de atividades
pedagbgicas baseadas fundamentalmente em interagdo coletiva online,

desenvolvido através de redes de computadores”.(Azevedo, 2003, p.1)

De acordo com Azevedo, tutoriais s@o recursos dentro de cursos online,
como livros sdo materiais para cursos presenciais. Os tutoriais funcionam como
recursos auto-instrucionais, enquanto os cursos sdao colaborativos. Ambos sdo
adequados para diferentes situacdes de aprendizagem. O autor ndo despreza o
potencial de um tutorial como ferramenta ou recurso para aprendizagem, no entanto,
enfatiza a diferenca que existe entre um curso online € um tutorial disponibilizado na

Web,com a denominacdo de ‘curso’:

“A aprendizagem proporcionada pela leitura atenta de um bom livro difere
daquela proporcionada pelo envolvimento ativo nas atividades de um curso,
assim como a aprendizagem proporcionada pela navegacdo em um tutorial
online difere daquela proporcionada por um curso online (...) Para assimilar
informacdes e aprender procedimentos, ler um livro ou navegar num tutorial
auto-instrucional pode ser suficiente. Mas para a aprendizagem reflexiva,
critica, conceitual e de valores o livro ou o tutorial somente pode revelar-se
limitado”. (Azevedo, 2003, p.1)

Em um artigo recente, Moran (2003) aponta que existe no Brasil uma
grande variedade de cursos online: cursos para muitos alunos e para poucos, cursos
com muita interagdo e outros com pouca, cursos centrados no aluno ou no professor,
cursos que utilizam varias tecnologias (unitecnoldgicos) ou com multiplas tecnologias.
“Muitos desses cursos simplificam o processo pedagdgico, se preocupam pouco com a
constru¢do do conhecimento, sdo massificadores e s6 visam o lucro facil” (Moran,
2003, p.40). O autor apresenta, ainda neste artigo, algumas consideragdes para uma
pedagogia da educacdo online, e também discute aspectos ligados a flexibilizacdo do

curriculo, até a mudanca no papel do professor de cursos online.

Algumas pesquisas t€ém mostrado que os cursos online muitas vezes causa
problemas como frustracdo, estresse cognitivo e afetivo para os alunos
(O’Regan,2003; Hara e Kling, 1999). Os problemas verificados sdo decorrentes de

fatores tanto tecnoldgicos quanto pedagdgicos: falta de apoio e de suporte tecnoldgico,
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dificuldades técnicas, pouco ou nenhum feedback do instrutor, instru¢des ambiguas,

1isolamento etc.

Em virtude da busca por parametros de qualidade para a educacgdo online,
tem havido um crescente interesse de pesquisadores, professores e designers em
construir uma teoria que oriente novas propostas de ensino e aprendizagem veiculadas
nesse suporte. Com base nesta teoria nascente € em pesquisas que tém surgido, ja
existem algumas orientacOes gerais para a avaliagdo de cursos online (ver Khan e

Vega, 1997; Chellman e Duschastel, 2000; Wright ,2003; Freire e outros, 2004)

Entre estes trabalhos, pode ser citado o artigo de Chellman e Duchastel
(2000). Neste artigo, os autores reconhecem que nio ha um curso online “ideal”, mas
usos ideais dos recursos disponiveis. A visdo do que é um curso ‘ideal’ ainda requer
mais didlogo e reflexdo para o avanco da instru¢do online. Com base na experiéncia de
ensino € em pesquisas que realizaram neste campo, os autores sugerem alguns

elementos que consideram adequados para um curso online ideal.

Abaixo faco a descricdo destes elementos e apresento um diagrama
adaptado das consideracdes feitas por Chellman e Duchastel(2000). Este diagrama
permite visualizar, o formato basico de um curso online ‘ideal’ a partir das

consideracdes tedricas feitas pelos autores.

Quadro 2 — Elementos para um curso online ideal, adaptado de Chellman e Duchastel ( 2000)

[ ELEMENTOS DE UM CURSO ONLINE ]

Materiais didaticos ]

Avaliacoes (tarefas, projetos). ]

Base tedrica

[ Guia de estudo

N

Meios de acompanhamento
do progresso

Uso de estratégias de
aprendizagem

N
Ferramentas de comunica¢ao

(sincronas e assincronas)
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Chellman e Duchastel apontam o guia de estudo como o elemento central
em um curso online, pois € a principal referéncia do aluno para a estrutura do curso,
para conteido e para as atividades do curso; € necessdrio que o guia contenha
claramente os objetivos de aprendizagem e as metas do curso; o material online deve
ser adaptado ao suporte informatizado; materiais online nao devem ser distribuidos em
grandes quantidades de textos, tal qual o material impresso, em virtude das
peculiaridades do meio; as avaliacoes devem estar centradas no conjunto de
experiéncias e tarefas realizadas pelo aprendiz, ndo numa Unica avaliacdo ou teste;
para as avaliacOes e tarefas de aprendizagem é importante que se dé o feedback; deve
haver meios de acompanhamento dos trabalhos realizados pelo aprendiz para que
este possa avaliar seu progresso e verificar os resultados de seus esfor¢os; pode-se para
isto disponibilizar as tarefas no curso como forma de o aluno fazer a verificagdo do
processo; as comunicacoes dentro do curso (sincronas e assincronas) servem para
garantir diferentes formas de interagdao; uma abordagem pedagégica que explore as
possibilidades do meio para o desenvolvimento das habilidades intelectuais e da
autonomia do aprendiz; e uma base tedrica que oriente a abordagem de ensino e

aprendizagem idealizada para o curso.

Sintetizando, todos os elementos sugeridos por Chellman e Duchastel
(2000) sao parte do conjunto de atributos que constituem o design instrucional de uma
boa proposta de Ead. A principal diferenca é que os componentes tecnoldgicos e
atributos do suporte podem permitir que o processo de ensino e aprendizagem online

seja mais dindmico e, portanto, mais significativo.

O conceito de design instrucional serd abordado algumas vezes neste
trabalho. Como direta e indiretamente hd referéncia ao design instrucional, o tépico
serd aprofundando. Na secdo que segue discuto a implementacdo do ensino de LE no

ambiente computadorizado da educacgdo online, em especial os cursos de linguas.
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1.4. Cursos de Linguas Online

Na drea de ensino de lingua estrangeira (LE), a inser¢io do computador,
como ferramenta e suporte, teve grande impacto para o processo de ensino e
aprendizagem. Desde os softwares utilizados em sala de aula ou em laboratétios de
linguas, por meio do CALL (Computer Assisted Language Learning) até os atuais
cursos de linguas online veiculados pela Internet. Sem divida, o computador apresenta
varias vantagens, como meio inovador e como suporte de multiplas ferramentas que
sdo interessantes tanto para o aluno quanto para o professor. Por outro lado, conforme
atestam Braga e Costa (2000), h4 limites e problemas que devem ser considerados:
professores e alunos devem ter familiaridade com o meio e com a ferramenta e

criticidade diante do volume de textos informacdes disponiveis na rede.

Conforme ja mencionei na introducdo deste trabalho, a oferta de cursos
online tem se tornado uma tendéncia real no contexto de programas de extensao,
ensino e pesquisa das universidades e instituiches que pretendem expandir as
fronteiras das salas de aula e se tornar mais competitivas (Moote, 2002). Além dos
cursos de idiomas ofertados pelas universidades podem ser encontrados outros, com

uma clientela menos especifica e mais abrangente (ver por exemplo,

www.parlo.com.br e www.englishtown.com). Cada curso apresenta uma proposta
mais ou menos diferenciada com €nfase em um outro aspecto ou habilidade (leitura,
escrita, ou compreensdo oral, fins especificos), algumas propostas sdao mais

interacionais, outras sao auto-instrucionais.

Jones (apud Moote, 2002, p.3) identifica trés modelos diferentes de cursos
de linguas mediados pelo computador: modelo distributivo (materiais e atividades
para aprender individualmente, ndo havendo comunicacdo com tutores); modelo
tutorial (materiais e atividades disponiveis para o aluno, e permite o uso de
ferramentas interacionais e de comunicac¢io); e o modelo cooperativo (possui os
mesmos aspectos do modelo tutorial, mas hd trocas e atividades colaborativas entre os

participantes). E possivel observar certa correspondéncia, quanto ao design
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instrucional, entre os modelos de cursos online identificados por Mason (1998) e os

cursos online de linguas apontados por Jones (apud Moote, 2002).

Moote (2002) destaca ainda os aspectos a serem considerados na elaboragao
de cursos de linguas na Internet. Para o autor, os aspectos da lingua a serem ensinados
devem ser apropriados ao suporte. Devem constar entre os objetivos do curso, orientar
os alunos sobre como navegar e se comunicar efetivamente na lingua, usando as

ferramentas de comunicac¢ao do ambiente.

As diferencas entre um modelo de curso online ou outro estao no uso que se
faz das ferramentas, nos aspectos graficos, nos objetivos do curso, na apresentacao do
conteddo e materiais diddticos, na linguagem pedagdgica, e na teoria de ensino e
aprendizagem que, implicita ou explicitamente, sustenta o curso. Grosso modo, estes
elementos compdem o design instrucional do curso. O design instrucional de qualquer
ambiente de ensino € a defini¢do clara da metodologia e de toda a a¢do formativa em

que ocorre o processo de ensino e aprendizagem.

1.5 A importancia do design instrucional em Ead

Guardia(2000) define o design instrucional como o processo em que se faz
a andlise das necessidade de aprendizagem, sdao definidos os objetivos, escolhem-se os
recursos adequados levando em conta os processo de aprendizagem em

desenvolvidos os contetidos e atividades, e no qual € feita a avaliagdo geral.

Na definicdo apresentada por Guardia, fica evidente que o conceito de
design instrucional ¢ muito amplo, refere-se a todo planejamento pedagdgico do curso,
abrange desde sua idealizacdo até sua finalizacdo. Engloba desde o suporte ou meio
em que o curso estd disponibilizado para o aluno até a linguagem que mediatiza o

conteudo do curso.
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Uma segunda defini¢do € apresentada por Collins (2003). A autora explica

(3

o que compreende o design em um curso online: ... quase tudo o que normalmente
entendemos por preparacdo de atividades ou preparacdo de materiais.
Adicionalmente, compreende uma boa parte do que entendemos por instrucoes e

feedback dados pelo professor aos alunos de um curso (os grifos sdo da autora)”

(Collins, 2003, p.89).

Pela defini¢ao da autora, entende-se que o design instrucional diz respeito a
toda a acdo pedagbdgica que o professor ou designer utiliza na elaboracdo e
implementacdo de materiais diddticos e em qualquer processo instrucional, em
especial a linguagem. No entanto, conforme mostra Collins, cessam ai todas as
semelhancas do que ja é conhecido tradicionalmente, e, se inicia “uma gama muito
grande de agoes especificas do contexto da Web” (grifos da autora). De acordo com
Collins, estas ac¢des sao:

“a) articulacdo dos conteddos em hipertexto, b) defini¢do entre o uso dessas
ferramentas de comunicagao, o estudo e a avaliagdo do curso, c) articulagdo
entre o uso dessas ferramentas as propostas de atividades didaticas, da
definicdo das rotas preferenciais de navegacdo e e) criacdo da interface

grafica para todos esses servigos”.

N3ao € o meu intuito neste trabalho discorrer longamente sobre o conceito de
design instrucional. A alusdo ao tema decorre da constatacdo de que quando se
analisam os aspectos que caracterizam e definem um curso online, remete-se direta ou
indiretamente ao design instrucional. Aqui discorrerei sobre um dos aspectos que

compde o design instrucional: a elabora¢do do material didatico.

1. 6 A elaboracao do material didatico para a Ead

O material didatico exerce um papel fundamental dentro dos programas de
Ead, pois € através do material escrito que o aluno busca respostas, e € orientado para
realizar as atividades do curso. Mesmo que o aluno possa esclarecer dividas com o

tutor ou professor, recorre principalmente ao material didatico para solucionar
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duvidas, buscar pistas que conduzam para uma melhor compreensdao do tépico ou
assunto. Por este motivo, entre outros, os materiais diddticos para a Ead devem ser
claros e auto-suficientes e ainda precisam atender diferentes estilos de aprendizagem,

do aprendiz mais independente ao mais dependente do professor.

Para Soletic (2001), mesmo com a inclusdo de novos meios, como o suporte
informatizado e os recursos de multimidia, o material escrito ndo perdeu sua
hegemonia. Sem duvida, as multiplas formas de representacdo dos meios
informatizados mudam radicalmente a forma como alunos acessam esses materiais e
lidam com os recursos que apdiam a compreensdo. Conforme Soletic, as mudancas
trazidas pelos meios informatizados trazem, mais uma vez, para debate a tematica da
centralidade dos materiais escritos que, em qualquer uma de suas formas - impressos
ou informatizados -, ainda constituem a principal proposta para a aquisicdo de

informacgdo em qualquer nivel de ensino (Soletic, 2001, p.76).

Para Reyes apud Landim (1997) o material didatico é um elemento chave no
processo de ensino-aprendizagem, e incide diretamente na qualidade do processo
educativo. “Sua acdo € tdo poderosa que alguns tutores o tém considerado como
‘modelo de funcionamento intelectual’ que condiciona uma determinada relagdo com
a realidade, assim como o manejo da informacdo e as formas de organizar o

conhecimento”.(Landim, 1997, p.87)

Em programas de Ead, fatores como a assimetria temporal e espacial, a
possivel diversidade do perfil dos destinatarios e diferentes estilos de aprendizagem,
exigem uma linguagem pedagogica diferenciada da que € utilizada num livro-texto
elaborado para propostas de ensino presencial. H4 de se levar em conta, também, que
diferentes meios requerem diferentes linguagens e modos de organizacdo do

conteudo, o que resulta em diferentes formas de acesso pelo aluno.

Belloni (2001) discutindo o papel da mediatizacio das mensagens

pedagogicas, reconhece-as como o ‘coracdo dos processos educacionais em geral, e
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muito em particular, no ensino a distancia’. Para a autora mediatizar significa criar
uma adequada linguagem para as mensagens pedagdgicas de acordo com o meio

técnico escolhido. Afirma a autora

Do ponto de vista da produgdo de materiais didéticos para a Ead, mediatizar
significa definir as formas de apresentacdo de conteidos didéticos,
previamente selecionados e elaborados, de modo a construir mensagens que
potencializem ao maximo as virtudes comunicacionais do meio técnico
escolhido no sentido de compor um documento auto-suficiente, que
possibilite ao estudante realizar sua aprendizagem de modo auténomo e

independente. (Belloni, 2001, p.64).

A apresentacdo do material e sua comunicabilidade entre o professor e o
aprendiz, constituem dois importantes aspectos na elaboracdo de materiais para Ead.
O primeiro incide sobre a forma como o aluno lida com o material, indicando-lhe
caminhos, estratégias, facilitando a aprendizagem e promovendo a autonomia para a
aprendizagem. O segundo aspecto pode refletir sobre os fatores motivacionais do
processo de ensino e aprendizagem a distancia, tais como sentimentos de isolamento,
falta da presenca do professor. A ‘voz’ do professor se manifesta no didlogo que é
construido através do material, por meio da educacdo dialogada (Soletic,2001;
Landim 1997). Segundo Soletic, uma linguagem clara, direta e expressiva pode
transmitir ao estudante a idéia de que ele € o interlocutor permanente do professor e

que ambos participam de maneira conjunta do conhecimento especifico (grifos meus).

A respeito da linguagem a ser utilizada em materiais para Ead, Laaser
(1997) sugere um estilo apropriado através de um tom conversacional (uso de
pronomes como “voc€” e “eu’”’; envolver o aluno em um didlogo; encorajar o aluno a
levantar questdes); e a combinagdo do estilo pessoal com o assunto (uma determinada
area do conhecimento exige uma abordagem diferente, mais reflexiva e menos pratica,
como filosofia, por exemplo). Quanto a clareza da linguagem, Laaser sugere os
seguintes aspectos redacionais:

e pardgrafos com apenas uma idéia principal;

e frases curtas;

¢ uso de oragdes principais, pois sdo mais faceis de serem seguidas;
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e cvitar o uso de oracdes subordinadas, de negacdes, de palavras
impessoais como ‘isso’, ‘aquilo’ ou ‘o qual’, bem como evitar verbos
na voz passiva;

e dirigir-se ao aprendiz usando um tom pessoal ‘vocé’ e ‘eu’;

e usar palavras familiares ao leitor; palavras concretas;

e transformar palavras abstratas em verbos;

e explicar termos técnicos;

e usar cuidadosamente expressoes idiomdticas etc.(Laaser, 1997, p.70).

Em relacdo aos aspectos graficos ligados a funcionalidade de uso do
material que facilitam a visualizacdo e a orientagdo do aprendiz, podem ser utilizados
diversos recursos tais como: fontes especiais para dar destaque a trechos que
necessitam atencdo, o uso de cores, negritos ou itdlicos em palavras-chave do texto,
uso de tracos, caixas de texto, espacamento adequado entre textos e secoes,
ilustracoes, uso de titulos e subtitulos. De acordo com Laaser (1997), os meios visuais
sdo importantes porque: tornam a mensagem mais clara, quebram a monotonia do
texto corrido, ajudam os alunos a lembrar mais facilmente as informacdes, motivam os
estudantes, tornam o material mais atrativo, ajudam a tornar a aprendizagem mais real,

comunicam-se com todos em qualquer lingua (p.129).

A defini¢do clara de objetivos - no inicio do curso, em cada unidade, e, em
cada licdo - € um dos aspectos mais importantes na elaboragdo de materiais didaticos
para a Ead. Os objetivos sdo os conceitos, habilidades ou técnicas que o aprendiz
devera adquirir, e que devem ser apresentados explicitamente no texto, para o aluno.
Saber os objetivos do curso e da atividade pode facilitar a aprendizagem sob muitos
aspectos, reconhece Laaser (1997). Para o autor, a aprendizagem se torna mais
significativa e agraddvel quando o aprendiz sabe o que estd aprendendo e de que forma
pode determinar seus passos para atingir metas. Laaser aponta ainda algumas razdes
para que se especifique para os alunos os objetivos de aprendizagem no material
diddtico: quando o aluno sabe o que estd tentando alcancar, pode avaliar o seu

progresso e, conseqiientemente, tem maior satisfacdo quando atinge os objetivos; a
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tarefa se torna mais facil quando se removem todas as ambigiiidades e dificuldades de
interpretacdo; o aluno pode monitorar seu desempenho gradualmente quando sabe o
que deve realizar a longo prazo; e mais, a declaragdo dos objetivos informa ao aluno o
que ele deve ser capaz de fazer quando completar a tarefa de aprendizagem (Laaser,

1997, p. 57).

E importante salientar que estas sugestdes se adaptam e sdo importantes, ndo
somente, para a elaboracdo de material impresso como também para o material em
suporte informatizado. O material diditico para o meio virtual, conforme serd
discutido no capitulo seguinte, requer outros cuidados, somados aos mencionados

aqui, na sua elaboracdo e implementacdo devido as especificidades do proprio suporte.

1.5.1 Autonomia, metacognicio e material didatico para auto-instruciao em LE.

De acordo com White (2003), hé duas linhas tedricas divergentes em relacao
a elaboracdo de materiais diddticos para o ensino de linguas a distancia. A mais
recente é a que defende a aprendizagem colaborativa através da interacdo entre o
grupo. A segunda linha tedrica € a da aprendizagem independente, que tem uma longa
data na histéria da Ead. Para a autora, embora haja criticas ao tipo de material
elaborado para aprendizagem independente, na pratica, a maioria dos cursos representa
uma mistura das duas abordagens e, geralmente, o ensino de linguas a distancia
envolve suporte para a aprendizagem individual aliado a algumas oportunidades de

interacdo e colaboragcao (White, 2003, p.4).

Enfatizo, nesta discussdo, os principios tedricos para a elaboracdo de
materiais didaticos para a aprendizagem independente, visto que no contexto de
andlise desta pesquisa predomina a situacdo auto-instrucional (mesclada com algumas

oportunidades de interacao).
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Muitos autores tém discutido a relagdo entre a metacognicdo, autonomia e
aprendizagem de linguas em situagdes de auto-instru¢do ou em ambientes de Ead
(White, 1995; Victori e Lockhart, 1995; Hurd, 2000; Rubin, 1997; Hurd e Ortega,
2001). Nos trabalhos destes autores, argumenta-se que ‘bons’ aprendizes de lingua
estrangeira, especialmente nestes contextos, utilizam um conjunto de estratégias
metacognitivas que sdo ativadas como resposta a demanda da auto-instrucdo. Nesta
situacdo de ensino e aprendizagem € necessario que o aprendiz desenvolva certo grau
de autonomia e independéncia, e, portanto ative o conhecimento metacognitivo3. De
acordo com White (1995), a autonomia € algo interno a cada aprendiz, e ndo estd
ligada a um contexto particular de aprendizagem, mas no contexto de auto-instrucao
pode surgir a necessidade de o aprendiz desenvolver certo grau de autonomia para
tomar suas decisOes, fazer escolhas e ser responsavel por sua propria aprendizagem.
Conhecimento metacognitivo, competéncia estratégica e reflexdo sdo aspectos
relacionados a autonomia e se referem a intervencdo explicita do aprendiz em sua
propria aprendizagem. O aprendiz que ndo desenvolve o grau de autonomia necessario
para situagcdes de aprendizagem a distancia terd maior dificuldade de aprendizagem ou
resulta, muitas vezes, na desisténcia do curso (Hurd, 2000).

(13 ~ . . . , ~ . A .
A relacdo entre autonomia e o ensino e aprendizagem de linguas a distancia
¢é particularmente complexo. Para completar com sucesso um programa de
aprendizagem de linguas a distincia, os aprendizes devem manter sua

motivagdo enquanto trabalham sozinho e desenvolver uma série de

estratégias e habilidades que os ajudardo a trabalhar individualmente.” 4

(Hurd e outros, 2001, p. 344, traducdo minha).

Para Hurd estas consideracdes tornam a tarefa de elaborar materiais para o
ensino de LE no contexto de Ead uma tarefa desafiante e complexa. Ao elaborar estes
cursos € necessario mostrar por que e como desenvolver estratégias. Esta explicitacao,

segundo Hurd deve ser feita da forma mais clara possivel, através de exemplos

3 Conceito desenvolvido pelo psiclogo John H. Flavell em 1978, que o define como o conhecimento que regula

a cognicdo, ‘The knowledge that takes as its object or regulates any aspect of cognitive behaviour” (Flavell apud

Carrell, 1998).

* Trecho original: ““The relationship between autonomy and the teaching and learning of languages at a distance
is particularly complex. In order to complete successfully a distance learning programme, learners have to
maintain their motivation while working alone and develop a series of strategies and skills that will enable them
to work individually”
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concretos. A autora enfatiza a importancia do ensino de estratégias de aprendizagem,
principalmente das estratégias metacognitivas para promover a autonomia e a
aprendizagem independente (Hurd, 2000, p.77). Por meio das estratégias
metacognitivas o aprendiz pode planejar, monitorar e avaliar continuamente suas agoes
em determinada tarefa e em todo o curso, mantendo o controle consciente de seus
objetivos e acdes no processo de aprendizagem. As estratégias metacognitivas podem
ser entendidas como um conjunto de procedimentos cognitivos que sdo ativados
deliberadamente (caracteristica que as distingiiem das estratégias cognitivas) para

realizar uma tarefa de aprendizagem.

Sinclair (1996) reconhece que os materiais para auto-instru¢do podem
promover a autonomia do aprendiz através da explicitacdo clara, através de instrugdes
sobre como ativar as estratégias de aprendizagem ou metacognitivas. Em seu trabalho,
a autora apresenta dois tipos de materiais para auto-instrucdo: os nao diretivos e os
diretivos. Nesta tltima categoria se enquadram os materiais que contém atividades de
treino cego (‘blind’ training), ou seja, nos quais nao ha tarefas de aprendizagem
reflexiva, nem objetivos explicitados, apenas atividades de treinamento “treino em que
o aprendiz ndo tem idéia do objetivo, meta ou propdsito da tarefa de treinamento”
(Sinclair, 1997, p.153). Os materiais ndo-diretivos sdo menos adequados para situagoes
auto-instrucionais, e mais apropriados para sala de aula em que o professor pode fazer
o acompanhamento e dar as instrucdoes de aprendizagem. Por sua vez, os materiais
diretivos propiciam a reflexdo sobre a aprendizagem enquanto processo, contém
explicagdes sobre pensar como aprender e avaliar o resultado da aprendizagem nas
tarefas propostas. H4, portanto, o treino informado (informed training), pois levam o

aluno a entender o que ele estd fazendo e o porqué.

As consideragdes de Sinclair corroboram os trabalhos de autores como
Sheerin (1989) e Dickinson (1987), que discutem caracteristicas sobre a elaboracao de
materiais didaticos de ensino e aprendizagem de LE para auto-instrucdo. Segundo

estas autoras os materiais para auto-instrucdo devem conter aspectos pedagdgicos que
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promovam a aprendizagem independente, através de uma linguagem explicita sobre o

processo de aprender.

Para resumir a discussdo feita na dltima se¢ao deste capitulo, apresento um
conjunto de critérios gerais sugeridos para a elaboracdo de matérias diddticos que sdo
recorrentes nas construgoes tedricas de vérios autores (Dickinson, 1987; Sheerin,

1989; Sinclair, 1996; Laaser, 1997; Soletic, 2001):
e Apresentagdo visual atrativa e convidativa;
e Instrugdes claras em varias partes do material;
e Determinagdo clara dos objetivos;
e Escrita clara e objetiva, especialmente nas instru¢des de atividades;
e Variedade nos tipos de tarefas e exercicios;
e Feedback para as atividades;
e Meios de acompanhamento da aprendizagem, como auto-avaliacao;

e Oferecer instrucdes de aprendizagem que promovam a autonomia do

aprendiz.



2. A elaboraciao de materiais para suporte virtual: a usabilidade

pedagogica e a linguagem instrucional.

O objetivo deste capitulo é discutir os aspectos relacionados a elaboragdo de
materiais diddticos para cursos virtuais. Na primeira se¢ao, discorro sobre as vantagens
e os desafios da elaboracdo de materiais didaticos para estudo independente em
suporte virtual. A seguir, apresento o conceito de usabilidade, ampliando-o para o
ambito pedagdgico e, mostrando as implicagdes para a construcdo de cursos online. Na
ultima secdo do capitulo, discuto a importancia dos principios da usabilidade
pedagdgica como atributo na linguagem de instru¢des em materiais instrucionais

online.

2.1 As vantagens do computador para a Ead e os desafios para professores e

alunos.

O ensino a distancia em meio virtual apresenta vérias vantagens garantidas
pelos recursos e possibilidades dos recursos tecnoldgicos que o diferenciam bastante
do ensino por meio impresso ou por outras midias. Os recursos de comunicagdo do
computador conectado a rede mundial possibilitam a interacdo entre grupos de
aprendizagem de forma sincrona ou assincrona e diminuem as distancias entre o grupo
de aprendizagem (professores e alunos), que muitas vezes pode ser um dos problemas
da Ead tradicional. Outra caracteristica é a disponibilidade dos recursos de hipermidia
como som ou imagem em movimento que, aliados ao texto (hipermodalidade),
permitem a construcdo de materiais mais didaticos que, ndo sO, ampliam a
compreensdo do texto verbal, como também (e, principalmente) favorecem a
aprendizagem (Braga, 2004b). A organizagdo textual em formato de hipertexto, que
determina multiplas possibilidades de acesso e movimentos estratégicos do

leitor/aprendiz sobre o texto, € outra caracteristica do meio digital que faz do ensino e
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aprendizagem mediados por computador uma atividade singular e desafiadora para os

atores envolvidos no processo.

No meio virtual serdo exigidas do aprendiz novas habilidades. Saber
operacionalizar a ferramenta e os programas basicos sdo requisitos elementares para a
empreitada. Outras habilidades ainda mais importantes para participar efetivamente de
um curso virtual sdo: saber “navegar’” nas pdginas do curso sem se perder no
‘labirinto virtual’, saber buscar “as paginas” e as localizar as informacdes que sao
importantes ou secunddrias, realizar as tarefas de acordo com as instru¢des dadas no

curso etc.

Para o professor, é necessdrio tornar-se, também, designer e/ou contar com
uma equipe de diferentes profissionais (designers, técnicos, pedagogos) que o auxiliem
na tarefa de criar materiais didaticos adequados e saber explorar os recursos da
ferramenta e, a0 mesmo tempo, implementar uma proposta pedagégica adequada ao

meio e a modalidade de ensino.

Sumarizando, as vantagens que o computador traz para o ensino a distancia
s6 podem ser bem aproveitadas a partir de varias consideracdes tedricas e praticas. O
aluno nem sempre esta preparado para participar de um curso virtual: h4 a exigéncia de

que ele possua certo grau de letramento digital®. E, ainda deveré aprender a monitorar

’‘Navegagdo’ é um termo metaférico que tem sido utilizado para referir-se a ‘transitacdo’ do usudrio/leitor pelas
paginas de um hipertexto. Ledo (2001) citado por Filho (2005) define, assim, o termo ‘navegac¢ao’: Navegar,
em linhas gerais é a arte de encontrar um caminho que leve de um local a outro. Até o inicio de nosso século, o
termo navegagdo era usado apenas para se referir a habilidade de percorrer, rios, mares e oceanos. De fato, a
etimologia da palavra (do latim navis, barco e agere, mover, se dirigir) revela essa faceta. (FILHO, J.C.V. M.
Analise e Transformacio de Aspectos Organizacionais de um Curso Online. Sio Paulo, 2005. 95p
Dissertacéio de Mestrado em Lingiiistica Aplicada, LAEL/PUCSP).

® Defini¢do dada por Buzato (2003): “Letramento eletronico - hoje mais conhecido como letramento digital
(LD) - é o conjunto de conhecimentos que permite as pessoas participarem nas praticas letradas mediadas por
computadores e outros dispositivos eletronicos no mundo contemporineo(...)Ele inclui a habilidade para
construir sentido a partir de textos que mesclam palavras, elementos pictéricos e sonoros numa mesma superficie
(textos multimodais), a capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdo disponibilizada
eletronicamente, familiaridade com as "normas" que regem a comunica¢do com outras pessoas através do
computador (Comunicagdo Mediada por Computador ou CMC), entre outras coisas’.Buzato,M.(2003)
Letramento digital e conhecimento[online].Entrevista concedida ao site EducaRede em 28/01/2003.
Disponivel em www.educarede.org.br. Acesso em dez/2005
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a propria aprendizagem, habilidade necessdria, em especial, nesta modalidade de
ensino. Quanto ao professor, este terd de buscar embasamento tedrico suficiente para
apoiar a tarefa de elaborar um curso em meio virtual dentro de uma perspectiva

pedagogica apropriada.

2.2. As experiéncias e pesquisas sobre cursos mediados por computador

Embora o ensino mediado por computador seja ainda novo no Brasil, ja
existem trabalhos de destaque em que hd sugestOes praticas e tedricas sobre a
elaboracdo de cursos mediados por computador como em Silva (2003) e Collins e
outros (2004). As pesquisas e trabalhos tedricos na area de ensino de linguas t€ém
ganhado grande impulso a partir de experiéncias de cursos de idiomas mediados por
computador oferecidos por universidades paulistas, como a PUC de Sao de Paulo e a
Unicamp. Entre estes trabalhos, merecem destaque as pesquisas realizadas a partir do
projeto Read in Web” da Unicamp. O Read in Web é um curso para leitura em inglés
direcionado para pds-graduandos da universidade. A partir da implementacdo deste
curso vdrios trabalhos de reflexdo tedrica e avaliacio de resultados tém sido
produzidos (Braga,1999; Braga e Costa, 2000; Costa, 2001; Braga,2004a,
Braga,2004b, entre outros).

Em um trabalho publicado em 2004, Braga tece consideracdes sobre a
concepcdo e implementacdo de materiais auto-instrucionais e argumenta que este tipo
de material pode, muitas vezes, ser antagdonico ao que se entende por aprendizagem
independente, visto que boa parte destes materiais privilegia a abordagem instrutivista:
testes objetivos e exclusdao de tarefas complexas. Conforme a autora, ‘a postura
autoritdria do professor em sala de aula é simplesmente transferida para a chave de
respostas do exercicio’. (Braga,2004, p. 169). Discutindo os pressupostos tedricos que
nortearam a elaboracdo do material didadtico para leitura em LE em situacao de estudo
independente destinado para o Read in Web, Braga menciona as colocagdes de Ilana

Snyder sobre as caracteristicas do hipertexto, as sugestdes apresentadas por

" Disponivel em http://ead1.unicamp.br/readweb
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Sheerin(1997) para a elaboracdo de materiais auto-instrucionais, € ainda os estudos de
Victori e Lockhart (1995), White(1995) sobre conhecimento metacognitivo e
metalingiiistico e suas implicagcdes para a elaboracdo de materiais diddticos que
promovam a autonomia do aluno em situagdes de aprendizagem independente. De
acordo com Braga, esse conjunto de consideracdes tedricas e praticas leva a dois
desafios na construcdo de materiais diddticos para o contexto de ensino e

aprendizagem a distancia:

e claborar atividades que, sem a intervengdo do professor, induzam o aluno
a dialogar reflexivamente com o seu conhecimento prévio na area; e

e criar materiais que levem o aluno a interagir com o ‘professor’ que
organizou um conjunto de idéias ou informagdes visando a um ‘didlogo

virtual’ com o aluno (Braga, 2004a,p. 171).

Além dos desafios apontados por Braga (2004a), pode-se acrescentar outro:
¢ preciso elaborar uma interface amigédvel, um sife para o curso que seja a0 mesmo
tempo fécil de usar e de aprender, de modo que o meio ou o suporte nao dificulte a
aprendizagem, mas crie condi¢cdes de facilitd-la. Estas condi¢des podem se
materializar através de aspectos graficos como layout, cores, ilustragdes, espacgos e,
principalmente, pela linguagem pedagbgica dos varios tipos de instrucdes que se
oferecem ao aluno, tais como instru¢cdes de aprendizagem, de orientacao na navegacao

e para realizacdo de atividades.

Como ja foi dito anteriormente, os materiais didaticos para a Ead requerem
aspectos redacionais e graficos especificos que facilitem a aprendizagem para a
modalidade de ensino e aprendizagem (Laaser, 1997; Soletic, 2001). Quando
veiculados pelo computador somam-se outras exigéncias para 0 meio, que sao proprias
do suporte (Morkes e Nielsen, 1997; Nielsen, 2003). No contexto particular de ensino
e aprendizagem de uma lingua estrangeira para fins de leitura, hd ainda outros
principios a serem considerados para a elaboracdo de materiais didaticos, como ensinar

estratégias de leitura e/ou de lingua (topico a ser discutido no capitulo 3).



41

A aplicacdo dos principios de usabilidade parece ser bastante adequada na
elaboracdo de materiais didaticos para o meio virtual, tanto para o design quanto para a
concepcdo pedagdgica. Para entender como estas no¢des podem ser adaptadas ao
contexto pedagdgico, € preciso compreender as origens do conceito e dos principios

gerais de usabilidade.

2.3 A origem do conceito de usabilidade e a aplicacido a cursos online.

Segundo Gamberini e Valentini (2003, p.110), o conceito de usabilidade €
formalmente definido pelo ISO (Organizacdo para Padrdes Internacionais) como a
eficidcia, a eficiéncia e satisfacdo que um usudrio pode alcangar para atingir um
objetivo em um determinado ambiente. Para os autores, os principios de usabilidade:
eficacia, eficiéncia e satisfacao, inicialmente eram medidos em relacdo a produtos de
uso do dia a dia (maquinas e VCRs, por exemplo). Os autores afirmam, ainda, que o a
defini¢do de ‘usabilidade’ ndo é muito clara, em vista do préprio avango tecnoldgico
dos artefatos e objetos. Foi com o advento do computador pessoal que o conceito
evoluiu e os testes de usabilidade em sites da Web se destacaram e ganharam a forma

que t€m nos dias de hoje.

E Jacob Nielsen, especialista em Web Design, quem dd maior destaque aos
estudos sobre usabilidade e sua aplicabilidade como principio de qualidade na criacdo
de sites para a Web. Eis a definicdo do autor: “Usabilidade € o atributo de qualidade
que mede a facilidade de uso que um usudrio encontra em uma interface™®
(Nielsen,2003, p.1). O objetivo da usabilidade é, portanto, oferecer uma interface
agradavel e facil de usar, que possa ‘conquistar’ o usudrio. De acordo Nielsen (2003),

a usabilidade envolve cinco componentes bdsicos que facilitam a tarefa do usudrio. Eis

0s componentes ou principios:

¥ Trecho original- Usability is a quality attribute that assesses how easy user interfaces are to use.
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aprendizagem (learnability)- mede a facilidade que o usudrio encontra
numa interface para realizar uma tarefa pela primeira vez;

eficiéncia (efficiency) — uma vez que o usudrio aprendeu a lidar com a
interface, mede o quao rapido ele pode realizar a tarefa na interface;
memorizagao (memorability)- uma vez que o usuario demore a voltar ao
site, mede o quao facil a interface pode ser reutilizada;

a ocorréncia minima de erros(errors)- diz respeito a medida da
quantidade de erros que podem ocorrer durante o uso pelo usudrio de
uma interface;

e a satisfacdo (satisfaction) — refere-se a satisfacdo que o usudrio deve

encontrar ao lidar com a interface (Nielsen, 2003, p.1).

Estes principios devem ser aplicados ao design de pédginas, aos aspectos

organizacionais e técnicos de sites para fins gerais, como os de comércio eletronico.

Outro importante aspecto de usabilidade estd ligado a escrita de textos para Web.

Através de resultados apresentados apds testes de usabilidade (usudrios usam o site e

relatam o processo através de protocolos verbais) e observacao de usudrios atuando em

um site, pdde se constatar que leitores na Web nao l€éem, mas escaneam as paginas

buscando informagdes especificas em pardgrafos e partes de sentengas, palavras-

chaves ou em trechos em destaque. Além disso, leitores preferem ndo rolar longas

paginas e sim péaginas curtas com informagdes pontuais e objetivas. Estas verificacoes

sugerem um estilo ou forma de escrita para Web, conforme os principios de

usabilidade (Morkes e Nielsen, 1997, p 8-17; Tramullas, 2000, p.2-3).

texto conciso e escanedvel, numa linguagem direta e simples;
informacao principal em destaque, depois as informagdes secunddrias
(metéafora da piramide invertida);

paginas curtas; muitas informacdes devem ser colocadas em pdginas
diferentes (hipertextualmente);

icones e palavras-chave devem facilitar a navegacao.
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A partir do uso do computador como recurso no ensino, os principios de
usabilidade tém sido adaptados para o contexto pedagdgico, especificamente, na
elaboracdo dos sites de cursos a distancia. Os estudos que investigam o papel da
usabilidade em ambientes tecnoldgicos de ensino ainda sdo incipientes e isolados.
Contudo j4 existem pesquisas cujos resultados indicam que ‘usabilidade’ é um atributo
fundamental no design de cursos mediados por computador (Abreu, 2003; Martins,

2004; Miller-Cochran e Rodrigo, 2006).

Designers, pesquisadores e professores envolvidos nos projetos de ensino a
distdncia em cursos online t€ém enfatizado que devem ser levadas em conta, no
desenvolvimento destes cursos, as singularidades do meio virtual. Deve ser dada
atencdo a aspectos como navegacao facil, a organizacdo do site, clareza na linguagem,

objetividade e a outros fatores de ordem pedagogica.

Algumas pesquisas mostram que a interface amigavel do site (facilidade de
uso, simplicidade e instrucdes claras), € um dos aspectos mais importantes na
percep¢ao de alunos de cursos online, seguidos de fatores como apresentacdo visual,
aspectos graficos, navegacdo e linguagem e a facilitacdo da aprendizagem (Sambrook,
2001; Kidd, 2005). Entre estes trabalhos, pode ser citado Sambrook (2001). O autor
investigou a percepc¢ao dos alunos sobre a qualidade de materiais didaticos em cursos
online. Entre os principais fatores, identificados nos comentérios dos alunos, aparecem
aspectos de usabilidade, tais como facilidade de uso, acesso, quantidade de texto,
clareza na linguagem dos textos e das instrucdes. Alguns desses aspectos se
enquadram em diferentes niveis de usabilidade: ora no design que facilita a orientacdo
para 0 acesso € a navegacdo, ora no conteddo e na linguagem que facilita a

aprendizagem (Sambrook, 2003, p.160).

Como se pode ver, o conceito de usabilidade ndo se aplica somente aos
aspectos técnicos e graficos de sites de cursos virtuais, outros elementos, igualmente
ou mais importantes, se somam a esses. O conjunto de aspectos e principios de

usabilidade para cursos a distancia mediados por computador tem sido denominado
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usabilidade pedagégica (Vetromille-Castro,2003; Kukulska-Hulme e Shield,2004;
Terkavari, A-M, Sillius, K.2004).

Kukulska-Hulme e Shield (2004) definem a usabilidade pedagdgica como
um conjunto de consideragdes que devem ser levadas em conta por todos aqueles que
lidam com a aprendizagem baseada na Web. Para desenvolver o conceito de
usabilidade pedagégica os autores partiram de um sistema de quatro niveis de

usabilidade proposto por Muir e outros (2003):

usabilidade especifica para o contexto- diz respeito as caracteristicas
de design apropriadas a disciplina e a um curso especifico, ou seja, as
especificidades da drea. Como por exemplo cursos de linguas a distancia.
e usabilidade académica- lida com os aspectos educacionais, como as
estratégias pedagogicas, teorias de aprendizagem e o contetido do curso;
e usabilidade geral — ¢ comum a todos os sites, inclui aspectos de
acessibilidade e navegacao;
e usabilidade técnica — também conhecida como ‘funcional’, relaciona-se
com os aspectos de ordem técnica como: o tempo de download, links

quebrados, etc (Muir e outros, 2003, p.3).

Estes quatro niveis formam uma piramide (Quadro 3) em que a usabilidade
técnica € a base, mas ndo € condicao suficiente. Todos os niveis sdo interdependentes.
Assim, de nada adianta um curso com boa proposta pedagdgica (especifica e
académica), se o aluno se perde na organizacdo do site (geral), ou ainda encontra
dificuldades técnicas no acesso e funcionamento do site (técnica). E a integracio entre
os niveis de usabilidade que permite um conceito mais amplo de usabilidade, que dé
conta das especificidades do ensino em meio virtual ou uma usabilidade pedagdgica

(Kukulska-Hulme e Shield, 2004, p.9)
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Quadro 3 - Piramide da usabilidade pedagégica - Muir e outros (2003)

/ —| Usabilidade especifica '

/ Usabilidade académica
< ‘g
-: Usabilidade geral '
/ < Usabilidade técnica '

2.4 A usabilidade pedagogica e linguagem instrucional.

E Vetromille-Castro (2003) quem empresta, do conceito de usabilidade, os
principios para elaboracdo de materiais didaticos para o ensino de inglés mediado por
computador. O autor argumenta que na area de ensino de linguas estrangeiras, héd a
“chamada abordagem centrada no aluno”. Para Vetromille ‘este conceito € semelhante
ao de usabilidade’, referindo-se ao conceito “interface centrada no usudrio”, que €

oriundo do campo da Ergonomia e da Interagio Humano Computador’.

Em sua pesquisa Vetromille-Castro (2003) relata os resultados de um teste
de usabilidade aplicado a uma atividade de compreensdo textual em Inglés mediada
por computador. O autor utiliza em seu trabalho o conceito de usabilidade e subdivide
esta conceituacdo em -usabilidade de design e usabilidade pedagoégica. A
usabilidade de design do material didatico, neste contexto, coloca o aluno no centro da
situagdo de ensino e aprendizagem enquanto usudrio e aprendiz interagindo com o
ambiente virtual. No material, alguns dos recursos ligados ao design sdo: a €nfase no
texto e sua disposicdo na tela, o fornecimento de instru¢cdes de comandos para
navegacdo e de orientagdes na realizacdo de atividades e a eliminacdo de elementos
contrastivos na interface do curso. Para usabilidade pedagégica do material, o autor

explica que foram levados em conta os aspectos relacionados “a abordagem baseada

? Conceitos interligados, que pertencem ao mesmo campo tedrico. Ver http://pt.wikipedia.org/wiki/Usabilidade.
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na tarefa”. Assim foram disponibilizadas ferramentas que davam suporte para a
situacdo de aprendizagem individual. Entre elas, o autor destaca: fornecimento de
instrucdes prévias sobre o processo de leitura, consulta automdtica a um diciondrio e a

escolha de textos auténticos para atividade de leitura (Vetromille-Castro, 2003, p.19).

Ao observar como sdo incorporados os principios de usabilidade ao ensino
ou a usabilidade pedagdgica pode se verificar que eles ocorrem, principalmente, na
linguagem. E por meio da linguagem instrucional que o professor ou designer indica
ao aluno como navegar através das pdginas, como deve acessar o conteido, as
atividades e como participar do curso. E através da linguagem que o professor dd
instrugdes de aprendizagem, de estudo ou de contetido, instrucdes para a realizagao de
tarefas, avaliacdes e diz que procedimentos o aluno devera fazer para enviar trabalhos,
participar de encontros virtuais ou outras tarefas pertinentes ao curso. Os elementos
graficos como imagens, titulos, tracos, fontes, cores, negritos e itdlicos etc. sdo
aspectos de design que ap6iam e favorecem a visualizacdo, a organizag¢ao do conteudo
nas pdginas e destacam o texto escrito garantindo a usabilidade. Mas, é por meio da
linguagem verbal que havera comunicabilidade e se dard a mediatizacdo no curso.
Dai, a importancia da usabilidade pedagdgica como principio na redacdo do texto
instrucional, criando meios de facilitar a compreensdo imediata dos procedimentos

basicos dentro do curso e do préprio processo de aprendizagem do aluno.

No contexto de ensino e aprendizagem a distancia, a linguagem mediatiza
as mensagens pedagdgicas e as instru¢des de aprendizagem, orientando o aluno como
aprender sozinho, sem a presenca do professor. No suporte computadorizado, que
veicula os materiais didaticos, é por meio da linguagem das instru¢gdes que se orienta a
navegacdo e acesso do aluno a todo material. No contexto de ensino e a aprendizagem
de leitura em lingua estrangeira, a linguagem das instrucdes orienta a aprendizagem
da habilidade de leitura e a realizacdo de tarefas. A usabilidade pedagdgica, portanto
deve ser um principio de qualidade da linguagem do material didatico que mediatiza o

processo de ensino e aprendizagem neste contexto.



O quadro abaixo,

47

elaborado por esta pesquisadora, permite visualizar

sinteticamente a discussao tedrica feita neste capitulo, ilustrando os principais aspectos

que envolvem a usabilidade pedagdgica.

Quadro 4 - A usabilidade pedagégica no ensino de leitura em LE na modalidade de Ead

SUPORTE
VIRTUAL

- Instrucoes de navegacao;
- texto conciso, escaneavel,
direto e simples;

- Icones e palavras chaves
que facilitam a navegacao e
0 acesso as paginas;

- Uso de elementos graficos
(fontes, cores, linhas) que
destaquem e facilitem a
visualizacao de
informacdes e contetidos
importantes no texto.

Linguagem

mediada por computador

Usabilidade
Pedagogica

\waﬁenﬁu;’[

ENSINO E APRENDIZAGEM DE
LEITURA EM LE

usabilidade pedagdgica)

EAD - AUTO
INSTRUCAO

-Texto claro, sucinto, apoiado
por recursos funcionais (uso
de recursos graficos: fontes,
cores, negritos, titulos e
subtitulos, quadros, diagrama);

Linguagem » Explicitacio dos objetivos e

do conteudo;

- Instrucoes claras para todas
as atividades e para o processo
de aprendizagem de modo a
promover a reflexdo e o
monitoramento da  prépria
aprendizagem (aprender a
aprender).

Facilitacdo de aprendizagem através de instrugdes
numa linguagem clara e explicita dentro da
abordagem tedrica adequada para o meio e o
contexto de aprendizagem. (aspectos também ligados a
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2.5 A importancia da usabilidade pedagégica e das instrucées no material

didatico

Nesta secdo, discuto sobre a importancia das instrucdes em materiais
didaticos. De inicio, abordo a forma e a fun¢do dos enunciados de instrucdes didéticas.
E, por dltimo a importancia da linguagem das instru¢des para a usabilidade pedagdgica

de material didatico para cursos online.

2.5.1 A forma e a funcao das instrucoes e as instrucoes no livro didatico.

Discutindo as caracteristicas do discurso instrucional, Silvestri (1995)
afirma que a func¢do de uma instru¢do € sempre que o destinatdrio realize determinada
acdo e adquira a habilidade pretendida. Assim, o discurso de uma instru¢do se
configura como um meio de aprendizagem. A autora aponta também que oS
enunciados de instru¢des mantém uma relacdo estreita com o texto icOnico. Estes
elementos funcionam como recursos de orientacdo extra para o leitor. O texto
instrucional tem um vinculo muito estreito com elementos iconicos. Fotos, desenhos,
esquemas e demais formas de representacdo e visual se integram com muita freqii€ncia
a instruc¢do. De acordo Silvestri, no texto instrucional estes elementos ndo funcionam
como mera ilustracdo, mas auxiliam a compreensdo do enunciado e a execucdo
adequada do procedimento. Assim, os recursos visuais t€m, também, uma funcio

instrucional (Silvestri, 1995, p. 230).

Em um texto para fins pedagdgicos (oral ou escrito), as instru¢des podem
ser definidas como as explicacdes dadas pelo professor para que o aluno execute uma
acdo para adquirir um conhecimento especifico. O professor que profere ou redige
uma instru¢ao didatica supde que o aluno atingird o objetivo da tarefa ou licao apos

executar a instru¢do ou conjunto de instru¢des propostas na atividade.
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Quanto a forma, um enunciado de instru¢do didatica vem, geralmente,
iniciado por um verbo de acdo no imperativo, tais como: faca, leia, releia, responda,
escreva etc. Estes verbos exemplificam os enunciados de instru¢des escritas
encontradas em livros didéticos e em instrugdes orais dadas pelo professor em sala de
aula. Além de serem iniciadas por um verbo, as instru¢cdes também possuem certas
caracteristicas (nao regras) que as distingiiem do corpo do texto de conteido, como as

perguntas feitas no material didético.

Abaixo, apresento outras caracteristicas de instrugdes escritas que coletei

em livros didaticos:

e s3o organizadas seqiiencialmente ou em segmentos hierarquizados de
acoes cronoldgicas;

e podem anteceder ou preceder a pergunta, mas destacam-se por conter
marcadores ou numeracao;

e podem aparecer no enunciado, palavras indicadoras de dire¢do e tempo,
como advérbios: agora, acima, abaixo, seguinte etc. que orientam o
aluno quanto a ordem do processo e na localizagdo de informagdes do
material;

e uso de marcadores de numeragdo, negritos, itdlicos, espacamento que

separa a instrugdo do texto e lhe d4 destaque,

. 1 .
Estes aspectos podem ser verificados no exemplo'": abaixo:

/

V- Abaixo, leia o texto cujos pardgrafos estdo fora de ordem e:
) Ordene-os de tal forma que possam constituir um texto coerente. Explique oralmente
o porqué de sua organizacao.

' Exemplo de instrucio extraido de ARAUJO,A.,D. e SAMPAIO,S. Inglés instrumental: Caminhos para Leitura,
Teresina: Alinea Publica¢des, 2002, p.153.
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Neste exemplo, os recursos graficos (marcadores, numeragao) t€ém a fungao
de destacar o enunciado da instru¢do no corpo do texto. Além disso, ha o indicador de

direcionamento ‘abaixo’apontando a dire¢do da pergunta.

2.5.2 As instrucoes no material didatico online e a usabilidade pedagogica.

No material didatico para cursos a distancia em meio virtual, a usabilidade
pedagdgica das instrucdes € importante por trés razdes principais A primeira diz
respeito ao proprio suporte computadorizado. Neste ambiente, € fundamental que as
instrugdes sejam claras sobre como encontrar as atividades e as pédginas do curso.
Numa interface amigédvel, elaborada sob principios de usabilidade, o aluno precisa ser
claramente orientado sobre como acessar as diversas partes do material. E preciso estar
claro para o aluno onde se deve ‘abrir’ a pagina e como ‘navegar’. Neste sentido a
navegacdo € guiada pelas instrugdes a serem disponiveis nas proprias paginas do

curso.

A segunda razdo se dd em funcdo da distincia de tempo e espago entre o
professor e o aluno, ndo havendo na modalidade de Ead a possibilidade de feedback
imediato do professor para o aluno. As instru¢des, portanto, precisam ser claras e
objetivas, sem permitir ambigiiidades ou didvidas. Uma instru¢do ambigua ndo podera
ser esclarecida de imediato, e assim o aluno ndo terd como fazer a tarefa proposta ou
precisard escrever uma mensagem pedindo esclarecimento para o professor ou tutor.
Esta dltima opg¢do nio € mais comoda e nem adequada para situacdes de aprendizagem
independente. Em vista disto, Martins e outros (2002) apontam que uma instrucdo
dubia pode gerar duvidas e incertezas no aluno. “Se o aluno ndo tiver a quem solicitar
ajuda, ficard muitas vezes impedido de progredir em seus estudos e tarefas. E mesmo
que tenha com quem se socorrer, se esta pessoa nem sempre estiver disponivel, o

mesmo problema se instalard”. (Martins e outros, 2002, p.6).
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Além disso, se o material € auto-instrucional, construido para uma situagao
de aprendizagem independente ou automonitorada, devera favorecer a aprendizagem
reflexiva através de instrugdes explicitas de aprendizagem, de auto-monitoramento e
de avaliacdo do préprio processo de aprendizagem (discussdo feita no capitulo 1).
Para Dickinson (1987, p. 82), as instru¢des de aprendizagem sido importantes em todos
os materiais didaticos, mas nos materiais auto-instrucionais, elas se tornam cruciais. A
inteligibilidade pode significar utilizar instru¢des na lingua-alvo (para materiais auto-
instrucionais em LE) e, certamente significa a clareza das agdes a serem realizadas
pelo aluno. E importante ressaltar que a clareza diz respeito, nio somente 2 linguagem,

como também aos objetivos da tarefa e da aprendizagem.

O terceiro motivo de importincia da usabilidade pedagdgica das instrugdes
diz respeito ao ensino de leitura em LE na modalidade auto-instrucional de Ead. As
instrucdes de aprendizagem, tarefas e exercicios, portanto, devem estar claras quanto
a linguagem (vocabuldrio, sintaxe) utilizada no enunciado e quanto aos objetivos de
aprendizagem: utilizar estratégias que permitam ao aluno compreender textos em LE.

E preciso que as instrugdes estejam claras quanto a tarefa imediata e para a acdo de

aprender continuamente, para além do contexto do curso.



3. Os aspectos tedrico-metodologicos do ensino de leitura em lingua

estrangeira e o ensino mediado por computador

Neste capitulo, discuto dois tdpicos: no primeiro discorro sobre os
pressupostos tedricos e metodoldgicos dos modelos de leitura em LE. Na segunda
secdo, apresento as consideracdes tedricas sobre o ensino de leitura a distancia
mediado por computador e as implicacdes para a elaboracdo de materiais didaticos

para esta finalidade.

3.1 A aprendizagem de leitura: dos modelos bottom up, top-down ao modelo

interativo.

O ensino da leitura em lingua materna e em lingua estrangeira tem sido
desenvolvido a partir de um suporte tedrico em evolucdo. Os procedimentos
metodoldgicos para o ensino de leitura em LE sdo, portanto, historicamente varidveis
de acordo com a contribuicdo de diferentes concepgdes tedricas sobre como ocorre 0
ato de ler. A teoria apresenta trés modelos de leitura: o modelo bottom-up ou

ascendente, o modelo top-down ou descendente e o modelo interativo.

No primeiro modelo, de base estruturalista, o leitor é tido como um ser
passivo diante do texto. Nessa abordagem, ler é um processo de decodificacdo das
formas lingiiisticas que compdem o texto; o significado estd no préprio texto, parte do
texto para o leitor (processo ascendente ou bottom-up). O papel do leitor €, tao
somente, encontrar o significado subjacente ao texto. Nao ocorre negociacdo na
construcdo do significado entre o leitor e o texto, € muito menos ha atribuicdo de
significado; o significado € construido, simplesmente, a partir de um processo de
extragdo (Leffa, 1999, p.18). A partir de, mais ou menos, quatro décadas atrds, adotou-

se uma nova abordagem no ensino de leitura, priorizando 0s pressupostos cognitivistas
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de aprendizagem. No modelo denominado psicolingiiistico, o leitor passa a ter um
papel ativo diante do texto. O processo de leitura € visto como o resultado de um ‘jogo
de adivinhac¢des’ do leitor utilizando estratégias cognitivas ativadas durante a leitura e
a ativacdo de seu conhecimento prévio (de mundo, de lingua e de textos). Nesta
perspectiva, o leitor constrdi o significado através de processo descendente (do leitor
para o texto ou top-down). Conforme Leffa, “o que o texto faz, portanto, ndo € trazer
um sentido novo para o leitor, mas fazé-lo buscar, dentro se sua memoria, um sentido

que j4 existe, que ja foi de certa forma construido previamente” (p.19).

Bem mais recente € o modelo interativo de leitura em que os atores (leitor e
texto) envolvidos no processo de leitura operam interacionalmente, ocorrendo ao
mesmo tempo os processos descendentes e ascendentes. Na caracterizacdo do modelo

interativo, Eskey e Grabe (1988) argumentam:

“Este modelo incorpora as implicacdes de leitura como um processo
interativo - isto é, o uso do conhecimento prévio, expectativas, contexto, etc.
Ao mesmo tempo, ele também incorpora nocdes referentes aos aspectos de
reconhecimento correto de letras e palavras, formas lexicais (...) - isto €, um
processamento que nio depende do contexto para o reconhecimento primario
das unidades lingiifsticas”."' (Eskey e Grabe, 1988, p.224, tradugio minha).

Partindo deste aporte tedrico, técnicas de ensino e atividades de leitura
devem considerar tanto os aspectos relacionados a estrutura lingiiistica do texto, como
também as estratégias de leitura e de ativagdo do conhecimento pré-adquirido pelo
leitor. Grabe (1986) aponta algumas sugestdes para um curriculo de leitura interativa,
no qual devem interagir quatro componentes de ensino, envolvendo as habilidades
necessdrias a aprendizagem de leitura. Conforme Grabe, a primeira tarefa € ensinar as
estratégias de leitura e habilidades relevantes (scanning, skimming etc.); a segunda é
incluir o ensino apropriado de gramatica e desenvolvimento de vocabuldario; a terceira
¢ ensinar ao aluno a lidar com textos de modo mais confortavel adotando estratégias de

leitura como o faz um nativo na lingua; a quarta tarefa € ensinar aos alunos o uso

" Trecho original “This model incorporates the implications of reading as an interactive process — that is, the use
of background knowledge, expectations, context, and so on. At the same time it also incorporates notions of
rapid and accurate feature recognition for letters, words, spreading activation of lexical forms, and the concept of
automaticity in processing such forms — that is, a processing that does not depend on context for primary
recognition of linguistic units.
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analitico de estratégias de leitura, como fazer inferéncias, perceber as relagdes textuais,

sintetizar, reconhecer o discurso e formar opinides (Grabe, 1986, p.41).

O ensino de estratégias de leitura € a base da abordagem interativa: € pela

ativacdo de um grupo de estratégias, usadas ndo de modo aleatério, que o leitor

compreende o texto. Brown (1994, p.291) afirma que algumas estratégias envolvem os

processos ascendentes (bottom-up) e outras os processos descendentes (top-down).

Brown lista um conjunto de estratégias que leitores proficientes de textos em LE

utilizam;

6
7.
8
9

Identificam o objetivo da leitura;

Usam as regras € modelos grafémicos (unidades minimas da lingua escrita)
que apdiam a decodificacgdo;

Utilizam técnicas eficientes de leitura silenciosa para uma leitura de rdpida
compreensao;

Fazem o skimmimg do texto;

Escaneiam (scanning) rapidamente informacdes especificas no texto
(scanning);

Utilizam o mapeamento semantico;

Fazem varios tipos de inferéncias;

Analisam o vocabulario;

Distingiiem entre significado literal e implicito;

10. Capitalizam os marcadores no processo de relacdes discursivas (Brown,

1994, p.292-296).

Barnett (1988) afirma que, para encorajar o uso efetivo de estratégias na

leitura de LE, o professor pode desenvolver exercicios simples para elicitar a

informacdo através das estratégias. Estes exercicios podem ser divididos por estdgios

de leitura, por meio de técnicas. Estas técnicas devem ser divididas em etapas

concatenadas com o modo como o processo se desenvolve:
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e Atividades de pré-leitura — nesta etapa deverd haver a ativacdo do
conhecimento prévio e dos esquemas; o leitor fard predi¢cdes que tornard leitura mais
significativa. As atividades de pré-leitura devem incluir a discussdo sobre o tipo de
texto, ligar o topico do texto a temas conhecidos, ‘ler’ o titulo e as ilustracdes, e
promover o uso das estratégias skimming e scanning:

e Atividades durante a leitura — os exercicios nesta etapa ajudarao a
desenvolver as estratégias e aperfeicoardo o controle da segunda lingua e a
decodificacdo de passagens mais dificeis.

e Atividades de pos-leitura — exercicios de checagem da compreensdo do
texto. Aqui deverd ocorrer a verificacdo de uma compreensdo mais aprofundada,
identificar o propdsito do autor, fazer uma avaliacdo do texto e da compreensao,
avaliar o uso das estratégias apropriadas durante a leitura e discordar ou nio da
opinido do autor (Barnett,1988; Brown,1994).

e Atividades Follow-up — exercicios que exploram a compreensdo da
aprendizagem e da tarefa imediata para verificar a transferéncia de estratégias para
outros textos; e atividades integrativas, por exemplo ouvir um texto com o topico lido

ou produzir um texto escrito.(Barnet, 1988, Brown, 1994).

3.2 O ensino de leitura mediado por computador

O computador tem sido usado como suporte para o ensino de leitura de duas
maneiras. A primeira € através de softwares especialmente construidos para esse fim
(Computer Assisted Instruction - CAl). Neste caso o aprendiz pode aprender sozinho
em situagdes de auto-instru¢do (computador-tutor), ou sob a assisténcia do professor.
A segunda forma ¢ através da Educacdo a Distancia Mediada pelo Computador
(EDMC), que se refere a situagdo de ensino e aprendizagem a distancia no meio
virtual. Nessa modalidade ha professor (es) ou tutor (es) e uma instituicdo oficial de

apoio.
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De acordo com Dever (1986), os softwares para leitura (CARI - Computer
Assisted Reading Instruction) tém uma histéria singular. A autora explica que as
teorias de leitura passaram cronologicamente do Modelo Ascendente (bottom-up) para
o Modelo Descendente (fop-down) e depois para o Modelo Interativo. No entanto, a
maioria dos softwares desenvolvidos para leitura consistem em atividades do tipo

bottom-up (Dever, 1986, p. 189).

Poder-se-ia argumentar que a anélise de Dever (1986) foi realizada em data
pouco recente, considerando-se que a tecnologia evolui velozmente e um software
pode se tornar tecnicamente obsoleto em curto espaco de tempo. Contudo, em um
estudo realizado por Singhal (1999), a autora faz um mapeamento cronolégico de
vdarias experiéncias de pesquisas e das respectivas andlises dos resultados sobre a
utilizacdo do computador no ensino de leitura. Singhal conclui que, na maioria dos
estudos, a leitura € vista como um processo bottom up, em que a €nfase € o foco no
texto em si mesmo e nas estruturas isoladas. Os poucos estudos longitudinais
fracassam em implementar programas que ensinem o aluno a usar estratégias para
tornar-se consciente do processo de leitura, e a aplicar, efetivamente, tais estratégias

em diferentes contextos de leitura (Singhal, 1999, p. 8).

A potencialidade da Web pode permitir que recursos como: imagens em
movimento, som, dudio etc. e, ainda, os textos auténticos disponiveis na Internet
possam ser utilizados para a produgcdo de materiais didaticos no ensino de leitura. No
entanto, ndo € esta a realidade com a qual se deparam professores e pesquisadores.
Conforme reconhece Braga (1999), os problemas na elaboragdo de materiais sdo

recorrentes, mesmo com o avango da tecnologia:

“uma breve pesquisa na Internet é suficiente para constatarmos que as tarefas
propostas para ensino de leitura em lingua estrangeira tendem a restringir-se
a jogos, questdes de multipla-escolha e exercicios tipo "drills", que refletem
uma concepgdo de ensino rigida e ultrapassada” (Braga, 1999, p.1)

As consideragdes de Dever (1986), Singhal (1999) e Braga (1999) levam ao

questionamento das dificuldades, por parte dos idealizadores de materiais didaticos
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para o computador, em implementar programas que promovam o ensino de leitura

numa abordagem mais interativa e reflexiva sobre o processo de ler em LE.

3.3 A elaboracio de materiais para o ensino de leitura em cursos online.

H4 duas possibilidades na elaboracdo e implementacdo de materiais para a
leitura em LE para cursos mediados por computador: a primeira é a adaptagdo de
materiais proprios da situacdo presencial, neste caso sdo necessdrias adaptacdes em
funcdo do contexto pedagdgico e do suporte. A segunda opcdo € elaborar novos
materiais que sejam auto-suficientes para o contexto pedagdgico e para o suporte

(aspectos referentes a usabilidade pedagogica).

Braga (1999) relata uma experiéncia de implementacdo de materiais

didéticos para ensino de leitura do ensino presencial para o meio virtual

“Observamos que grande parte do nosso trabalho na situacdo presencial
contextualizava, adaptava e expandia o material oferecido ao aluno. Esse
auxilio complementar estava previsto na constru¢do do material que
elabordvamos para uso em sala de aula. A tentativa de transpor essas
"contextualizacdes” em um material elaborado para uso independente
resultou em longas e exaustivas explicacdes que, além de incompletas, nos

pareceram pouco motivantes para os alunos.”’(Braga.1999, p.3)

No contexto do trabalho descrito pela autora, optou-se pela elaboragdo de
um material adequado ao suporte e que levasse em conta “de forma indutiva e

reflexiva o uso de estratégias de leitura junto com reflexdes lingiiisticas™ (op cit, p.4).

Em relacdo a abordagem tedrica para o ensino de leitura em LE, surgem
algumas questdes: Como podem ser ensinadas as estratégias de leitura em situacao de
auto-instru¢do? Como deve ser o design do ensino de leitura em meio virtual?
Levando em conta estas e outras questdes, Braga (1997) tece algumas consideracdes
sobre a elaboracdo de materiais de leitura interativa em LE para contextos de auto-
instrugdo. Para a autora, o material deve guiar os aprendizes de modo a fazé-los
conscientes de suas proprias estratégias de leitura (estratégias metacognitivas) e

permitir-lhes usar tais estratégias para compensar a falta de conhecimento lingiiistico.
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Além disso, as tarefas apresentadas devem apoid-los numa andlise consciente de
aspectos lingiiisticos do texto (estratégias metalingiiisticas) que ajudam a acelerar o
processo de internalizacdo e automatizacdo na aquisicio da lingua. Assim, as
atividades devem contemplar a leitura interativa através de atividades de uso de
estratégias metacognitivas e metalingiiisticas que favorecam a aprendizagem de modo

reflexivo e automonitorado (Braga 1997, p.6).

Ainda de acordo com Braga (1997), no seu contexto de pesquisa, a
elaboracdo dos materiais de leitura teve como suporte tedrico os estudos sobre a
relacdo entre metacognicdo e aprendizagem independente. A autora cita,
especificamente, os trabalhos de White (1995) e Victori e Lockhart (1995). Estas
pesquisas indicam que aprendizes autonomos tém demonstrado alto grau de
autoconsciéncia, consciéncia da tarefa e de estratégias. A partir dessas orientagdes
tedricas, as atividades de leitura em material didatico direcionado para auto-instrucao
deveriam focalizar as estratégias metacognitivas para promover a aprendizagem

independente.

As consideragdes de Braga (1997, 1999) sobre a elaboracdo de material
estdio em consonancia com outros estudos sobre a relagdo entre autonomia e
aprendizagem independente de linguas em contextos de educacdo a distancia.
Conforme ja discutido no capitulo anterior, estes estudos apontam a importancia do
ensino de estratégias metacognitivas no processo de ensino e aprendizagem de linguas
a distancia mediado por computador ( Hurd, 2000; Hurd e outros, 2001;Dreyer e Nel,
2003; White, 2004).

3.4 O ensino de estratégias metacognitivas para a leitura em LE.

Levando em conta que vérios autores defendem o ensino explicito de
estratégias metacognitivas em ambiente de auto-instrug¢ao, torna-se importante discutir
em que consiste a metacogni¢do e suas implicacdes para ensino e aprendizagem de

leitura em LE. Na secdo seguinte, discuto o ensino de leitura numa perspectiva
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metacognitiva, ou seja, numa abordagem de ensino explicita e reflexiva das estratégias

de leitura.

Singhal (2001) define estratégias metacognitivas como agdes de
comportamento empreendidas por aprendizes para planejar, organizar e avaliar a
propria aprendizagem. Estas estratégias incluem, entre outras, a atencado direta, a auto-
avaliacdo, estabelecimento de metas e objetivos, a busca de oportunidades praticas etc.
Numa tarefa de leitura, as estratégias metacognitivas acionam a consciéncia do leitor

na compreensdo do texto.

Anderson (2003) aponta que a metacogni¢cao em leitura pode ser dividida
em cinco componentes primarios:

“(a) preparagdo e planejamento para a leitura efetiva, (b) decidir quando
usar uma estratégia particular de leitura, (c) saber como monitorar o uso da
estratégia, (d) aprender como orquestrar vérias estratégias, e (e) avaliar o
uso das estratégias de leitura”'?. [grifos do autor](Anderson, 2003, p.1,
tradug¢ao minha).

Isso significa dizer que dar instrucées sobre o uso de estratégias
metacognitivas € ensinar o aluno a manter, conscientemente, o controle sobre sua
aprendizagem. Na aprendizagem de leitura em LE deverd ocorrer, portanto, ndo o
simples treino ou o ensino para a aprendizagem incidental, mas a orienta¢do ao aluno
sobre como aprender a aprender. Conforme colocam Sheorey e Mokhtary (2001):

“N6s acreditamos que o conhecimento metacognitivo do leitor sobre leitura
inclua uma consciéncia de uma variedade de estratégias de leitura e que o
empreendimento cognitivo da leitura é influenciado por esse conhecimento
metacognitivo de estratégias. Do nosso ponto de vista o conhecimento
consciente do processo estratégico de leitura e a real utilizagdo das
estratégias de leitura distingliem leitores proficientes de leitores nao-
proficientes”"®.(Sheorey e Mokhtari, 2001,p. 433 - traduciio minha).

12 Trecho original: Metacognition can be divided into five primary components: (a) preparing and planning for
effective reading, (b) deciding when to use particular reading strategies, (c) knowing how to monitor strategy
use, (d) learning how to orchestrate various strategies, and (e) evaluating reading strategy use.

" Trecho original “We suggest that the reader’s metacognitive knowledge about reading includes an awareness
of a variety of reading strategies and that the cognitive enterprise of reading is influenced by this metacognitive
awareness of reading strategies. In our view, it is the combination of conscious awareness of the strategic process
and the actual utilization of reading strategies that distinguishes the skilled from unskilled readers”.
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Carrell (1998), citando John H. Flavell, define a ‘metacogni¢cdo’ como o
conhecimento que regula a cogni¢do. Segundo a autora, a habilidade metacognitiva
possui duas dimensdes: o conhecimento da cognicao e o controle da cognicao. Na
leitura, estas duas dimensdes funcionam, respectivamente, como o conhecimento que o
leitor tem de seus recursos para a aprendizagem de leitura, e com o controle que ele

tem para empreender e regular sua aprendizagem.

Segundo Carrell, o conhecimento sobre a cognicao inclui trés niveis
integrados:

¢ Conhecimento declarativo ou proposicional — refere-se a ter o conhecimento
do conceito ou saber da sua existéncia. Por exemplo, saber que o que ¢ uma
estratégia scanning ou skimming e porque devem ser ativadas na leitura;

¢ conhecimento do procedimento ( procedural ) — saber como executar a acao
da qual ja se tem o conceito. Por exemplo, saber utilizar a estratégia
scanning ou skimming;

e conhecimento condicional - que significa ‘saber’ porque se executa
determinada acdo. Em leitura, significa o conhecimento que o leitor tem da
validade de determinada estratégia na sua compreensao €, a0 mesmo tempo
saber quando usd-la e se estd funcionando ou nao (Carrell e outros, 1998,

p.101).

A segunda dimensdao da metacognicdo do leitor refere-se as estratégias de
definicdo do proposito da leitura, a monitoracdo da compreensdo, a testagem € a
avaliacdo das estratégias, “Regulacdo em leitura inclui a consciéncia e a habilidade de
detectar contradicdes em um texto, conhecimento de diferentes estratégias para usar
com diferentes textos, e habilidade de separar idéias principais das secunddrias”.
(p-101). De acordo com estes pressupostos, Carrell (1998) e Carrell e outros (1998)
argumentam que as estratégias de compreensao de leitura podem ser ensinadas através
de explicacdes do professor e por meio de instrucdes diretas que envolvam as

dimensodes da habilidade metacognitiva.
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O quadro seguinte permite visualizar o modelo de ensino para as

explicagcdes do professor sobre estratégias metacognitivas, Carrell e outros (1998):

Quadro 5 — O conhecimento metacognitivo e um modelo para as explicacoes diretas sobre as

estratégias de leitura — Carrell e outros (1998).

Conhecimento declarativo | Conhecimento Procedural | Conhecimento
condicional

Qual a estratégia Como usar a estratégia Quando e onde usar a
estratégia

Por que a estratégia deve Como avaliar a

ser aprendida efetividade da estratégia

Na vis@o de Carrell e outros (1998), as instrucdes do professor no ensino

de estratégias de leitura em LE devem conter cinco elementos:

1.

qual a estratégia — descrever, criticamente, aspectos conhecidos de uma
estratégia ou dar uma defini¢do completa da estratégia;

porque uma estratégia deve ser aprendida — dizer ao aprendiz por que esta
aprendendo a estratégia;

como usar a estratégia - explicar cada componente da estratégia, de modo
claro e tdo articulado quanto possivel, mostrando a légica dos componentes
de cada estratégia (pode-se neste caso, utilizar técnicas como verificar o uso
através de protocolo verbal e atencdo a outras pistas);

quando e onde a estratégia deve ser usada — delinear atividades em que
determinada estratégia deve ser usada, mostrando que diferentes textos
podem demandar diferentes estratégias;

como avaliar o uso da estratégia — mostrar como avaliar se uma estratégia
foi usada eficientemente ou ndo, incluindo sugestdes para corre¢ao no uso
de estratégias adequadas (Winograd e Hare apud Carrel e outros 1998,

p.102-104).



62

Finalizando a discussdo tedrica apresentada acima, o ensino de leitura
mediado por computador pode favorecer a aprendizagem reflexiva através do ensino
explicito de habilidades metacognitivas. Dessa maneira, o processo de ensino e
aprendizagem poderd ser apropriado ao meio, ao contexto de auto-instrucdo e a

aprendizagem de leitura em LE como um processo significativo para o aluno.



4. Tratamento metodolégico adotado e descricao do contexto da
pesquisa

Este capitulo tem como objetivos: a) descrever e justificar a linha
metodoldgica adotada para a pesquisa; b) descrever o contexto de pesquisa em que se
deu a coleta de dados; c¢) apresentar os instrumentos de coleta, a composi¢ao do corpus
analisado e os procedimentos de andlise utilizados. Inicialmente explicito a tipo de
pesquisa adotada e faco a descri¢ao pormenorizada do contexto de pesquisa. A seguir,

retomo a explicitacdo dos procedimentos de coleta e os métodos de analise.

4.1 - A Metodologia

Metodologicamente, esta pesquisa se orienta pelos principios da pesquisa
qualitativa de paradigma interpretativista. Portanto, a pesquisa € necessariamente
descritiva (Trivifios,1987). Para Trivifios, a descrigdo em pesquisa intenta captar nao
s6 a aparéncia do fendmeno, como também sua esséncia. Busca-se neste tipo de
pesquisa investigar as causas da existéncia do fendmeno, “procurando explicar sua
origem, suas relacdoes e se esfor¢a por intuir as conseqiiéncias que terdo na vida
humana (grifos do autor)” (p.129). O objetivo deste tipo pesquisa € a observacao, a
descricao ¢ a interpretacdo de um fendmeno em um dado contexto. No caso
especifico desta pesquisa, o contexto descrito € o material didatico colhido na sala de
aula virtual. Os dados foram extraidos a partir da observacdo e da participagdo no

campo de pesquisa: dois cursos online de leitura em ingl€s.

O objetivo geral foi analisar instrucoes de navegacido e instrucoes de
atividades de dois diferentes cursos de leitura em Inglés, verificando as caracteristicas

de usabilidade pedagdgica.
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A partir dos dados, procurei responder as questdes de pesquisa apresentadas

na introdugdo desta dissertacdo, e aqui retomadas:

4. Como as instrugdes de dois cursos online se caracterizam quanto a
usabilidade pedagdgica?

5. As instrucdes estdo adequadas para o contexto pedagogico da Ead em meio
virtual?

6. As instrucdes estdo adequadas a proposta de ensino e aprendizagem de

leitura em lingua estrangeira na modalidade de Ead?

4.2 Descricao do contexto de coleta de dados e o relato do processo de coleta pela

aluna/pesquisadora.

Na secdao que segue faco a descricdo dos dois cursos em que foram
coletados os dados. O objetivo desta descricdo € mostrar alguns aspectos relacionados
a organizagdo e ao funcionamento dos cursos que influenciaram na minha atividade
enquanto pesquisadora-participante, e descrever, ainda, como se deu o processo da

coleta de dados.

O corpus foi coletado durante o periodo de realizacao dos cursos que foram
contexto da pesquisa, especificamente, entre os meses de fevereiro e julho de 2005. O
acesso aos cursos se deu através do preenchimento de um ficha de matricula
disponivel nas paginas dos cursos e do pagamento do valor estipulado nas piginas. Em
um dos cursos a matricula € feita online, em outro € preciso imprimir a ficha e envia-la
por meio de fax. Para participar dos cursos foi necessdrio que eu me tornasse aluna
regularmente matriculada. Depois da matricula, foram enviados por e-mail uma senha
e um login de acesso. No entanto, este envio ndo foi simples. Foram necessérios dois
telefonemas (para a equipe técnica dos dois cursos) para que me enviassem o codigo
de acesso. Em um dos cursos, este codigo foi dado por telefone e no outro foi enviado

para meu e-mail, mas somente depois de uma semana de j4 iniciadas as atividades.
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4.2.1 - Descricao do primeiro curso ou Curso 1

a) Apresentacao e estrutura

O primeiro contexto foi o curso de Inglés para “Compreensdao de Textos
Mediada por Computador” oferecido pela UFPA (Universidade Federal do Pard), de
agora em diante C1(Curso 1). Este curso tem sido ofertado semestralmente desde

2003 e esta disponivel em www.cursoslivresonline.com.br.

A institui¢do oferece cursos online de leitura em inglés, francés e alemdo. A
pagina dos cursos apresenta as op¢des de o aluno se inscrever em qualquer um dos
cursos. As informacdes gerais (como objetivos, clientela, metodologia, etc)

encontradas no site sdo gerais e se referem a diferentes cursos (Figura 1).

>

HOME APRESENTAGAO ESTRUTURA AMBIENTE ON-LINE FALE CONOSCO

HOME

Li k Nos dias de hoje & incontestavel a crescente necessidade do dominio de

INKS Para uma lingua estrangeira (LE) em um mundo cada vez mais globalizado e

S 2 multilinglie. Dominar uma lingua significa poder compreender e produzir

lnfonnagoes textos orais e escritos, nessa lingua.

sobre 0s I . A
MNa impossibilidade de desenvolver uma competéncia comunicativa

cursos integral, envolvendo a compreensdo e a produgdo oral e escrita, a opgdo

mais vidvel parece-nos o ensino-aprendizagem de LE como instrumento

de leitura, Essa escolha legitima-se com a constatagdo de que os
estudantes precisam ler textos em LE em sua pratica social, sobretudo,
no percurso académico.,

Asqueles que desejam dar continuidade & sua formagdo acad@mica,
realizando estudos de pds-graduagdo ou engajando-se em atividades de
pesquisa, necessitam ter acesso a uma bibliografia ainda sem tradugdo
em lingua materna. E preciso, ainda, atentar para o fato de gue também
os profissionais ja em atuagdo no mercado de trabalho precisam dominar

@ 8 Internst

|

Figura 1 — Pagina principal ou homepage do C1 — www.cursoslivresonline.com.br

Para acessar cada curso individualmente, deve se clicar no nome da lingua
(referente ao curso) e outra pagina de acesso se abre (Figura 2). Conforme foi dito

anteriormente, o acesso somente se da apos a efetivacdo da matricula. Desta maneira,
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s6 foi possivel ter informagdes especificas sobre o curso apds 0 meu ingresso como

aluna regular.

Area Restrita

Seja Bem-Yindo{a) ao Site do Curso de Inglés

Login:

Senha:

s

Esse site & relhor visualizada no Internet Explorer 200x600

'g‘l Concluido D Tnternet

Figura 2 — Pagina de entrada para o curso de Inglés

O curso de inglés (bem como o de franc€s) pode ser feito em trés mddulos
diferentes: o Mdédulo 1 e Médulo 2 (Curso Basico) e, ainda o Mddulo 3 (Curso
Especifico). Cada um possui uma carga horaria de 60 horas, com duragdo prevista de
15 semanas cada (conforme se anuncia nas péaginas). Com a anuéncia da equipe
organizadora, pude ter acesso ao conteido dos dois médulos do curso basico de inglés,

mas apenas os dados coletados no Mddulo 1 foram analisados nesta pesquisa.

b) Objetivos, clientela e metodologia

A pégina oficial do C1 fornece informacdes completas sobre o
funcionamento técnico e a estrutura dos cursos de leitura ofertados pela equipe. Entre

estas informagdes, vejamos algumas:
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e Objetivo geral: “Desenvolver a competéncia de leitura em linguas estrangeiras

(compreensdo escrita) - Alemdo, Francés e Inglés”.

¢ (Quanto a possivel clientela a quem se dirige:

pretendem atender aqueles que desejam realizar estudos de pds-graduagdo
stricto e lato sensu, aos bolsistas de iniciacdo cientifica, aos estudantes e
profissionais liberais em geral. Enfim, o curso destina-se a qualquer pessoa
que, impossibilitada de freqilientar aulas presenciais, precise ler textos em
linguas estrangeiras, tendo em vista necessidades profissionais ou mesmo
pessoais.'*

e Metodologia adotada para o ensino de leitura: “Concepg¢ao de Leitura: atividade
dinamica, durante a qual, o leitor interage com o texto de modo a (re) construir-

lhe o significado”.

e Materiais e textos: nos Modulos 1 e 2 serdo “textos auténticos ou adaptados
sobre temas variados” e no Mddulo 3, “textos académicos da drea de opg¢do

profissional”.

¢) As aulas e o funcionamento do curso

O curso tem formato hipertextual fechado (sem links externos), sem
recursos de multimidia (como som ou video), havendo recursos de interacdo
assincrona: férum de discussdo, pagina para esclarecer dividas com o professor;
pagina que contém o nome de todos os participantes onde podem ser enviadas

mensagens pessoais para os colegas e/ou professor.

Todo material didatico é disposto em arquivo Word (Figura 3). As
atividades foram postadas semanalmente (geralmente as quartas feiras), havendo um
prazo para a resolver e enviar as respostas. O cronograma geral do quadro 6 mostra o

periodo de funcionamento do curso.

" Todas as referéncias citadas na descricio deste curso estio na pdgina www.cursoslivreonline.com.br
(informacdes conferidas_em julho de 2006)




Quadro 6 - Cronograma de atividades do C1"

|Aula/Atividade Semanal

Semana/Data

Aula/Atividade 1

16/02/05 a 23/02/05

Aula/Atividade 2

23/02/05 a 02/03/05

Aula/Atividade 3

02/03/05 a 09/03/05

Aula/Atividade 4

09/03/05 a 16/03/05

(Avaliagdo 1)

16/03/05 a 23/03/05

Aula/Atividade- Extra 1

23/03/05 a 30/03/05

Aula/Atividade 6

30/03/05 a 06/04/05

Aula/Atividade 7

06/04/05 a 13/04/05

Aula/Atividade 8

13/04/05 a 20 /04/05

Aula/Atividade 9

20/04/05 a 27/04/05

Aula/Atividade 2

27/04/05 a 04/05/05

(Avaliagdo 2)

04/05/05 a 11/05/05

Aula/Atividade 11

11/05/05 a 18/05/05

Aula/Atividade 12

18/05/05 a 25/05/05

Aula/Atividade 13

26/05/05 a 02/06/05

Aula/Atividade 14

02/06/05 a 09/06/05

Avaliagao 3

08/06/05 a 27/06/05

|[COMPREENSAO DE TEXTOS MEDIADA POR COMPUTADOR

LINGUA INGLESA~- MODULO 1

PRIMEIRA SEMANA - 16/02/05 - 23/02/05

Bem, pessoal, vamos 14? Comecamos, hoje, uma inhada de quinze e
esperamos que, num esforgo conjunto, consigamos atingir o nosso objetivo - a
. compreensao de textos em Lingua Inglesa.

Wocs encontrario tudo o gue precisam para participar do curso, neste local
Excepcionalmente, pediremos gue acessem zlgum outro link de nosso programa, para
naiores esclarecimentos ou para verificarem os gabaritos dos exercicios.

= E importante que vocés witizem o FORUM DE DISCUSSAO quando estiverem realizando

ag suas tarefas, tdo 0 para esclarecer com o5 colegas alguma divida come, também, para

Frwrea e el e e e ey o T e e e Ve ey e el e e ¥ e

\_

Os textos do C1
estdo em formato
arquivo Word

L EER
Desenhar ~ [ amgFormas - S\ W O E 4@ - Z-A-S=58 0.
Pag 1 Secdo 1 1i4 Em 25cm Ln 1 Col i Portugués { | [CEK

Figura 3 — Pagina eletrénica da Atividade semanal do C1.
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!> A data inicial é a da postagem da atividade no site, a segunda data é o prazo de entrega ou envio das respostas

da aula semanal.
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A péagina de entrada do curso (ap0s digitacao de senha e login) € a pagina
Avisos. Nesta pagina, a cada semana € ha uma breve apresentacdo da atividade da
semana e um aviso informando do prazo de entrega e sugestdes do professor para que
os alunos participem do féorum. Na primeira semana, esta pagina também foi utilizada
para dar informagdes sobre o funcionamento do curso (acesso, prazos, critérios de

avaliacao etc).

A metodologia do curso propde a interagdo entre os participantes € assim,
houve o uso do Foérum para inserir respostas de perguntas dos textos e fazer
comentdrios sobre atividades, discutir problemas de acesso etc. O férum funcionou
intensamente nas primeiras semanas, havendo mais de 30 mensagens de comentarios
sobre a atividade da primeira aula do curso. Contudo, esta participa¢do foi diminuindo
gradativamente. A parti de meados do curso houve o ‘emudecimento’ dos participantes
no férum, e nas quatro semanais finais ndo houve mais nenhuma mensagem no férum

(mesmo sendo solicitado que se colocasse resposta de tarefas).

4.2.2 - Descricao do segundo curso ou Curso 2

a) Apresentacao geral e forma de acesso

O segundo contexto de coleta foi o curso Inglés para Leitura de Textos

(doravante C2 - Curso 2) ofertado pela PUC Virtual (Pontificia Universidade Catdlica

de Minas Gerais), disponivel em www.virtual.pucminas.br. Este curso foi oferecido

entre os meses de margo a julho de 2005, fase em que se deu a coleta de dados.

As informagdes especificas sobre o curso estdo na pagina de Educacdo a
Distancia da universidade, /ink Cursos onde hd uma pédgina com uma lista dos cursos a
distancia ofertados pela instituicdo (especializacdo, atualizacdo etc.). H4 uma pagina

especifica para o curso de inglés (Figura 4).
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PUC Minas Virtual - Educacao sem Distancia - Microsoft Internet Explorer E‘E‘g‘
uivo  Editar Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda ",'
A . B o= . | =29
[4 7 | \ﬂ IELI ,l\J 7~ L .&‘4 T g '2‘
2reco |E C:\Documents and SettingsiuseriMeus documentos\Curso 2iinformacdes para matricula inicial.htm “;7: Ir Links 2%
Informacoes
cE Inglés para leitura de textos Ey - gerais sobre o
= PUCMINAS "S5
= .
E Cignelas Humanas Atualizacao EM ANDAMENTD JRTUAL - e curso 2
=] :
(&)
Grande parte da cormunicacédo global se faz, hoje, por D_,_{a[r‘c‘ i

intermédio da lingua inglesa. Ela é largamente utilizada no

ambiente académico, nas relagdes de trabalho, no dmbito .

da formagdo continuada, além de constituir, também, d"‘"d‘“”
instrumento de acesso as novas tecnologias da informagéo
e da comunicagdo.Portanto, o desenvolvimento da
habilidade de leitura de textos e inglés ndo é mais uma
opgdo mas uma necessidade. Ao lado disso, programas de
Mestrado e de Doutaradao exigem proficiéncia em Inglés por
parte dos candidatos. E impartante, portanto, oferecer
oportunidades de capacitagio nessa area a todos agueles

que dela necessitam. G

Cbjetivos

wvoltar

topo da pagina

& Desenvolver a habilidade de leitura e compreenséo de
textos de diversos géneros em lingua inglesa.

e Apresentar e discutir estratégias de leitura de textos 3
arm linmns oc tranmoira wican rn 9 cua cormnraoncin

sbrindo pagina file: /Y C: (Documents%20and%:203ettings /user/Meus % 20documentos Curso®: 202 finforn Zona desconhecida

Figura 4 — Pagina de informacoes sobre o C2, em www.virtual.pucminas.br

As informagdes desta pagina sdo as seguintes:

e O curso dirige-se a um publico bastante amplo “Estudantes universitarios,
portadores de diploma de graduagdo ou de curso superior, profissionais que atuam
em 4dreas diversas e que necessitam de ler textos em inglés na sua prética de

trabalho”.

e (Quanto a carga horaria e a duracido do curso “aproximadamente trés meses (90

horas)”.

e Objetivos: “Desenvolver a habilidade de leitura e compreensdo de textos de
diversos géneros em lingua inglesa” e “Apresentar e discutir estratégias de leitura

de textos em lingua estrangeira visando a sua compreensdo geral ou especifica”.

e Materiais didaticos: “Textos originais em inglés, de diferentes gé€neros, sobre

temas diversos, em ordem crescente de dificuldade”.
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e  Metodologia a ser adotada,

O curso serd desenvolvido pela Internet e os alunos contardo com o apoio
de tutores. A concep¢do de ensino-aprendizagem adotada, respalda-se na
interatividade entre os participantes do curso (aluno-professor, aluno-aluno,
professor-aluno). Essa interatividade pode ser sincrdnica, por meio de
“chats”, ou assincrbnica, no ambiente virtual especifico do curso
(informagdes colhidas no site www. virtual. pucminas. br)

E importante salientar que a interacdo entre 0 grupo nio ocorreu conforme
proposto. O chat s6 foi utilizado uma vez, apesar das dificuldades de reunir os
participantes, conforme pude verificar nas mensagens do férum de discussdo. No
Férum, houve a apresentacao pessoal de uma parte dos alunos (no espaco denominado
Perfil do Autor) e a discussdo sobre hordrio e uma data para o unico chat que
houve.Assim, para as atividades e questdes de leitura ndo houve interagdo entre o
grupo. No entanto, foi possivel a interacdo entre o professor — aluno e aluno-equipe
técnica. A ferramenta Correio possibilitou o envio de ddvidas para o professor ou para
equipe técnica, solicitando esclarecimentos quanto ao conteddo ou sobre dificuldades

de acesso, respectivamente.

b) O ambiente do curso e a apresentacio da metodologia.

Dentro do curso hd uma pagina intitulada Apresentacao e Organizacao do
curso (Figura 5). Nesta pagina apresentam-se informacdes sobre o objetivo, conteudo e
a ‘metodologia’(Anexo 1). Como serd discutido na andlise de dados, embora esta
pagina se intitule Apresentacdo e Organizagdo, na verdade ela é o proprio contetdo

(defini¢do das estratégias) que nao é retomado nas aulas (Figura 6)
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Estrutura de topicos do ' Orientacgtes e Conteddo Fechar & Salvar Progressa | Imprimir
= Leitura Lingua Inglesa p: Qua(‘lr" APFESE”_‘EE*?-‘ Centro de
de avisos e organizacao Cronograma  Conted recursos
= [:l Capacitagdo Tecnoldg
Baaciuindas Fazer pergunta i
Preparacio Apresentagéo e Organizagéao -

L o
Sirnulagles =

ﬁ Orientacies e Contedis

Comunicacio e Ativid. 4

< | 3 Conteiido
Ferramentas do curso Boas-vindas
O Relatdrio de prograsso Objetivas
@ Agends Cantedda
Ietodologia

Critérios de avaliagdo

|~
v

@ Abrir esta atividade

(P —
i4 Iniciar

Figura 5 — Pagina de apresentacio do curso 2

2) Estratégias de leitura: ~

Serdo apresentadas estratégias facilitadoras para compreensdo geral do assunto e informagdes especificas tais como:
a) Skimming

Essa & uma técnica de leitura utilizada para se obter a idéia principal do texto, ou de parte dele. Ela exige que o leitor
observe somente a informacdo oo dicas que fornegam uma idéia do tema central abordado. O s &imming permite economizar
tempo e selecionar o que deve ser ou ndo lido.

Existern algurmas consideragies que vocé deve ter em mente:

. A maioria dos escritores organiza seus pensamentos de tal forma que, em aproximadamente 75% das vezes, a idéia
principal se encontra na primeira frase de cada paragrafo. Se vocé estiver diante de um escritor que utiliza essa abordagem
organizacional, provavelmente serd capaz de localizar as principais idéias que sustentam o texto, ao ler a primeira frase de
cada paragrafo.

. Se, por alguma razdo, a abordagem acima ndo gerar os resultados desejdveis, utilize outra tatica: tente ler a primeira e a
(ltima frase de cada paragrafo.

. Alguns autores iniciam seus pardgrafos com informagdes especificas, detalhadas e concluem com um sumario. Outros
iniciam da mesma forma, mas ndo incluem o sumario. Nesses casaos, vocé deve aplicar a técnica de leitura rapida, ou seja,
ler todo o texto, rapidamente.

Figura 6- Trecho do Contetdo na pagina de apresentacio do curso
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¢) As atividades e as caracteristicas da organizacio do material.

A primeira atividade ou a “capacitacdo tecnolégica” durou uma semana e
teve como finalidade a simulag¢do de uso do ambiente e das ferramentas (o que também
poderia ser realizado por um CD e manual de uso em formato impresso que havia sido
enviado pelo correio). A primeira atividade de leitura foi postada no dia 07 de margo e
a dltima no dia 31 de julho (Quadro 7). No entanto, houve mudangas nas datas em
funcdo de atrasos na postagem de algumas atividades. Assim, efetivamente, o curso
durou mais que os trés meses previstos inicialmente, tendo sido encerrado no més de
agosto de 2005. Para os alunos que ndo conseguiram realizar com sucesso as
atividades e ndo alcancaram a média estipulada nos critérios de avaliacdo, foram
disponibilizadas mais dois ‘textos substitutivos’ no mesmo formato das atividades
anteriores, para efeito de avaliagdo. Deste modo, foram disponibilizados mais de 15

textos na péagina do curso.

Quadro 7 - Cronograma previsto para as Atividades do C2
Atividade Semanal Semana/Data

Capacitacio tecnoldgica 29/03/05
Aula/Atividade 01 07/04/05
Aula/Atividade 02 15/04/05
Aula/Atividade 03 26/04/05
Aula/Atividade 04 03/05/05
Aula/Atividade 05 10/05/05
Aula/Atividade 06 18/05/05
1* Avaliagdo 24/05/05
Aula /Texto 07(postado por engano)
Aula/Atividade 07 26/05/05
Aula/Atividade 08 01/06/05
Aula/Atividade 09 09/06/05
Aula/Atividade 10 17/06/05
Aula/Atividade 11 24/06/05
Aula/Atividade 12 01/07/05
Aula/Atividade 13 08/07/05
2* Avaliacao 13/07/05-
Texto substitutivo de avaliagdo 1 -
Texto substitutivo de avaliagdo 2 -
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A cada semana (as quintas-feiras) uma atividade foi postada na pagina de

textos (Figura 8). E havia um prazo para resolver as questdes e envia-las.

= E = F

Estrutura de topicos do cu Orientacoes e Contelido Fechar & Salvar Progresso | Imprimir

= Leitura Lingua Inglesa para Qu-iﬁlro AprESE‘!tE(;f:D " Centro de
de avisos e organizacdo Cronograma  Conteldo recursos

[:l Capacitagdo Tecnoldgica

% Orientactes e Conteddo 1 Fazer pergunta i

Comunicacdo e Atividade |+ atual antetiores

H o~ N
& Servigos Acadérmicos

1>

< | 2| Situagao do Quadre de Avisos: Ati
Publicado em: 07/04/2005 16:54:54

Ferramentas do curso

O Relatdric de prograssa Frame com a

@ Agends indicac@o para j——

0s textos

irtual
oIS (qUs estara em
férias coletivas
no periodo de 15072005 a
29/07/2005.

|

&  Internet

Figura 7 - Pagina que da acesso ao texto equivalente a aula semanal

I . .
¢ 1 | £
Estrutura de topicos do cu Orientagies e Conteido Fechar & Salvar Progressa | Imprimir
E| Leitura Lingua Inglesa para QUﬂ'Elro APrESE'"_'tEE‘f’U ' Centro de
de avisos e organizacdo Cronograma  Conteddo recursos
D Capacitagdo Tecnoldgica -
Cormunicacdo e Atividade Texto 01 Formato do
Eetvigos Académicos — texto: péglna
Html.
p | 5 Launch Pad / The hottest University startup
Ferramentas do curso Online Meeting
O Relatdrio de progresso B}" e
O Agenda
Technology Review - Dec 2003/ Jan 2004
1 Using a webcam to chat in real time over the Internet is often a
2 frustrating experience: there's nothing like jerky, unsynchronized
2 mmwemaents tn distrart wone Bit a stain fnmnans has devalnnad bt
&) Concluida & mmhernet

Figura 8 — A apresentacio do texto na tela — C2
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Cada texto para estudo ¢ adaptado para o formato do curso (texto escrito
sem figuras, imagens, ou outros recursos graficos do suporte original). Apds o texto
(Figura 9), hé a apresentacdo padronizada das atividades a serem realizadas seguidas

de instrugdes de acesso as questoes.

O quadro, a seguir, resume as caracteristicas gerais dos cursos em que

foram coletados os dados desta pesquisa.

Quadro 8 -Resumo da descricao geral e funcionamento dos cursos

CARACTERISTICAS Curso 1 CURSO 2
GERAIS

Forma de acesso Matricula e pagamento Matricula, contrato

pagamento

Modalidade

Totalmente a distancia

Totalmente a distancia

Objetivo geral

Compreender textos em
inglés

Compreender textos
inglés.

c€m

Proposta metodolégica
(Processo de Leitura)

interativa

interativa

Numero de participantes16

+ de 60 (alunos)

(cerca de) 30 alunos

Nivel de proficiéncia
exigido

Nao ha pré — requisitos
para o ingresso

Nao hda pré-requisitos para
0 Ingresso

Carga horaria/duracio

60h (+ de 3 meses)

90h(+ trés meses)

Publico a quem se destina

diversificado

diversificado

Suporte técnico

S1m

S1m

Forum de discussao

Sim (uso intenso do

inicio)

Sim (pouco uso)

Chat

nao

Correio dentro do curso

sim

Sim (1 ocorréncia)
sim

Acompanhamento do
progresso nas avaliacoes
realizadas

Nao

Sim (pagina do site permite
a visualizagdo de todos os
resultados)

Interacao (alunos)

Média/Baixa (através do
forum)

Pouca (através do férum)

Interacao
(professor/aluno)

Sim (e-mails e correio de
mensagens do curso)

Sim (e-mails e correio de
mensagens do curso)

Numero de unidades/texto

17 textos

13 textos

Avaliacoes formais

03

02

Numero de unidades/texto

17 textos

17 textos

' Verifiquei, também, que em ambos os cursos havia participantes de diferentes estados.
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4.3- Procedimentos de coleta, descricao do corpus e métodos de analise.

Esta secdo subdivide-se em trés partes: coleta, descricdo do corpus e
métodos de andlise. Na primeira parte, descrevo os procedimentos utilizados para a
coleta e registros dos dados. Na segunda parte, faco a apresentacdo do corpus. E, na

seqiiéncia, apresento os procedimentos utilizados para a anélise dos dados.

4.3.1- A coleta e registro dos dados

A coleta dos dados se deu durante o periodo de realizacdo dos cursos
descritos na secao anterior. Os dados foram disponibilizados sob a forma de material
diddtico para mim (enquanto aluna dos cursos). Todo material foi armazenado em
disco rigido, em disco flexivel (CD ROM) e por meio da impressao das paginas dos

cursos e das atividades.

4.3.2 - Composicao e descricao do corpus

O corpus desta pesquisa € constituido por
e Instrucdes de Navegacdo'’ das pdginas principais dos dois cursos.

Considerando que cada curso tem grande quantidade de paginas que
formam seu o ambiente hipertextual, foram estabelecidos critérios para tomar uma
pdgina como importante ou nao. Paginas principais sdo aquelas em que a visita €
obrigatéria seja por exigéncia das tarefas ou pela necessidade que o aluno possa
encontrar (por exemplo, ir a pagina de Didvidas € uma necessidade que pode ocorrer,
ndo uma exigéncia). Em ambos os cursos, foram consideradas como péaginas

principais, as seguintes paginas:

17 ~ L L . . ~
Instrucdes que possam indicar como encontrar as paginas especificas para realizar tarefas ou acdes dentro do
curso.
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1) péagina de entrada do curso (a que primeiro aparece apOs O primeiro acesso);
2) de localiza¢do de materiais didéticos;

3) para insercdo de respostas;

4) de gabarito;

5) do férum de discussao;

6) correio ou esclarecimento de dividas;

7) dos textos do C2.

O Quadro 9 ilustra a fonte dos dados que compdem as categorias Instrucdes

de navegacao e Instrugdes de Tarefas:

Quadro 9 - Fonte das duas categorias de instrucoes no Material didatico

*:
_ Contetdos
Instrucoes de tarefas

*:
Exercicios

_ » +———— P4ginas mais visitadas
Instrucoes de navegacao

Paginas dos textos

e Todas as instrugdes de tarefas de 03 aulas'® dos dois cursos, num total de 06
aulas completas.
A primeira aula, de ambos os cursos, cursos foi escolhida pela importancia
que ela poderia ter na introdu¢do ao material, como apresentacao ou modelo das aulas
seguintes. As demais aulas analisadas foram selecionadas aleatoriamente (ver Quadro

10)

18 - 4 ‘o . . . .
O termo atividade é genérico e pode significar exercicio ou tarefa. Assim optei pelo termo “Aula” como
referéncia a uma unidade completa composta de texto e os exercicios propostos
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Quadro 10 - Esquema das aulas sorteadas para analise nos dois cursos

Curso
1

Aula| Aula’ Aula Aula Aula (Aula |Aula Aula Aula Aula Aula Aula/ Aula Aula Aula Aula Aula
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 t

Aulas selecionadas no C1

Curso
2

| | | | | | | | | 1
Aula Aulal Aula Aula Aula’ Aula
12 13 14 15 16 17

I | | | | | |
la| Aula Aula Aula A Aula’ Aula (Aula/ Aula Aula A
2 3 4 6 7 8 9 10

Aulas selecionadas no C2

A unidade de andlise € composta pelo conjunto de instrucdes extraidas dos

espacgos descritos no Quadro 9, formando um total de 84 enunciados (Tabela 1).

Tabela 1- Nimero de Instrucées por Paginas, Aulas e Categoria.

FONTE DOS DADOS J| NUMERO DE INSTRUCOES DO Jl NUMERO DE INSTRUCOES DO
(INSTRUCOES) Cl1 C2

Péginas

Aula 1 (A1)
Aula 2 (A2)
Aula 3 (A3)

Total por curso
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Tabela 2 -Unidade de analise

Instrucoes
Navegacao
Instrucoes
de tarefa

C2
08
55
I G L

4.4 Procedimentos de analise

O foco do estudo € o conjunto de instru¢des separadas em duas categorias:
Instrugdes de Navegacao e as Instrugdes de Tarefas. A andlise pretende dar conta dos
trés niveis em que perpassam estas instru¢des: o meio virtual, o contexto de Ead e o

ensino de leitura em LE.

As instru¢des funcionam como o ponto de interseccdo destes niveis.

Vejamos a figura a seguir:

Figura 8 — Os niveis de analise dos dados

2. Contexto de ensino e
aprendizagem a
distancia

3. Ensino de
leitura em LE

1. Meio virtual

As instrucoes: de tarefa e de

~

Cada nivel de andlise corresponde diretamente a uma questdo de pesquisa.

A primeira questdao de pesquisa leva a caracterizar as instrucdes quanto a usabilidade
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pedagbgica. A segunda questdo retoma a resposta da primeira e procede a analise das
instrucdes para a verificacdo de sua adequacdio ao meio e ao contexto de
aprendizagem a distincia. A terceira questdo de pesquisa envolve a analise das

instrucoes de tarefas em relagao ao ensino de leitura em LE no contexto de Ead.

Os dados foram classificados em duas categorias (Instru¢des de Navegacao
e de Tarefa) e por curso (C1 e C2). Cada instrucdo foi codificada e numerada para
identificar a categoria e a ordem a que pertence. Um terceiro codigo identifica o Curso
de onde a instrucdo foi extraida. Por exemplo, o cddigo ‘NavlC1’ refere-se a
categoria Instrucdo de Navegagdo, nimero 1 do Curso 1; o cédigo ‘Tar3C2’ refere-se
a categoria Instrucdo de Tarefa, nimero 3 do Curso 2. Além disso, as Aulas
selecionadas em ambos os cursos foram numeradas seqiiencialmente: Aula 1, Aula 2 e
Aula 3. Esta numeragcdo teve por objetivo facilitar referéncias feitas durante a
apresentacao e a discussdo dos dados. O método de andlise empregado seguiu a ordem

ilustrada no esquema a seguir:

Quadro 11 - Esquema de analise

‘ Analise

1- das caracteristicas de
usabilidade pedagogica das
duas categorias de instrugdes.

¢ Instrucdes de Navegacdo (INs) —»(C1 e C2
¢ Instrucoes de Tarefa (ITs) L Cle(®2

2- da  adequagdo  das
instrucdes ao meio virtual e
ao contexto de ensino e
1 aprendizagem a distincia

3- da adequagdo  das
Instrucoes de Tarefa — > CleC2 | instruces a proposta de
ensino de leitura em LE, no

contexto de Ead.




5. Analise e discussao dos dados.

Neste capitulo apresento a andlise e a discussdo dos dados. A estrutura do
capitulo estd dividida em trés se¢oes. Cada seg¢do obedece a seqiiéncia das questdes de

pesquisa:

¢ Questao de Pesquisa 1(Q1) - Como as instru¢cdes de dois cursos online se
caracterizam quanto a usabilidade pedagdgica?

Para responder esta questdo, faco uma caracterizacdo das Instrugdes de

Navegacdo (doravante INs) e das Instrucdes de Tarefas(ITs) nos dois cursos,

verificando suas caracteristicas de usabilidade pedagogica.

¢ Questao de Pesquisa 2(Q2) - As instrugdes estdo adequadas para o contexto de
Ead em meio virtual?

Na segunda secdo do capitulo, retomo a caracterizacdo feita na QI

discutindo a adequacdo das instru¢des para o suporte virtual e para o contexto de Ead,

no modelo auto-instrucional identificado nos dois cursos.

¢ Questao de Pesquisa 3(Q3) - As instrucdes estdo adequadas a proposta de ensino
e aprendizagem de leitura em lingua estrangeira na modalidade de Ead?

Nesta secdo analiso a adequagdo das instru¢des ao modelo tedrico de

leitura proposto pelos cursos, verificando, especialmente, os aspectos de usabilidade

pedagogica ligados ao ensino de leitura em contexto auto-instrucional.

As secdes do capitulo estdo divididas em subsecdes que equivalem as duas
categorias de classificacdo dos dados. O Quadro 12 ilustra a seqii€éncia de

apresentacao, andlise e discussdo dos dados:
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Quadro 12 - Esquema da apresentacao e discussao dos dados

] Q1

e

Q2

~ — B - Discussio
Caracterizacao Discussao
v
INs ITs INs ITs ITs
A 4 A 4 A 4 A 4
Cl | C2 Cl | C2 Cl | C2 Cl | C2 C1 C2

Q3

5.1- (Q1) A caracterizacao das Instrucoes de Navegacao e de Tarefa no C1 e no

C2.

5.1.1- Caracterizacao das INs.

As INs sdo as orientagdes dadas para que o aluno tenha acesso as pdginas

do curso onde estdo os materiais ou as atividades. O termo navegacdo foi adotado

porque o resultado da acdo realizada a partir deste tipo de instru¢do é sempre a

mudanga de uma pégina para outra dentro do curso, levando o aluno a seguir uma rota

de busca ao material. As palavras-chave que identificam a maioria das INs sdo:

e o verbo clicar;

e ¢ outras palavras que fazem referéncias a espagos da pigina que devem ser

acessados (aqui, abaixo, a esquerda).
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a) AsINsno C1.

A seguir, apresento os enunciados de todas as INs que foram extraidas nas
paginas principais do C1, em seguida, caracterizo os enunciados a partir de critérios de

usabilidade pedagdgica:

Quadro 13 — Instrucoes de Navegacao do C1

NavlC1l
Selecione o tipo de texto desejado dentre os disponiveis abaixo, clicando sobre o
mesmo.

Nav2(C1
Encontram-se disponiveis os textos, atividades e gabarito das respostas das atividades.
Para acessar o material, clique sobre o titulo desejado.

Nav3C1
Responda as atividades relacionadas abaixo clicando na descri¢do desejada. Existem 17
atividades.

Nav4C1
Responda ao comando apresentado. Cuidado ao enviar a sua resposta, pois uma vez
enviada NAO HA COMO ALTERA-LA.

Nav5C1
Participe do férum de discussdo clicando sobre o tema desejado. Apds a data limite,
voce poderd apenas fazer a leitura das discussoes.

Nav6Cl1
Ola Maria Aurea, tire dividas com o seu professor.

Nav7C1
Preencha o formulério abaixo com as informacdes referentes a sua divida.

A caracteristica relativa ao design e a forma de apresentacao das INs do
Cl1, é a centralizacao do enunciado nas péaginas. Em todas as paginas do Cl1, a
instrucdo € disponibilizada no centro da tela. Como se V€, este aspecto facilita a

visualiza¢do imediata do enunciado (Figura 09).
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Usabilidade no design da
pagina: instrucao no centro
da tela, destacando o
enunciado.

Banco de Textos > Tipo

g

Selecione o tipo de texto desejado dentre os disponiveis abaixo, clicando
sobre o mesmo.

Textos
Atividades
Gabaritos

Outros

ElGIN 2]l

Figura 09 - Pagina de Acesso aos Materiais do C1.

Quanto a linguagem das INs, foram verificadas quatro caracteristicas que

evidenciam sua baixa usabilidade pedagdgica (exemplificagdo ao longo da discussdo

dos dados):

Quadro 14 - Levantamento das caracteristicas da INs do C1

estruturacio do enunciado em uma ou duas sentencas, em que uma expressa acao e a
outra € meramente informativa;

1

estruturacio do enunciado da instru¢do de forma incompleta, que ndo indica o espaco
) onde o aluno deve atuar (o acesso € feito por outra forma de busca);

inadequacgdo no vocabuldrio e expressdes utilizadas para fazer referéncia ao material e
3 aos espacos do curso;

falta de funcionalidade numa instrucdo que se repete em quatro pdginas diferentes,
nas quais hd necessidade de uma instrucao.
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e (Caracteristica 1

Nas instru¢des Nav3Cl1, Nav4C1l e Nav5Cl1 a estruturagdo do enunciado é
feita em uma ou duas sentencas (oracdes). Cada sentenga possui uma funcao diferente.
O verbo clicar é a agdo principal que orienta o acesso para as paginas em que se
encontra o material diddtico. As sentencas em que aparecem este verbo funcionam
como as orientacdoes de acesso ao material. A segunda parte do enunciado é uma
orientagdo técnica e ndo constitui uma agdo a ser executada. Esta segunda parte da

instrucdo ndo tem funcionalidade para acesso ao material.

e (Caracteristica 2.

Na instru¢do Nav6Cl1 falta a indicac@o para o aluno sobre o espago em que
deve ser redigida a resposta. A instrucao nio informa onde clicar para abrir uma nova
pagina. Esta falha também ocorre porque a pagina nao contém o espaco em branco ou

a caixa para digitar a resposta ( Figura 10).

Link e icones
que abrem a
@ N proxima pagina,

a ‘maozinha’ ¢é
que mostra
quando se passa
0 mouse por
0I3 Maria Aurea, tire dividas com o seu professor, cima.

Dividas > Pagina 1

Titulo Data E

Pagina - 1 ¥4 Enviar Duvida

Figura 10 — Pagina de Duvidas
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E o recurso do navegador, no caso a ‘miozinha’ do Internet Explorer, que
aponta sobre o nimero 1 apés a palavra Pagina, ou ainda o icone envelope que indica
ao aluno o espago onde deve abrir outra pagina. Deste modo, a instru¢do Nav6C1 ndo
exerce a funcao de orientar, verbalmente, o acesso do aluno para o espaco em que deve

atuar.

Ao clicar nos links representados pelo nimero 1 ou pelo envelope, abre-se a
pagina para redigir o texto de duavida, contendo ai a instru¢do Nav7C]1. Esta instrucgdo,
ao mesmo tempo em que € clara no procedimento, € dispensdavel em fun¢do do espago

em branco que indica, visualmente, onde deve ser redigido o texto (figura 11).

Ddavidas > Insercdo > Formulario

Preencha o farmulario abaixo com as informagdes referentes a sua davida,

Titulo:

Dowvida:

erir a0 Mater

Espaco para
redigir duvida ¢é
auto-explicativo,
poderia dispensar

a instrucdio acima «J Confirmar ¥ Cancelar

Figura 11 - i’égina para inserir o texto de duvidas

A questdo que se coloca neste ponto da andlise é ‘O problema de
usabilidade é do texto da instru¢do ou da organizacdo das paginas do curso?” A
resposta pode ser: de ambos. Pois, se alterarmos a instrucdo 7 para “Ol4 Maria Aurea,
tire ddvida com seu professor, clicando no envelope abaixo”, o problema de acesso a
pagina se resolve. Por outro lado, se eliminarmos a pigina em que se encontra esta

instrucdo, e deixarmos apenas a pagina da Figura 11, o problema também se resolve.
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Esta verificagdo leva a uma primeira constatacdo: a usabilidade
pedagogica ocorre a partir de uma combinagdo entre os elementos da linguagem,
técnicos e organizacionais de um curso mediado por computador (Kukulska-Hulme,

2004).

e (Caracteristica 3

Nas duas instrugdes NavlCl e Nav4Cl percebe-se inadequagdo da
terminologia utilizada. Vejamos:

Na instrucdo 1, o termo ‘tipo de texto’, na verdade refere-se aos diferentes
recursos ou materiais do curso'’ (Textos, Atividades, Gabarito, Outros — ver Figura
12), listados abaixo da instru¢do. Dessa maneira, a instru¢do falha na adequacdo em
relacdo a terminologia adotada (tipo de texto por tipo de material) para referir-se aos
materiais que o aluno deve acessar ou buscar. Neste espaco, a instru¢do deveria utilizar

termos suficientemente especificos para facilitar o acesso.

Tipo de texto ou
materiais didaticos?

OIF

Banco de Textos > Tipo

Selecione o tipo de texto desejado dentre os disponiveis abaixo, clicando
sobre o mesma,

Textos
Atividades o~
Gabaritos

Outros

Figura 12 - Pagina de acesso aos materiais do curso

Na instru¢do Nav4Cl(Figura 13), o problema ¢ o uso do termo técnico

comando em lugar de atividade ou perguntas. Nesta instruc¢do, a palavra comando

1 Z ~ . . . ~ ~ .
? H4 outros problemas em relagiio aos nomes dos arquivos para os materiais que nio serdo mencionados nesta
andlise, visto que o meu foco sdo as instrugdes.
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pode ser entendida como a instrucdo dada anteriormente, ou ainda, como a palavra
‘Resposta’ que estd no espaco onde se deve inserir as respostas. Um outro possivel significado
para a palavra comando € ‘instrucdo dada ao computador’, segundo o verbete do diciondrio
Mini-Aurélio (2001). Como se pode verificar, a instru¢do Nav4C1 nao é clara enquanto
texto de orientacdo. O espaco em branco abaixo da instrugdo é visualmente mais informativo

que o préprio enunciado.

Atividades > Resposta

Responda ao comando apresentado, Cuidado ao enwviar 3 sua resposta, pois
uma wez enviada NAD HA COMO ALTERA-LA,

Atividade: 1
Titulo: sem 1 - mod 1

Descrigdo: tarefa [_g

N &[] [

E

Resposta:

Figura 13 — Pagina de inserir resposta para as tarefas
e Caracteristica 4

A instrugdo Nav2Cl aparece sem nenhuma alteracdo no enunciado em
quatro paginas diferentes (Figura 14). Cada pédgina contém um tipo de material, mas a
instrucdo nao identifica no enunciado, que o material poderd ser acessado em cada
pagina especifica. O nome da pédgina (Textos, Atividades, Gabaritos, Outros), acima da
instrucdo e os links para os arquivos sao as pistas de orienta¢do para o aluno. Assim, a
primeira parte do enunciado de Nav2C1 ndo cumpre sua funcdo na pagina. Apenas a

segunda parte do enunciado funciona como orientacao de acesso.
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Titulos das paginas vém

SEm 7 —

Banco de Textos > Texto acima da instrucéo

. o . | Quatro
Encontram-se disponiveis os textos, atividades e gabarito das respostas 2.
das atividades. Para acessar o material, clique sobre o titulo desejado. pflglnas

diferentes,
Titulo diferentes
cidne funcoes para
Ciner uma mesma
Cinar instrucao.
Ciner
Banco de Textos > Atividades

Encontram-se disponiveis os textos, atividades e gabarito das respostas
das atividades. Para acessar o material, clique sobre o titulo desejado.

Titulo

seml - |
semana
sem 3 -
sem 4 -
sem 5 -
sermana
sem 6 -

Banco de Textos > Gabaritos

Encontram-se disponiveis os textos, atividades e gabarito das respostas
das atividades, Para acessar o material, clique sobre o titulo desejado.

Titulo

gabarito sem 1 - mod 1
gabarito sem 2 - mod 1

@ [2

Nome do arquivo ou material
da pagina aparece neste
espaco. A primeira sentenca
instrucio nao da esta
informacao.

Banco de Textos > Qutros

Encontram-se disponiveis os textos, atividades e gabarito das respostas
das atividades, Para acessar o material, cligue sobre o titulo desejado.

Titulo

Pagina - 1

Figura 14- Paginas: Textos, Atividades, Gabaritos, Outros, respectivamente.

Uma sugestdo para a usabilidade pedagdgica desta instrucdo seria a

mudanca no enunciado, esclarecendo o tipo de material que se encontra na pagina:

“Encontra-se abaixo a Atividade da Semana. Para acessar o material, clique sobre o

titulo desejado”. Em cada pédgina, pode ser mudado na instru¢do somente o nome do

material que o aluno deve ou pode acessar.
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b) As INs no C2.

No C2 foram encontradas instru¢des nas trés paginas de entrada (instrucoes
de acesso ao curso) e na pagina em que se encontra cada texto da aula semanal
(instrucoes de acesso as atividades). Neste espaco, a instrucdes seguem um padrao
em todo o curso.

Total de instru¢des encontradas:

¢ (3 instrugdes de acesso ao curso;

e (5 instrucdes de acesso as atividades.

As caracteristicas das INs no C2 sdo:
1. centralizadas na pdgina ou em local de destaque;
2. clareza nos procedimentos que devem ser executados;

3. uso de indicadores de direcdo e referéncia a links/botdes onde se deve clicar.

As instrucoes de acesso ao curso (Quadro 15) aparecem numa seqiiéncia

de péginas.

Quadro 15 - As Instrucoes de Navegacao para abrir o C2.

NavlC2
Clique sobre o item Acesso, a esquerda, para exibir os cursos (ou disciplinas) nos quais vocé esta
matriculado (a).

Nav1C2

Para ter acesso ao conteddo do(s) curso (s), clique sobre o respectivo botdo Iniciar.

Nav3C2
Para prosseguir, sera necessario visualizar e realizar todas as atividades (itens) listadas na
Estrutura de Tépicos do Curso.

0 Para ver a lista das atividades (itens) de um tépico: clique sobre o simbolo +, préximo ao

nome do tépico;

0 Para visualizar uma atividade (item): clique sobre um titulo sublinhado.

0 Para fechar esse curso/disciplina: clique Tornar ao LMS, no canto superior, a direita.
Quando o curso estiver concluido, todos os itens de progressao mostrardo uma das seguintes imagens.
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Acredito que a presenca deste conjunto de instru¢des de acesso (com a
mesma funcionalidade), talvez se deva ao excesso de paginas antes de chegar ao

conteddo do curso. Para acessar a pigina de aulas, é preciso ‘atravessar’ 03 pdginas

diferentes™ (Figura 15).

As instrugdes Nav1C2 e Nav2(C2 sdo claras quanto a fun¢do de informar ao
aluno o como e o porque do procedimento: ‘“clique... para acessar”. Ha os seguintes

indicadores de direcdo: ‘a esquerda’, ‘sobre’ que também sio pistas de orientacgao.

Excesso de pagina e
instrucoes para acessar o
curso: baixa usabilidade

— . pedagdgica no nivel geral
| | — (pirAmide de Muir e
Boas-vindas outros 2003).

4 Boas-vindas

Bem-vindo{a) ao ambiente de ensino-aprendizagem

Meus cursos
aA Clique sobre o item Acesso, & esquerda, para exibir os cursos (ou disciplinas) nos quais
geoal vocg esta matriculadoia)l,

J Inicial | . d /

)

o Boas-vindas Acesso

Para ter acesso ao conteddo dofs) seus(s) cursois}), cliqgue sobre o respectivo botdo Iniciar.

Meus cursos

4 Acesso
Proximas Mome do curso Data |Status|Collaboration
etapas de
inicio

Leitura Lingua Inglesa para fins especificos - il Sem discuss3o
Leitura (hOwO004a) g

Irmprin

Estrutura de topicos do cu  Leitura Lingua Inglesa para fins especificos - Leitura

¥ Lei i I - . . - q
Bem-vindo(a) ao curso/disciplina Leitura Lingua Inglesa para fins

[:l Capacitag8o Tecnoldgica especificos - Leitura
Crientacies e Conteddo
Comunicacio o Atividade For® Prosseguin, serd necessdrio visualizar e realizar todas as atividades (tens) listadas na
Estrutura de Tépicos do Curso.
Servicos Acadérmicos

= Para ver a lista de atividades (itens) de um tépico: clique sobre o simmbolo +, prdximo ao

nome do tépico,

= Para visualizar uma atividade (item): cligue sobre um titulo sublinhado,

< > = Para fechar esse curso /disciplina: cligue Retomaraoc LMS |, no canto superior, 3 direita,

DQuando o curso estiver concluido, todos os icones de progresso mostb-ario uma -[I- [I \&

Ferramentas do curso
das seguintes imagens:

@ Relatdric de progressa
o mgenda Detalhes

Andncio

Figura 15 — Paginas de entrada do C2

20 A ) . . 10t . ~ . . L .
Estas trés paginas foram tiradas do sife nas dltimas semanas do curso, a partir de entdo ficou mais facil entrar
no ambiente, indo direto para pdgina Avisos (e 14 abrir o texto).
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A instru¢do Nav3C2 ndo € concisa e direta, o que a torna sem usabilidade.

Esta instrucdo estd subdividida em quatro procedimentos diferentes. Assim, para

‘entrar’ no curso (que deveria ser num simples click), € necessério ler uma seqii€ncia

pouco clara de enunciados que dificultam a tarefa de acessar o material de estudo.

Uma subcategoria das INs do C2 sio as instrucoes de acesso as questoes

que funcionam como as orientagdes que levam as paginas de perguntas sobre o texto, e

se localizam na parte inferior de todas as pdginas onde se encontram os textos

semanais (Figura 16 e 17).

Quadro 16 -As Instrucoes de Acesso as Questoes no C2

Nav4C2
Para realizar as atividades referentes as Atividades Pré-Texto clique aqui.

Nav5C2
Clique aqui para responder as perguntas referentes as Estratégias de leitura.

Nav6(C2
Agora responda as perguntas referentes ao Estudo Léxico_Sistémico clicando aqui.

Nav7C2
Agora leia todo o texto novamente e responda as atividades referentes a
Compreensao do Texto clicando aqui.

Nav8(C2
Dé sua opinido a respeito do projeto focalizado no texto. Utilizando esta técnica
responda as atividades referentes a Atividade Pds-Texto clicando aqui.

Fonte: Pdgina de localizagdo dos Textos.
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Estrutura de topicos do cu Orientacgbes e Conteddo Fechar e Salvar Progresso | Imprimir
E Leitura Lingua Inglesa para Quadro Apresen Centro de

de avisos e organizacio Cronograma Conteddo recursos

[:I Capacitagio Tecnolédgica

Texto 01

Comunicacdo e Atividade
Servicos Acadéricos

|

Launch Pad / The hottest University startup

& I =]
Ferramentas do curso Online Meeting
O Relatério de progressa By Cotie Rok
o Agenda
= A Technology Review — Dec 2003/ Jan 2004
Esta parte da |

pagina é fixa

1 Using a webcarn to chat in real time over the Intermet is often a

2 frustrating experience: there's nothing like jerky, unsynchronized
I mnvarmants to distract wan Bt a starton camnany has dawalanad

| €

€] Concluida ® Internet

'4 Iniciar

Figura 16 -Pagina de Textos — Barra de rolagem parte superior

i . : 2l N

Fechar e Salvar Progresso | Imprimir

Estrutura de topicos do cu Orientacdes e Contetdo

Quadro Apresentacao Centro de
de avisos e organizacdo Cronograma Conteddo recursos

= Leitura Lingua Inglesa para
[:l Capacitagio Tecnoldgica

E Drientacies e Conteddo Fazer pergunta

. ormunicacio e Atividade : z "
: coe Acadt ﬂft dad Il - ESTRATEGIAS DE LEITURA (Reading strategies)
ervigos cadernicos

|

Ern alguns textos terermos a necessidade de usar um ndrmero maior de estratégias do gue
erm outros. Mo texto, Online Mesting |, dtilizarernos 7 (sete) delas..

< |

| ™

Cligue agui para responder as perguntas referentes as Estratégias de leitura.

Ferramentas do curso
O Relatirio de progresso ﬁ

@ Agenda
@ alto da pagina Instrugﬁo
de acesso
Il - ESTUDO LEXICO-SISTEMICO { Language study}
w
@ 0 Internet
¢4 Iniciar ) IBM Lotus Learning M...

Figura 17 — Pagina de textos- barra de rolagem - parte inferior
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Como no C2 a apresentacdo da aula semanal € padronizada, as instrucoes
de acesso as perguntas exercem um importante papel para o material, pois dao
seqiiéncia ao texto para estudo, remetem o aluno para as perguntas e identificam o tipo
de questao que serd exercitada nos exercicios e ainda ao conteddo de

gramatica(Quadro 17).

Assim, as instrugdes de acesso as perguntas apresentam uma tripla
‘responsabilidade’, pois além de indicar como o aluno deve acessar as questoes
através do link ‘clique aqui’, também indicam a se¢ao da aula e o tipo de questao que

serd respondida.

Outro aspecto que deve ser mencionado, diz respeito a (des)organizagdo
desta pagina(ou seria do ambiente?). No mesmo espaco onde se encontram as
instrucdes de acesso, se apresentam varios elementos do material didatico do curso.
Esta pagina € uma mixagem de:

e apresentacdo do texto;
¢ introdugdo a Aula;
¢ instrucoes de navegacao;

e explicacdo de conteudos gramaticais.
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Quadro 17 -Estrutura padrio” da apresentacio de uma Aula do C2 e espaco em que se

encontram as instrucoes de acesso

O estudo dos nossos textos compreendera 5 partes: A O texto fica disposto
acima desta

| - ATIVIDADES PRE-TEXTO (atividades anteriores & leitura do texto) apresentacio

Il - ESTRATEGIAS DE LEITURA (estratégias facilitadoras para leitura dos‘l&ﬂ!l_|_
Apresentacio

Il - ESTUDO LEXICO-SISTEMICO DA LINGUA (referente & gramatica e vocabul{ ou introducio
padrao das

IV - COMPREENSAO DO TEXTO. aulas do C2

V - ATIVIDADES POS-TEXTO (feitas ap6s o término da leitura do texto)

I - ATIVIDADES PRE-TEXTO (Pre-text activities) INs - Instrucoes

de acesso as
Para realizar as atividades referentes as Atividades Pré-Texto clique aqui questoes.

II - ESTRATEGIAS DE LEITURA (Reading strategies)

Cligue aqui para responder as perguntas abertas referentes as Estratégias de leiture Conteiido
Clique aqui para responder as perguntas objetivas referentes as Estratégias de leitul | gramatical
da aula é
explicado
Il - ESTUDO LEXICO-SISTEMICO ( Language study) | neste espaco.

Ja vimos anteriormente que , existem palavras que servem como elementos de ligagé

entre as frases e expressam idéias de adicdo , contraste , concessao , etc. Elas ajuda| Instrucdo
0ossul
entender o texto e a acompahhar o raciocinio do autor . t 1 p ~
trmennrenesnsrnsennennsenssohensrnnsensrnsdoseeneenneay INTOTMAcoEs
Ex.: | don't like black beans, although | eat them. sobre 0 tipo
( Eu nao gosto de feijdes , embora eu os coma ). de pergunta,

como acessa-
las, e qual € a
secao da
Agora responda as perguntas abertas referentes as Estudo Léxico_Sistémico clicandcl| aula.

although é um elemento de ligagédo e da a idéia de “concessé&o”.

Agora responda as perguntas objetivas referentes as Estudo Léxico_Sistémico clicand

aqui.

*! Texto copiado em colado para formato doc. da pagina virtual a titulo de exemplificacio. O formato original da
pégina nado foi mantido, apenas os aspectos verbais, os elementos pictdricos (icones de rolagem) ndo aparecem
no quadro.A pdgina original em formato impresso estd no Anexo 3.
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E importante destacar aqui aspectos problemdticos na navegacio do C2.

Entre as instrucdes de acesso as perguntas e a pigina de questdes, ha um trajeto de

cinco paginas que deverdo ser abertas seqiiencialmente (Figuras 18 e 19). Esta rota de

navegacdo nao € opcional (hipertextualmente), mas necessdria, ndo havendo outro

‘caminho’ para encontrar as questdes:

recursos

Fazer pergunta ::

[\:J alto da pagina

Clicks sao os movimentos
feitos com o dedo sobre o
botao direito do mouse,
pressionando-o para abrir
uma nova pagina ou link.

Click 1
Il - ESTUDO LEXICO-SISTEMICO ( Language study)
Click 2
Agora responda as perguntas objetivas referentes as Estudo Léxico_Sistémico clicando agui.
v 1.0.1 Avaliacdes % Por Aluno
ki - + - Q
Préxima Expandir Contrair
Tipo Médulo Datade  Avaliagio Hota Gabarito

MaHa Aurea Albuguerque Sousa -

Entrega Corrigida Publicada Publicado

Atividades Objetivas

v1.0.1
CllC K Tipo Médulo
3 Maria Aurea Albuguerque Sousa - (62)

Préxima Expandir  Cortrair

Datade Avaliagic Hota  Gabarito
Entrega Corrigida Publicada Publicado

[™ Aividade  Texto 01
Aividade  Texta 01

Mividade  Texto 1

Aividade  Texta 01

Mividade  Texto 01

Ativicade 1_Atividades Pré-
Tewto (Pre-text activities)

Mividade 2_Estratégias de
Leitura (Reading strategies)

1304020035
232642 x ‘l V

Mividade 4_Compreensao do
Texto (Text comprehension)

Mividade 5_Atividace Pds

K v v
Wy v
-
1304020035 x ‘/ ‘,

Mividade 3_ Estudo Léxico-
Sistémico ( Language study) 235141

An A mAAr

-h-l--@‘

Figura 18 — Trés paginas iniciais para acesso as tarefas do C2 - ‘rota obrigatoria’
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V10 | Click 4
E Sait Iniciar Syaliagio
Avaliagdo - Maria Aurea Albuquerque Sousa
Aluno: Maria Aurea Albuquerque Sousa
Hé indicagbes de Titulo: Atividade 3_ Estudo Léxico-Sistémico { Language study)
instrugdes,  mas Tipo: atividade Madulo: Texto 13
nao sao dadas Total de perguntas: 3 valor da atividade: ,69 Exemplo de
instrucoes para a Prazo de Entrega: 13/07/2005 ~
avalia gﬁo ’ 23:00 que~stao da
§40. Quantidade de vezes permitidas para execucdo dessa 1 Secao: Estudo-
avaliagdo: Léxico-
Instrugdes de Avaliacdo: Sistemico)
| E55 Intertamper Cancelar Finalizar - &
Atividades Objetivas i ]
. . Avaliagao - Maria Aurea Albuquerque Sousa
Primeiro
botao da Valor da 023
janela leva questéo:
de uma Pergunta 1 de 3
2 S Pergunta:
questao a
Todas as palavras, abaixo 540 adjetivos comparativas, EXCETO
outra
Opcies de resposta:
01}
longer
02)
older
03) L
planner
04}
I Boa noite, Maria Sousa- | [kt _

Figura 19 — Mais duas Paginas para acessar as questoes de tarefa do C2.

Neste curso, embora as instru¢coes de acesso tenham mostrado

caracteristicas de usabilidade pedagdgica (no design e na linguagem) para acesso as
paginas, a arquitetura do site (organizacdo de pédginas) ndo mostrou usabilidade para a
navegacdo. O excesso de pdginas dificultou o acesso ao material didético (textos e
perguntas).Esta caracteristica revela uma baixa usabilidade pedagdgica na arquitetura

do curso.
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5.1.2 - Caracterizacao das ITs.

Nesta secdo, faco a caracterizacdo das Instru¢des de Tarefas nos dois

cursos. Inicialmente descrevo-as no C1, e em seguida no C2.

As Instrucdes de Tarefas (doravante ITs) sdo enunciados de cunho didatico,
ou seja, funcionam como as orientagdes dadas ao aluno para que ele realize acoes com
o objetivo de aprendizagem: responder exercicios e questdes, ler determinado
conteddo, explicar, justificar, consultar, marcar etc. Neste sentido, a palavra tarefa

abrange as a¢des que podem ser solicitadas do aluno no material didatico.

a) AsITsno C1.

No CI1, o formato das aulas varia quanto ao tamanho da aula e a sua
apresentacdo, havendo aulas de mais de oito paginas (instru¢do-+texto+explicacdao
gramatical+lista de item gramatical), ou aulas com cerca duas péginas
(instrucao+perguntas+texto, nesta ordem). A caracteristica comum encontrada nas

aulas € que em nenhuma delas hd um objetivo apresentado explicitamente.

Os tipos de instrugdes encontradas nas aulas analisadas do C1 sdo:
1. Instrugdes de exercicios —com a funcdo de solicitar respostas as perguntas

(exemplos 1, 2, 3 mostrados na pagina 100);

2. Instrucdes de consulta ao material — orientam o aluno, quando e onde, consultar o

conteudo de partes da aula ou o gabarito (exemplos 4 e 5).
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A Tabela 3 abaixo mostra a ocorréncia dos tipos de instru¢cao de tarefas nas

aulas analisadas:

Tabela 3 — Quantidade de Instrucoes de Tarefas no C1

INSTRUCOES DE TAREFAS - C1

Instrucoes Instrucoes

de consulta ao material

03

de Exercicios

11

Quanto as caracteristicas de usabilidade referentes ao design e

funcionalidade dos enunciados, destacam-se:

® marcacdo (geralmente, em vermelho) das instru¢des, o que diferencia o
enunciado do contetdo e do texto para estudo (todas as instrugdes aparecem
desta forma);

e utilizacdo de marcadores e numeracgdes indicando os passos da instrugdo;
espacamento na pégina, em relacio ao texto ou ao conteido (todas as
instrugoes);

® seqiienciacdo da instrucdo em procedimentos menores (exemplo Tar10).

Quanto aos aspectos relativos a linguagem verificam-se as seguintes
caracteristicas:
e forma de tratamento para o grupo: ‘vocés’ em vez de ‘vocé’(Tarl0);
® maioria dos verbos de procedimentos na forma imperativa em terceira pessoa do
plural: leiam, observem, analisem, realizem, expliquem etc. (Tal0);
® instrugdes para questdes do tipo abertas (o aluno dd a resposta por escrito)

(Tarl).
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Estas caracteristicas podem ser verificadas nos exemplos a seguir:

Exemplo 1 TarlC1

(i) Observem o TEXTO1 - Reading as an active versus a passive task — e tentem inferir a sua
mensagem. De que maneira o leitor chega ao significado (meaning) do texto nos dois diagramas?

Exemplo 2 Tar10C1 -

Viram como estamos caminhando depressa? Se vocés somarem, as palavras
identificadas acima, as palavras cognatas e as palavras que ja foram estudadas, pouca
coisa sobrara, concordam?

(v) Seria bastante util se vocés pegassem a tabela com os tempos verbais que
estudamos na SETIMA SEMANA e procurassem situar os verbos assinalados, retirando
do texto, também, o sujeito de cada um. Resumindo, vocés irao:

(a) Fornecer o tempo verbal de cada verbo assinalado, explicando a mudanga que

B

Exemplo 3 Tar6C1

(ii) Procurem identificar (marcar), no texto acima, os artigos, ou seja, as palavras que
indicam a presenca, posterior, de um substantivo (nome).

Exemplo 4 Tar4C1

1. Os gabaritos das atividades da semana estdo inseridos no BANCO DE TEXTOS, arquivo
GABARITOS. FAVOR CONSULTA-LOS SOMENTE APOS A REALIZACAO DE
CADA UMA DELAS.

Exemplo 5 Tar11C1

OBSERVACAO: Vocés encontrardo a lista dos verbos IRREGULARES mais usados em
inglés no final deste arquivo. Ela serd inserida, também, no arquivo de MATERIAL
COMPLEMENTAR, para consulta. Os verbos sdo apresentados na sua BASE, no PASSADO
SIMPLES e no PARTICIPIO PASSADO. Ter a lista em mdos facilitaré a tarefa de vocés.
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Observemos a forma visual dos cinco exemplos apresentados: a cor em
destaque para distingiiir as instru¢des de exercicios do conteddo que estd sendo
apresentado e das perguntas que estdo sendo feitas. Os marcadores como recursos de
separagdo e seqiiéncia das instru¢des na atividade. Nos aspectos da linguagem, podem
ser vistos: a forma de tratamento grupal evidenciada no uso do pronome de tratamento
‘voces’(Tarl10), e na desinéncia dos verbos com os quais o professor se dirige ao grupo
(terceira pessoa do plural); e o tom conversacional na linguagem. Por meio das
instrugdes o professor procura manter uma forma de didlogo didatico com a ‘classe’.
Em outros momentos da aula, o professor se inclui para encorajar o aluno, como pode
ser visto no texto que antecede a instru¢do TarlOC1 (‘estamos’, ‘estudamos’). Estas
caracteristicas evidenciam a preocupagdo em tornar o texto visualmente claro e manter

uma forma de ‘didlogo’ com o aluno.

b) As ITs no C2

Para compreender como funcionam as aulas e as instru¢des do C2, farei
uma descricdo do seu funcionamento. As aulas sdo apresentadas conforme mostrado
no Quadro 15 (p.95). A partir da introducdo (e da seqiiéncia de paginas de navegacao -
Figuras 18 e 19, p.96), o aluno é remetido as janelas24 de perguntas. Cada questdo se
localiza numa janela (Figura 20). Passa-se de uma questdo a outra pelo botdo de
navegacdo. Para responder as perguntas o ideal é que o texto esteja impresso para ir
‘olhando’ o texto e respondendo as questdes uma a uma. Ha muitas questdes e o texto

ndo fica visivel na tela, pois a janela ‘precisa’ ficar aberta.

** Janelas sdo quadros dentro da pagina que estd na tela.



102

B Interromper Cancelar Finalizar B O r
Atividades Ohjetivas ————————————————— 0toes . para
v 1.0.1 Avaliacao - Maria Aurea Albugquerque Sousa avancar a janela
x| S —— outra
Valor da 0,23 questao.
fquestio:
Pergunta 1 de 6
Pergunta:
Palavras chaves /% gue grupa de pessoas este texto poderia interessar?
que aparecem em q
todas as questdes ADpcies de resposta: |
do C2 Linhas
01} demarcadoras
criangas, idosos e medicos
02} entre as perguntas,
idosos, médicos e seguradoras palavras chaves e
e instrucoes para
criangas, adolescentes e idosos
04) resposta.
idosos, adolescentes e seguradoras
Assinale, abaixo, sua resposta: I Espa(;o para
Boa noite, Maria Sousa-
HOw04a0019 01) 02) 03) 04) marcar a resposta
com 0 mouse.

Figura 20 - Janela padrao de questoes de exercicios do C2.

Cada Aula apresenta uma média de 22 questdes, somadas nas cinco secoes

de estudo de texto:

e Atividades de Pré - Texto (entre 1 a 3 questdes);
e [Estratégias de Leitura (7 a 9 questdes);

e Estudo Léxico-Semantico (3 a 5 questdes);

e Compreensdo do texto (3 a 5 questdes);

e Atividades de Pos-texto (1 a 2 questdes).

Como as Aulas sdo exercicios de testagem, foram encontradas instrucoes,
somente, para as questoes em si. A partir do critério de identificar uma instrucao pelo
verbo que orienta o aluno a uma acgdo especifica (‘assinale’, ‘responda’ etc.), foram
encontradas 55 instrugdes diretas nas trés aulas selecionadas para andlise. Perguntas

sem instrucdo direta ndo foram consideradas. Por exemplo, a primeira pergunta da
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Aula 1 inicia-se: ‘Vocé sabe o que € uma Webcam?’. Nesta pergunta nao se apresenta
uma instrucdo verbal explicita, apenas as palavras-chaves que caracterizam a janela e

0 espago para a resposta.

A Tabela 4 quantifica os tipos de perguntas e de instru¢des de tarefa

encontradas nas trés aulas analisadas no C2:

Tabela 4- Tipos de perguntas e enunciados de ITs do C2.

Tipos de enunciados de pergunta ellInstrucbes encontradas

instrucoes para respostas:

Pergunta + opgdes de resposta + instrugdo:§9

Assinale/marque sua resposta

Pergunta + Instrugcdo: Associe/relacione as]|2

respostas

Pergunta + Instrucdo: Dé sua resposta (por}l7

escrito)

Total de instrucoes por aula

Nesta tabela podem ser vistas algumas caracteristicas do material e das ITs
encontradas no C2:
® fodas as instrucdes do curso sdo para as questoes dadas de modo individual;
® setenta e seis por cento das questoes sao do tipo fechadas, nas quais os enunciados
de instruc¢ao sdo formados por uma sentenga curta que orienta o procedimento de

dar a resposta ou associa-las;
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® vinte e quatro por cento sdo perguntas abertas cujas instru¢cdes pedem respostas

escritas.

Os enunciados das instrucdes sdao sentengas claras em relagdo ao
procedimento imediato de responder a uma pergunta ou sobre como encontrd-las no
texto (mostrando uma instrucdo anterior do tipo ‘localize no texto’>’). A maioria das
perguntas do curso é do tipo fechada, o que revela facilidade para dar respostas. A
estrutura, pergunta + opcoes de resposta +instrucdo ‘assinale’, foi verificada em 36
das 55 instrugdes analisadas. Outro segundo tipo de verbo de instru¢des das questdes
fechadas é ‘associe’. Nas aulas analisadas aparecem 06 instru¢des do tipo ‘associe as
respostas’. As instrucdes para este tipo de pergunta sdo claras e curtas, de modo que
ndo ocorrem enunciados, sintaticamente, elaborados ou complexos. O terceiro tipo de
instru¢do para questdes de exercicios € aquela que solicita uma resposta escrita para a
pergunta. Em 13 das questOes, as instrucdes orientam o aluno a dar uma resposta
aberta, seja solicitando a localizacdo de informagdes especificas do texto ou para que o
aluno redija uma resposta pessoal. Em apenas duas questdes aparece a instrucdo

‘Justifique sua resposta’, possibilitando ao aluno uma reflexdo sobre a pergunta feita.

Analisando o aspecto visual, observemos as linhas azuis (Figura 22), as
palavras chaves em negrito, a separacdo da pergunta e o destaque dado ao enunciado
de instrucdo: “Assinale, abaixo, sua resposta”. Estes recursos grificos facilitam a
visualizagdo imediata dos elementos que constituem a questdo, revelando uma
caracteristica de usabilidade relacionada ao suporte. Quanto ao estilo utilizado, todas

as instruc¢oes sao usadas no imperativo (assinale, leia, marque).

* Estas instrugdes dizem respeito ao ato de leitura. Retomo-as na discussdo feita em Q3.
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5.2 - (Q2) A adequacao das Instrucoes para o contexto de Ead em meio virtual.

Nesta secdo, parto da caracterizacao feita na Q1 para responder a Q2.
Inicialmente, discuto a adequagdo das Instrucdes para o meio virtual e, na seqii€ncia,

em relacdo ao contexto de Ead.

5.2.1 — O suporte virtual.

Em relacdo a categoria instrucoes de navegacido, foram encontrados
importantes aspectos de usabilidade pedagdgica ligados ao design e a linguagem do
enunciados. Estas caracteristicas sdao positivas apenas no C2. Neste curso, das oito INs
encontradas, apenas uma apresentou problemas em relacdo a linguagem, como
apresentacdo de excesso de procedimentos e falta de clareza sobre como o aluno deve
abrir nova pdgina para entrar no curso. Nas demais, ha caracteristicas de usabilidade
pedagdgica conforme critérios para a escrita de textos na Web (Morkes e
Nielsen,1997). Por outro lado, a clareza das instru¢des € contraproducente, visto que
para entrar no site e realizar tarefas hd excesso de pdginas a serem ser ‘visitadas’. O
problema ndo estd nas instrugdes, mas na arquitetura curso. S0 menos uteis as

instrucdes claras que levem a uma navegacgdo cansativa.

No Cl1, os enunciados de INs sao faceis de visualizar. Estao no centro da
tela. Os icones também sdo visiveis e estdo em todas as paginas. Por outro lado, a
funcionalidade das instru¢des € baixa, na maioria delas ocorrem problemas na
constru¢do dos enunciados que prejudicam o acesso rdpido ao material. Sdo
necessarios clicks e mais clicks em busca do material. Em muitas piginas, a navegacao
se dd por tentativa e erro até a localizacdo dos materiais e (uma possivel)
familiarizacdo do aluno com o ambiente. A arquitetura do site, ndo é complicada. A

entrada € imediata, e ha um botdo de voltar para todos a pagina principal.
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Uma questao que se coloca ¢ ‘Que importancia t€m instru¢cdes claras numa
navegacdo dificil ou instru¢des pouco esclarecedoras uma navegacdo mais
facil?’ Acredito que para o curso ser ‘usdvel’, no quesito navegacdo, deve haver uma

combinacdo entre arquitetura simples e indicacdes ou instrugdes claras.

As instrucoes de tarefas também apresentaram boa usabilidade pedagdgica
no quesito design e clareza na linguagem. Em ambos os cursos, os recursos do meio
sdo bastante explorados para dar destaque as instru¢des. Nao ha enunciados longos ou
ddvidas quanto ao procedimento que estd sendo solicitado. No C2, a maioria das
instrugcdes orientam o aluno a assinalar uma opg¢do correta, de modo que para o
ambiente virtual, este tipo de instrucdo é simples e clara. No C1, de modo geral os
enunciados de instrucdes de tarefas sdo escritos numa linguagem direta, simples e em
estilo conversacional. Nao hd enunciados que dificultem a compreensao daquilo que

estd sendo solicitado na instrugao.

5.2.2 - As ITs no contexto de Ead

Nesta secdo teco consideragdes sobre os modelos de cursos online a que
pertencem o C1 e o C2. Esta identificagdo apdia o argumento de que os cursos tém
caracteristicas de auto-instrucdo e, por isso as instru¢cdes sdao as principais

‘mediadoras’ do conteudo dado e dos exercicios de testagem.

A descrigOes realizadas até agora tornam possivel apontar elementos do
design instrucional dos cursos, identificando o modelo de curso online em que o C1 e
o C2 se enquadram. Ambos os cursos t€ém caracteristicas do modelo de Contetdo e
Suporte (Mason, 1998) e do modelo Tutorial (Jones apud Moote, 2002). No Cl1, o
material didatico exerce o papel principal na mediagdo dos contetidos. As orientagdes
sdo dadas dentro da ‘aula’, havendo pouco uso das ferramentas de interacdao. No C2, a
organizagdo do conteddo se faz a partir do texto e uma seqiiéncia de testes de marcar e

associar, e mais algumas questdes abertas. As instru¢des do material diddtico sdo
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dirigidas para as perguntas dos testes, ndo havendo interacdo relacionada as aulas

semanais (ver Cap.4, p.71).

Por outro lado, acredito que rotular um curso dentro de um ‘modelo’ seja
uma atitude simplista, pois os modelos propostos por Mason (1998) sdo vistos dentro
de sua realidade®®. Os cursos aqui descritos t€m caracteristicas proprias. Ambos tem
semelhancas e diferencas. No C1, hé indicios de que as aulas sdo transpostas do
presencial para o virtual com algumas adaptacdes ou acréscimos nas instrucoes do
material. No C2, as aulas ndo se assemelham com aulas presenciais, pois o tipo de

tarefa proposta ¢ adequada ao suporte.

De qualquer modo, ambos os cursos t€ém fei¢Oes auto-instrucionais, ou seja,
¢ o material que ensina através de perguntas e respostas. O aluno realiza aquilo que o
material propde por meio das instru¢des. E, como mostrarei a seguir, sdo estas
caracteristicas ‘auto-instrucionais’ que determinam a adequacdo ou inadequacdo das

instrucdes para o contexto de Ead.

a) As ITs do C1

As instrucoes Tarl, Tar5 e Tarl3 iniciam as Aulas 1, 2, e 3 do C1. Antes
destes enunciados nao hd uma apresentacdo ou a especificacdo do objetivo da aula.
Assim, as instrugdOes sdo orientacdes dadas sem a clareza necessdria para acdo de
aprendizagem. Levando em conta que o material € auto-instrucional, e ndo havendo
um professor para dar esclarecimentos oralmente, a explicitacdo de um objetivo seria

ainda mais necessaria.

26 O autor identifica estes modelos a partir da realidade européia.



108

(i) Observem o TEXTO1 - Reading as an active versus a passive task — e tentem
inferir a sua mensagem. De que maneira o leitor chega ao significado (meaning)

do texto nos dois diagramas? TarlC1

—

(i) Releiam o TEXTO - FINGERNAILS, desta vez sem a ajuda do glossario,
para, em seguida, podermos trabalhar alguns aspectos da sua estrutura.

Tar5C1

(i) PROCUREM LER ATENTAMENTE O TEXTO ABAIXO (ENDLESS POOLS) e, com a ajuda
das estratégias de leitura, das estruturas gramaticais e do vocabuldrio ja estudados, realizem as tarefas
propostas e as enviem para o professor.

1. Qual € a intencdo do autor ao publicar o texto “ENDLESS POOLS?”.
2. Neste tipo de texto, que chamamos de apelativo, hd informag¢des que especificam as vantagens do

que estd sendo apresentado. Cite as que estdo inseridas neste primeiro quadro.
3. O que o titulo “Endless Pools” sugere? Tarl13C1

4. Diga qual é a fungdo dos dois organizadores textuais presentes neste primeiro quadr!

—

Na instru¢do Tar5C1, o objetivo da tarefa aparece implicito no préprio
enunciado da instrucao. O objetivo da aula parece ser ‘trabalhar a estrutura do texto’ a
partir de sua releitura (o texto da aula j4 havia sido apresentado no final aula anterior).
A instrucdo Tar13C1 apenas sugere que o objetivo seja ‘inferir’ a mensagem do texto.
Na instru¢do Tar3C1 ndo hd, nem mesmo, como supor o objetivo da acdo solicitada.
Estas verificacOes atestam que as instrucdes estdo inadequadas para o material,
evidenciando também que o préoprio material é inadequado para o contexto de Ead.
Como indicado nas consideragdes tedricas, materiais para estudo independente devem
ter seus objetivos claramente definidos para que o aluno esteja ciente daquilo que esta
sendo proposto para ele (Dickinson,1987; Sheerin,1989, Laaser,1989). Sem tais
objetivos, as instrucdes tornam-se acdes sem significado consistente, apenas o ‘fazer’
por que estd sendo ‘pedido’ pela instru¢do. Busco no dizer o dizer de Audi apud Haydt
(2004), um argumento que fecha esta discussdo inicial “Uma vez que o objetivo
descreve o que estd por trds da acao, por que indica a inten¢do subjacente a conduta do
planejador e especifica o produto desta a¢ao, ele ndo deveria, por conseqiiéncia, ser

vago, impreciso ou nebuloso (o grifo € meu)” (p.124).
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Em relagdo ao tipo de resposta solicitada nas instrucdes, verifica-se que das
onze instrucdes de exercicios, sete sao direcionadas para perguntas abertas, permitindo
uma maior participag¢do do aluno na agdo de dar a resposta (Tabela 4,p.99). Em muitas
instrugdes (TarlC, Tar5C1) e nas perguntas que seguem a instrucdo Tarl13C1 podem
ser dadas respostas livres, de forma discursiva. A possibilidade de o aluno elaborar sua
propria resposta € sugerida na propria instru¢do através dos verbos: ‘procurem
explicar’, ‘expliquem’. As respostas podem ser conferidas no gabarito, cabendo ao
aluno verificéd-las e, possivelmente, refletir sobre a sua prépria resposta. No entanto,
mesmo com a possibilidade de o aluno dar respostas abertas, ndo sdo apresentadas
instrugdes ou sugestdes que orientem o aluno a ‘pensar’ ou refletir sobre as respostas
que deu. As instrucoes de consulta ao gabarito (Tar4C1) dizem ao aluno quando
consulti-lo. Nao dizem porque € importante ou como tal consulta pode ser aproveitada
para a aprendizagem. Conforme indicam as consideragdes tedricas sobre auto-
instrugdo, estas ‘instrugdes de aprendizagem’ facilitam a auto-avaliacdo e o
monitoramento da aprendizagem, permitindo o acompanhamento do progresso feito de
uma atividade para a outra. Como se v€, hd falhas neste material que ndo se
restringem as instru¢des que sdo dadas, a estas falhas se somam as instru¢des que ndo

sdo dadas.
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b) AsITs do C2

Também no C2, a possibilidade de o aluno refletir sobre a sua propria a¢ao
de aprendizagem ¢ minima, em razdo do tipo de instrucdo e questdes propostas. A
maioria das perguntas encerra-se em ‘assinale, abaixo, sua resposta’. Sa0 poucos os
exemplos em que hd uma segunda instrucdo ‘explique sua resposta’. Parece-me
desnecessario dizer que este tipo de questdo/instru¢cdo ndo requer a refletividade do
aluno, nem o grau de autonomia necessdrio para o contexto de aprendizagem
independente. O proprio suporte facilita a veiculacdo de materiais nas configuracdes
do C2, pois, é tecnicamente mais facil dispor duas dezenas de exercicios mostrados
nos cinco primeiro exemplos, que a metade deste numero em perguntas que exijam
respostas textuais. Esta constatacdo € verdadeira, principalmente no C2, em que mais
de 70% das questdes e das instrucdes para dar resposta sdo dos tipos mostrados nos

exemplos.

Os exemplos 1, 2, 3, 4 e 5 ilustram os tipos de questdo e instrucao-padrao
encontrados no material do C2. O sexto exemplo ilustra o tipo de instrugdo e

perguntas com menor incidéncia neste material.

Exemplo 1 Exemplo 2

03) italiana e holandesa

04) italiana e francesa

Assinale, abaixo, sua resposta:

01 02) 03) 04
Gabarito

Instrucao
Pergunta Valor da Questio 0,18 paraa
Pergunta: Pergunta 2 de 12 estrategia
Qual a nacionalidade dos pintores Examine o texto novamente de leitura
famosos referidos no texto? € marque a resposta correta.
Que universidade é mencionada no
Opcoes de Resposta texto?
01) francesa e alema Opcdes de resposta: Tar21C2
02) fi holand ar
) francesa e holandesa Tar25C2

01) Hanoi Fine Arts University
02) Vietnam Fine Arts University
03) Fine Arts University of Hanoi
04) Fine Arts University of Vietnam
Assinale, abaixo, sua resposta:

01 02) 03) 04
Gabarito
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Exemplo 3 Exemplo 4
Valor da Questao 0,18 Valor da Questao 0,18 ||
Pergunta: Pergunta 2 de 12 Pergunta: Pergunta 2 de 12
Esses alunos trabalham:
Os pintores sao alunos:
Pergunta Opcoes de resposta: Pergunta
Opcoes de resposta:
01) distante do Museu de Artes
01)de graduacdo 02) distante da Universidade de Belas
02)de especializagdo EarZZCZ Artes
03)graduados 03) préximos as galerias Tar23C2
04)po6s-graduados u 04) préximo ao Museu de Artes el
Assinale, abaixo, sua resposta:
Assinale, abaixo, sua resposta:
01 L 102) 03) 04
01.102) L103) 104
Exemplo 5
Valor da Questao 0,28
Pergunta: Pergunta 4 de 7
Associe a 1° coluna de acordo com a 2° considerando os diferentes tipos de advérbio: T
ar49C2
Niimero de perguntas: 4 Numeros de respostas: 3 -
Perguntas Respostas
01) often A)certeza
02) perhaps B)freqiiéncia
03) rapidly C)modo
04) sometimes
Associacgoes entre as colunas ‘“Perguntas” X “Respostas”
Pergunta no. 01 Resposta:- -
Pergunta no. 02 Resposta:- -
Pergunta no. 03  Resposta:--
Pergunta no. 04 Resposta:- -
Exemplo 6
Modelo de Atividades ‘l
Criado em 10/05 as 16:4 Atividade: 0,1 .
para a
Escopo do Modelo ‘ativar’
Titulo: Atividade 2_ Estratégias de Leitura (Reading Strategies) Valor da Afividad | €Strategia
de leitura.
Enunciado: Passe os olhos rapidamente pelo texto e faca a seguinte atividade: DlS.ClltO
Tar19C este tipo de
onsidere titulo do texto. De acordo com a sua percepgio, qual serd o contetido abor |  Instrugao
na secao
OBS: Favor ndo colocar texto em anexo. 03.
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Quando se analisa a instrucdo remete-se diretamente ao tipo de questdo,
assim torna-se importante reiterar que o foco sdo as instrugcdes € o que tem sido
atestado nesta andlise é que as instrucoes do tipo ‘assinale’ permitem pouca reflexao
sobre acdo de dar respostas sem solicitar do aluno que ele compreenda o objetivo da
pergunta para sua aprendizagem ou de que modo ele chegou aquela resposta. E
possivel que o aluno responda a todas as questdes®’ de maneira correta, seguindo as

instrugdes dadas. No entanto, ndo creio que ele possa avaliar como a tarefa tenha

contribuido para sua aprendizagem.

Estou considerando, também, a alta incidéncia destas questdes e instrugoes
no material do C2 material. A Tabela 4 (p. 103) mostra que das 55 instrucdes de
exercicios das Aulas 1, 2 e 3, 65% seguem o padrao de pergunta e instru¢do mostrado
nos quadros 1, 2, 3 e 4. Outros 11% também tém o formato de questdo fechada
(Exemplo 5), solicitando a associac@o entre respostas. Portanto, 76% dos exercicios do
C2 nao permitem a interven¢do do aluno na resposta. A ac¢do de responder termina no
verbo ‘assinale’. E, somente 24% pedem uma resposta aberta, conforme a instru¢dao

dada no Exemplo 6.

Outro aspecto a ser destacado € que nas respostas abertas ndo ha gabarito ou
sugestdes para respostas depois de respondidas. Apenas se apresenta a nota obtida
(cerca de uma semana depois da atividade). Esta caracteristica também evidencia baixa
usabilidade pedagdgica do material, considerando que, em situagdo de ensino mediado
por computador, é importante o feedback imediato, conforme mostram os resultados

da pesquisa relatada por Vetromille-Castro (2003).

" Alguns autores tém feito consideracdes criticas sobre os limites deste tipo de pergunta em exercicios de
compreensdo leitora em LE. 1. DAY, R.R., PARK,J. Developing reading comprehension questions. IN: Reading
in a Foreign Language.Vol. 17, n.01 2005, p.61-73. 2. Scott, M.R. Teaching and Unteaching Coping strategies.
With Particular Reference to Reading comprehension in English for Academic Purposes. In: Celani,M.A A. e
outros. ESP in Brazil: 25 years of evolution and reflection. Campinas: Mercado de Letras, 2006, p.29-48.
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Os elementos do design instrucional do C2 vao em direcdo a defini¢do de
Azevedo (2003) ‘Tutorial pode ser definido como um conteiido organizado e
estruturado em formato hipertextual para servir a aprendizagem, baseado em um
modelo auto-instrucional e na interacdo com este conteudo’. No entanto, na funcao de
material auto-instrucional faltam-lhe muitos aspectos importantes que lhe garantam
uma adequacao para a Ead, além dos mencionados anteriormente. Um deles é que s6
se pode responder a bateria de exercicios da Aula, em tnica tentativa. Depois de obtida
a nota, ndo ha como refazer o trajeto. A nota ¢ computada na avaliacdo, indo para uma
Pigina de Acompanhamento das avaliagdbes do aluno. Todas as tarefas sdo

quantitativamente avaliativas.

Embora, o foco deste estudo seja somente as instrugoes destes dois cursos,
para verificar se elas t€ém usabilidade pedagdgica, o que tenho constatado sd@o algumas
inadequagdes do proprio material para o contexto de Ead. No Cl, as aulas tém
caracteristicas de atividades elaboradas para sala de aula presencial: um texto e um
exercicio, sem objetivos ou apresentacoes sobre a finalidade das tarefas (mas, no
presencial hd um professor que pode fazé-los oralmente). Os aspectos que parecem
diferenciar as aulas do C1 de uma aula presencial sdo as instru¢des dadas em boa parte
das aulas: ‘coloque sua resposta no férum’, ou ainda, ‘envie as respostas para o
professor’, e o suporte em que elas se encontram. No C2, o material tem caracteristicas
de um tutorial: um texto de base para algumas questdes abertas, uma série de questdes
de marcar e associar para serem respondidas e depois envid-las automaticamente (mas,
ha um professor do outro lado). Enquanto materiais destinados para a Ead, faltam-lhe

critérios apontados nas consideracoes tedricas deste trabalho.

As instrugdes, enquanto procedimentos para responder exercicios, estao
claras e com boa usabilidade pedagdgica. No entanto, estas instrucdes dependem de
objetivos explicitos que ancorem o procedimento que estd sendo solicitado e de outros
elementos de ordem pedagdgica que ndo foram encontrados nesta amostra. Acredito
que as instrugdes de tarefas dos dois cursos sdo inadequadas, quanto a sua usabilidade

pedagogica, porque os materiais sejam inadequados para o contexto de Ead.
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5.3 - (Q3)A adequacdo das instrucoes a proposta de ensino e aprendizagem de

leitura em lingua estrangeira na modalidade de Ead.

Nesta se¢do, verifico a adequacdo das ITs a proposta de ensino de leitura

em LE, no modelo auto-instrucional em que se enquadram os dois cursos.

5.3.1- As ITS do C1 e o Ensino de Leitura em LE no contexto de Ead.

Na caracterizacdo e andlise das ITs das Aulas 1, 2 e 3 do C1, pude verificar
nesta instrucdes inadequacgdes em relacdo ao ensino de leitura, levando em conta o
contexto para o qual os materiais sdo direcionados:

e semelhancas com instrugdes dadas em aula presencial (apresentadas
seqiiencialmente durante a aula conduzida pelo professor) (ocorréncia mais
enfatica na Aula 1);

e proposta de leitura no modelo interativo, mas nas instru¢cdes e nas perguntas
feitas ndo h4d uma integracdo metodolégica apropriada entre ensino das
estratégias cognitivas de leitura e dos aspectos lingiiisticos do texto (top-down e
bottom-up, respectivamente);

e falta de clareza nas instruc¢des, sobre como o aluno pode ‘ativar’ estratégias de
leitura de modo reflexivo para compreender os textos apresentados (exemplo na

Aula 3).

A seguir, analiso as instru¢des do C1 na seqii€ncia que aparecem nas Aulas

1, 2 e 3 exemplificando e discutindo as constatagdes apontadas acima.
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a) Aula 1 (aula correspondente a primeira semana regular do curso)

A Aula 1 € iniciada com uma sumaria reapresentacdo do curso, a retomada
de informagdes sobre seu funcionamento, € uma mensagem de incentivo a participacao
dos alunos no férum para promover a interacdo, “uma atividade preciosa para a
eficacia da aprendizagem”. Nesta aula sdo dadas trés instrucoes direcionadas as

atividades, e uma quarta instru¢do de consulta ao gabarito.

Para as atividades a serem realizadas na aula, ndo hd apresentacdes ou uma
introducdo. A atividade € iniciada diretamente com Tarl e a pergunta remetendo ao

texto:

TarlC1

(i) Observem o TEXTO1 - Reading as an active versus a passive task — e tentem inferir a sua
mensagem. De que maneira o leitor chega ao significado (meaning) do texto nos dois
diagramas?

Esta instrucdo € seguida por um texto visual (extraido de um livro didético)

cujo conteudo € a diferenca entre leitor passivo versus ativo no ato de leitura. Este

texto, por sua vez, € seguido por Tar2:
Tar2C1

(ii) Somen~te depois de terem refletido sobre o TEXTOI1, e inserido no FORUM DE
DISCUSSAQO a opiniao de vocés, é que devem continuar a leitura da ATIVIDADE 1a.

Ap6s Tar2, vem um segundo texto em que se comenta o conteido do texto

anterior, iniciando-se uma outra atividade a partir de Tar3:

Tar3C1

(1) Leiam o TEXTO2 (O isso era eu) e procurem encontrar significados para as palavras
grifadas. Procurem explicar, no FORUM DE DISCUSSAO, de que forma vocés conseguiram

encontrar o significado de cada palavra. A interacdo com os colegas ird ajudé-los a realizar a
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Percebe-se que entre uma instrucdo e outra ha pausas (‘faco isso’e ‘somente
depois faca aquilo’). As ITs sdo apresentadas numa dindmica semelhante as instrug¢des
desenvolvidas em aula presencial, em que o professor acompanha os passos do aluno
orientando-o continuamente, fazendo paradas para a verificagdo e o ‘controle’ das
acoes, e dando instru¢cdes na medida que julga adequada aos objetivos da aula.
Reorganizando as instrugdes, podem ser vistos 0s movimentos recursivos € a ordem

que deve ser ‘obedecida’ pelo aluno, sem ter idéia do por qué e para qué:

1) ler o texto e pensar sobre ele;

2) ir ao forum, sem ler o que vem depois (0 que ndo € possivel, pois os textos estdao
juntos € na mesma pagina);

3) e colocar uma resposta no férum;

4) voltar ao texto;

5) voltar ao forum;

6) ir ao gabarito.

Sdo varios procedimentos apresentados sem um objetivo explicito e de uma
maneira inadequada para o contexto nao-presencial. Os objetivos ‘implicitos’ da aula
sdo levar o aluno a refletir a partir do texto visual (ver Anexo II-A) para, somente,
depois ler o texto que poderia confirmar suas verificacdoes, e inferir palavras
desconhecidas a partir do contexto. Sendo assim, Tar2 e as demais instru¢des estariam

melhor localizadas no inicio da tarefa, antecedidas do(s) objetivo(s) das atividades.

Como se vé, o objetivo da Aula 1 €, pedagogicamente, apropriado para o
processo de ensino e aprendizagem de leitura em LE. No entanto, ha inadequacgdes na
forma como estas instrucdes sdo apresentadas (em ‘movimentos controlados’ como
numa aula presencial e sem um objetivo explicito que leve o aluno a entender por que

seguir as instrucoes).
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b) A Aula 2 (oitava semana do curso)

O texto apresentado na Aula 2 é uma retomada do final da aula da semana
7. A atividade de compreensdao do texto foi proposta na segunda parte desta aula. A
primeira parte foi sobre tempos continuos da lingua inglesa (item lingiiistico
predominante no texto de estudo). Na semana seguinte (Aula 2), onde o texto €
retomado, as atividades sdo exercicios de identificagdo dos elementos da superficie

textual.

As atividades da Aula 2, conforme pode ser visto nas instrucdes a seguir,

tém a funcdo de ensinar a véarios itens de gramaticais a partir do texto:

Tar5C1

(i) Releiam o TEXTO - FINGERNAILS, desta vez sem a ajuda do glossario, para, em
seguida, podermos trabalhar alguns aspectos da sua estrutura.

Tar6C1

(ii) Procurem identificar (marcar), no texto acima, os artigos, ou seja, as palavras que
indicam a presenca, posterior, de um substantivo (nome).

Tar7C1

| (iii) Procurem, agora, identificar (marcar) os modificadores presentes. Assinalem

Tar8C1

| (iv) Retornem mais uma vez ao texto e tentem assinalar as palavras que

Esta mesma caracteristica também ocorre nas instru¢des dadas na seqiiéncia

da aula (Tar9 e Tar10):
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Tar9C1

(v) Seria bastante util se vocés pegassem a tabela com os tempos verbais que estudamos
na SETIMA SEMANA e procurassem situar os verbos assinalados, retirando do texto,
também, o sujeito de cada um. Resumindo, vocés irdo:

(a) Fornecer o tempo verbal de cada verbo assinalado, explicando a mudanga que ocorreu
na forma base do verbo.

Tar10C1

OBSERVACAOQ: Vocés encontrario a lista dos verbos IRREGULARES mais usados em inglés
no final deste arquivo. Ela sera inserida, também, no arquivo de MATERIAL
COMPLEMENTAR, para consulta. Os verbos sao apresentados na sua BASE, no PASSADO
SIMPLES e no PARTICIPIO PASSADO. Ter a lista em maos facilitara a tarefa de vocés.

Nestas instrucdes, hd uma visdo de ensino de leitura em que a gramatica (os
artigos, substantivos e os verbos ensinados em listas dadas anteriormente) € suporte
para a compreensao do texto (modelo de leitura bottom-up). O significado estaria nas
relacdes entre as palavras e frases. Dominar a gramadtica seria condi¢cdo ‘suficiente’
para a compreensdo leitora de textos. Este argumento se manifesta, também, em
trechos da aula que funcionam como encorajamento para o aluno ndo desanime, caso
encontre dificuldades na leitura.

Trecho da aula

Nao se preocupem com a extensao da lista. Ela € uma lista de consulta. Aos poucos vocés

irao aprendendo as formas dos verbos mais recorrentes. Reconhecé-los facilita em muito a

Através das instrucoes da Aula 2, pode-se perceber que ndo ocorre a
integracdo adequada entre os dois modelos fop-down e bottom-up. E dada importancia
a estrutura lingiiistica do texto sem fazer relacdes com os significados que o texto
possa ter. Pois, as perguntas de compreensao (literal) ja tinham sido feitas na aula
anterior. E assim, o texto é explorado apenas em sua estrutura lingiiistica, ja que as

perguntas de compreensao ndo sao retomadas para discussao.



119

Embora, na aula inicial, tenha sido feita uma reflexdo sobre a importancia
do conhecimento prévio do leitor na compreensdo de textos, na prética, os exercicios

propostos nas instru¢des revelam uma metodologia oposta ao que foi proposto.

¢) Aula 3 (décima quarta aula do curso)

Esta aula € introduzida por uma instrucdo direta seguida por perguntas de

compreensdo de um texto ainda nao apresentado:

(i) PROCUREM LER ATENTAMENTE O TEXTO ABAIXO (ENDLESS POOLS) e, com a ajuda
das estratégias de leitura, das estruturas gramaticais e do vocabuldrio ja estudados, realizem as

tarefas propostas e as enviem para o professor.

Tar13C1

1. Qual ¢ a intengdo do autor ao publicar o texto “ENDLESS POOLS?”

2. Neste tipo de texto, que chamamos de apelativo, hd informacdes que especificam as vantagens do
que estd sendo apresentado. Cite as que estdo inseridas neste primeiro quadro.

3. O que o titulo “Endless Pools” sugere?

4. Diga qual € a funcdo dos dois organizadores textuais presentes neste primeiro quadro

Na instru¢do dada, supde-se que o aluno ji desenvolveu as habilidades
necessdrias para a compreensao de um texto em LE (ja ensinadas em aulas anteriores),
de modo que o aluno deve utiliza-las para realizar a tarefa. A aula parece ser uma
testagem de compreensdo leitora (por isso devem ser enviadas). No entanto, ndo ha
apresentacdo e nem objetivos sobre o objetivo desta atividade. Assim, nessa aula, ndo
ha explicitude sobre os objetivos da tarefa, nem sobre como a tarefa pode ser resolvida
de forma apropriada. Em Tarl3, portanto ndo ha clareza sobre a finalidade da aula
(cumprir a tarefa semanal?) ou sobre as estratégias podem ‘ajudar’ a resolver as

questoes de compreensao.

No Cl1, verifiquei que seis aulas t€ém o mesmo formato da Aula 3, e com
instrucdes semelhantes a Tar13. Outra quantidade de aulas tem o formato da Aula 2, e
uma pequena parte das aulas (trés delas) seguem o modelo da Aula 1. Contudo, em
nenhuma aula hi instrucoes claras que digam: qual ¢ estratégia, como usar

estratégias, onde e quando usar estratégias (Carrell e outros 1998).
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5.3.2- AsITS do C2 e o Ensino de Leitura em LE no contexto de Ead.

a) As Aulas do C2

Como todas as aulas do C2 tém o mesmo formato (contendo somente
perguntas), ndo me detenho analisando-as individualmente. A caracterizacao das aulas
me permite ter uma visdo do conjunto das ITs de uma maneira apropriada para esta

andlise. Para fins de apresentacdo, mostro exemplos extraidos das trés aulas.

A andlise das ITs do C2 revelou que elas t€ém baixa usabilidade pedagdgica
para o ensino de leitura em contexto de Ead. As ITs do C2 se dirigem, unicamente, as
questdes feitas em secOes isoladas. As ITs do C2 nao sao orientacoes sobre
estratégias de leitura para a compreensio de textos. Sdo instrugdes para responder

a pergunta feita, treinando cada estratégia individualmente.

Na fase de caracterizacdo que fiz em QI1, h4 a descricdo das aulas do C2
(p-95 e p.102). Retomando-a rapidamente: a aula se inicia com o texto na tela, seguido
da apresentacao das cinco secoes de exercicios e as instru¢des de navegacdo que levam
direto (atravessando cinco paginas diferentes) as questdes a serem respondidas em
janelas de navegacao (em média 22 questdes por aula). Vejamos como se constituem

as secoes e os exercicios:

e A primeira séric de questdes corresponde as atividades de Pré-Leitura, cuja
denominacdo estd clara: questdes para a ativacdo do conhecimento prévio.
Aparecem questdes abertas e de marcar.

Exemplo

- — — TAR4 C2
stratégia “Scanning Aula 1

Vamos localizar, rapidamente, informagdes no texto:

O software referido no texto tem conex@o com a Internet? Justifique.
Resposta
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e A secdo seguinte é denominada Estratégias de Leitura. Nesta sec¢do sdo feitas
perguntas de multipla-escolha que exigem a ativagdo das estratégias (scanning,
skimming, uso do contexto para inferéncia, e reconhecimento do género

textual).

Exemplo

Pergunta:

Todas as palavras, abaixo, tem o significado semelhante a ‘TOO’ fast, EXCETO:
Opcoes de resposta

01) huge

02) pretty Tar50C2
03) quite Aula3
04) very

Assinale, abaixo, sua resposta:

e A terceira secio é denominada Estudo-Léxico Sistémico™, neste espaco as
perguntas feitas correspondem ao estudo dos elementos lingiiisticos que
aparecem no texto da aula. Embora as instrugdes solicitem a localizacao,
identificagdo destes elementos no texto, ndo € discutido como o aluno pode
‘utilizar’ o conhecimento sobre os recursos de lingua na compreensao do texto
de forma consciente sobre 0 processo.

Exemplo

O autor empregou o verbo auxiliar “must” algumas vezes. Este verbo é usado para

expressar “necessidade” e “obrigacdo”.
TAR33 C2
Ex.: You must study hard or you dont’t pass the exams. Aula2

2) Retire do texto 2 (duas) frases onde “must” foi empregado.

e A quarta secdo € intitulada Compreensiao do Texto, nesta se¢do todas as questdes
sdo de compreensao literal (na superficie do texto), ndo havendo, portanto, questdes de

compreensao interpretativa (significado nas entrelinhas).

* Na maioria das aulas, as explicacdes de contetido desta secdo sio dadas na pdgina do texto, antes das
instrucdes das INs (instrugdes de acesso as questdes). Ou o aluno 1€ antes de ir a se¢do de perguntas, ou vai
direto para as perguntas e refaz o trajeto de volta para pdgina do texto, e depois volta as perguntas (contudo, o
movimento de ir vir dificulta muito a tarefa).
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Exemplo

Pergunta

Agora leia todo o texto e marque a resposta correta:
A webcam é:
Opcoes de resposta:

01) uma camera usada com a Internet
02) um aparelho de DVD
03) um computador TARI7 C2

Assinale, abaixo, sua resposta Aula 1

e A dltima secdo é denominada P6s -Texto, nesta secdo sdo feitas uma ou duas
perguntas fechadas e/ou abertas em que o aluno € solicitado a dar sua opinido sobre o
tema abordado no texto (compreensao interpretativa).

Exemplo

Pergunta: TARI9 C2
Dé sua opinido a respeito do projeto focalizado no texto Aula 1
Resposta:

Como se percebe, a seqiiéncia das secdes e questdes da aula seguem um roteiro de
técnicas e exercicios numa abordagem interativa de pré-leitura, durante a leitura e pds-leitura
(Brown, 1984). Contudo, cada secdo € disposta de forma isolada, funcionando como treino de
uso de diferentes estratégias a partir de um texto ja apresentado. Treina-se ‘pré-leitura’, depois
treinam-se ‘estratégias’, e assim sucessivamente até o final das cinco se¢des. Como sabemos
leitores proficientes ativam as estratégias de leitura de forma articulada, com o objetivo de
compreender o texto como um todo, ndo ‘usando cada estratégia’ isoladamente. A
segmentagcdo nos exercicios (pré-leitura; durante a leitura, etc) tem por objetivo orientar o
processo de leitura para a compreensdao do texto de modo interativo. As atividades de
compreensdo separadas em secdes sugerem que ler em LE € um processo mecanico e

seqiiencial que se aprende treinando-se uma estratégia apds a outra.

Em nenhuma das questdes ou nas instrucdes dadas nas trés aulas, ha instrugdes

claras do porque, do como ¢ do quando utilizar estratégias de leitura de modo reflexivo para
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a compreensao do texto dado. O tnico conteido do C2 em que se definem algumas estratégias

de leitura sdo as informac¢des dadas, sumariamente, na pagina Apresentacdo e Organizacao do

curso (Anexo 1), mas ndo sao retomadas ou discutidas em outras partes do material do curso.

Na secdo Estratégias de Leitura, as estratégias podem ser treinadas de trés

maneiras:
1. identificadas antes da pergunta e em uma instrucdo (ocorréncia somente na
Aula 1 do curso).
2. 1implicitas na propria pergunta (nas demais aulas do curso);
3. de forma orientada em uma instrucao antes da pergunta. Quando a pergunta é
aberta, a instrucao aparece nomeada como ‘enunciado’.

Vejamos os exemplos em seqii€ncia:

1 Identificacido da estratégia na 2 Implicita na pergunta
pergunta -
Pergunta . Pergunta:
Estratégia “Scanning ===« A nova lei sobre ‘direitos
1P Vamos localizar, rapidamente, informacgdes no naturais’ surgiu em
texto: Opcoes de resposta:
01)2002
Qual o nome da empresa mencionada no 02)2003 Tar28C2
texto? 03)2004 Aula 2
Tar3C2
Resposta 04)2005
Aula 1 . .
T Assinale, abaixo, sua resposta:
...................................... pprenm s nnanananns
. 3 Na instrucéo ‘enunciado’
Escopo do Modelo ;

da Atividade

abordado?
OBS: Favor nao colocar texto em anexo

Titulo : Atividade 2 Estratégias de leitura(Reading Strategies) — Texto 05
Enunciado : Passe os olhos rapidamente pelo texto e faca a seguinte atividade:

Considere o titulo do texto. De acordo com a sua percep¢do, qual serd o conteido

Valor

Tarl12C2
Aula 2
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A partir do suporte tedrico apresentado no capitulo 3 deste trabalho, posso

argumentar que as ITs encontradas em C2 sdo inadequadas para o ensino e aprendizagem de

leitura em LE, em contexto nao-presencial.

Vejamos os argumentos:

Identificar a estratégia ndo é suficiente, se o aluno ndo for levado a compreender a
funcionalidade da estratégia para a compreensdo do texto a ser lido e dos textos de um
modo geral (ver exemplo 1).

Dispor instrucdes do tipo ‘passe os olhos no texto’, ‘examine o texto’, ou ‘localize
rapidamente’, em situagdo auto instrucional, também me parece pouco produtivo,
porque para dar a resposta a pergunta que segue a instru¢do, necessariamente, o aluno
terd de ‘olhar’ o texto. Uma instruciao que orientasse ao aluno o objetivo de ler o titulo
em situagdes de leitura seria mais adequada, pois ele poderia ativar conscientemente
esta estratégia em outras situagdes de leitura.

E da mesma maneira, nio me parece produtivo fazer perguntas para a ativacdo de
estratégias, se o aluno ndo estiver ciente de que as acdes de buscar respostas no texto

sdo estratégias de leitura que ele inconscientemente ativa para compreender textos.

Creio que dispor uma bateria de questdes, como as do exemplo acima, em

materiais auto-instrucionais ndo levam o aluno a aprender a ativar estratégias de leitura de

forma consciente e efetiva, quando encontrar um texto auténtico numa situagio pratica de

leitura. Por outro lado, se a situagdo fosse presencial, os exercicios do C2 poderiam ser

apropriados, pois o professor poderia dar explica¢des diretas sobre o objetivo das atividades

de um conteiido que ja foi devidamente explicado e o aluno poderia testar e medir seus

escores. E valido, portanto, afirmar que em situagdo auto-instrucional devem ser ensinadas

‘estratégias metacognitivas’, através de explicacdes ou instrucoes e exercicios dados no

material. Deste modo, o aluno poderia ter maior controle e autonomia sobre seu

processo de aprendizagem, enquanto leitor de textos auténticos, em reais situagdes de

leitura.
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Consideracoes Finais

Neste trabalho procurei investigar as propriedades que tornam féceis e
funcionais as instru¢des encontradas em cursos para leitura de inglé€s na modalidade a
distdncia mediada por computador. Procurei realizar uma andlise em trés niveis
concatenados: o suporte computadorizado, a educacao a distincia e o ensino de leitura
em LE. Durante o desenvolvimento deste trabalho tentei manter esta mesma ordem, do
comeco ao fim do trabalho. Gostaria de conclui-lo obedecendo esta estrutura, que eu
diria ser ‘tridimensional’. A seguir, tecerei as conclusdes e consideragdes sobre os
resultados da pesquisa realizada, seguindo a linha que adotei e fazendo as devidas

interligacdes: computador, Ead e ensino de leitura em LE.

Conclusao 1

Em relacdo as instrucdes de navegacdo, no C1 constatei problemas na
estrutura dos enunciados dificultando a localizacdo dos materiais didaticos do curso.
Apenas no C2, estes problemas nao existem. Por outro lado, em ambos os cursos ha
problemas que ndo tem relacio com a linguagem, mas ao tipo de organizagdo da
estrutura do ambiente. Os cursos t€m muitas paginas para dispor um material didatico
que deveria ser simples de encontrar. E ideal que na pdgina de entrada do curso
estejam visiveis todas as ‘pistas’ que o aluno deve seguir. Do ponto de vista do aluno,
ndo € agradavel perder tempo lendo instru¢des complicadas para entrar no curso, para
em seguida ficar procurando por meio de clicks e clicks, o que deveria ser encontrado
facilmente. De qualquer modo, se a estrutura do site ndo € simples, as instrugdes
deveriam ser. Acredito que em ambos os cursos, poderia ser feita uma reorganizacao
do seu ambiente que pudesse torna-los mais simples de navegar, caso seja necessario
dispor de instrucdes nas paginas, que tais instrucdes sejam curtas € com uma

linguagem clara e funcional.
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Conclusao 2

Quanto as instrucdes de tarefas, verifiquei que as instrugdes tém boa
usabilidade pedagdgica em relacdo ao design. Nos cursos, aproveitam-se os elementos
graficos que o suporte disponibiliza, e as instru¢des ficam bem visiveis. Entretanto,
um bom design ndo € suficiente para materiais didaticos direcionados para a Ead. A
partir de minha anélise, acredito que isto seja verdadeiro, também, em relacdo aos
materiais impressos. Pouco adianta enunciados de instru¢cdo bem destacados no texto
impresso ou na tela, se o material ndo esta adequado a situacdo de ensino. A principio,
a intencdo de pesquisa ndo era verificar a metodologia de ensino subjacente nas
instrucdes, mas foi ingenuidade minha achar que as instru¢des ndo revelariam tanto.
Na verdade, o discurso das instrucdes de tarefas diz muito mais do que o texto visivel
na superficie das sentencas. E foi neste discurso onde se revelaram algumas das
inadequacdes metodoldgicas dos materiais do C1 e do C2, relacionadas ao ensino nao-
presencial. A seguir teco consideracdes e faco questionamentos a partir de minhas
constatacoes, apontando exemplos que acredito que merecam ser destacados. Faco
referéncias aos materiais, em vez das instrucdes, por que neste ponto a que cheguei, ja

nao ha mais como e nem por que dissocia-los.

O primeiro exemplo de inadequacdo dos materiais pode ser verificada no
C2, em que a maior parte da aula € constituida por duas dezenas de questdes de marcar
a partir da leitura de um texto. Somando-se as perguntas de todas aulas do C2, ha
quase duzentas e cinqiienta perguntas de multipla-escolha, seguidas da instrucdo
‘Assinale, abaixo, sua resposta’, e mais uma quantidade, quase insignificante, de
instrugdes que exigem uma resposta interpretativa ou mais reflexiva para a pergunta. A
andlise deste material revelou que ha nele uma postura metodolégica semelhante a
instrucdo programada. No computador esta visdo se encontra nos softwares
denominados CAI (Computer Assisted Instruction), em que o computador € a

‘méquina que ensina’.

O segundo exemplo de inadequacdo das instrugdes (e dos materiais) € a

falta de objetivos explicitos nas aulas dos dois cursos. Sem duvida, com objetivos
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claramente definidos, a acdo de seguir instru¢des, em contexto de ensino nao-

presencial, adquire mais sentido, conforme nos aponta Laaser (1997).

Um udltimo exemplo mostrado através da andlise das instrugdes, € a
semelhanca do material didatico do C1 com aulas preparadas para o ensino presencial,
evidenciada na dindmica em que se apresentam as instrucdes e na disposicdo das
atividades no material. Esta semelhanca sugeriu que os materiais didaticos do C1
possam ter sido transpostos diretamente da sala de aula para o computador em formato

de arquivo.

Destas conclusdes surgem algumas consideragdes e questionamentos sobre
o ensino a distincia mediado por computador. Serd que o suporte computadorizado
estd sendo devidamente aproveitado no ensino de leitura a distancia? Considerando a
amostra analisada, minha resposta € ‘ndo’. Percebe-se a subutilizacdo das ferramentas,
com o férum passando a ser um espago para inserir respostas das tarefas: palavras e

frases. Conforme pode ser visto no exemplo extraido da sexta aula do C1:

(x) Localizem, apds consultar o quadro abaixo, os quatro adjetivos possessivos do
TEXTO DOLPHINS. Coloquem os adjetivos encontrados no FORUM DE DISCUSSAO.

N3ao creio que o férum tenha a fungdo ‘implicita’ nesta instru¢do. Mas para
discutir esta questdo, eu careceria de uma fundamentacdo tedrica mais adequada.
Outro aspecto relativo ao ndo-aproveitamento do computador como recurso de ensino,
diz respeito aos recursos de hipermidia e multimidia que em nenhum dos cursos foram
utilizados, de modo que os atributos das ferramentas ndo sdo explorados em suas reais
potencialidades (Khan,1997). Afinal de contas, ¢ a exploragdo adequada destes
elementos, que tornam um curso online mais adequado ou ‘ideal’ (Chellman e
Duchastell,2000). Conforme diz Braga (2004, p.184), ‘(...) ndo é o meio mas, sim, O

uso que fazemos dele que pode viabilizar mudangas pedagdgicas.’
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Conclusao 3

A discussdo final foi sobre a usabilidade pedagdgica das instrugdes de
tarefas, que correspondia a minha terceira questdo de pesquisa. Através das instrugdes
constatei que no C1 hd problemas a respeito da abordagem tedrica no ensino de leitura
a que se propds o curso, pois nao ha uma integragdo metodoldgica adequada entre os
modelos de leitura (bottom up e top-down). E assim, a abordagem interativa ndo ocorre
de modo apropriado. No C2, todas as questdes de compreensao leitora estdo dentro de
uma abordagem interativa, no entanto as estratégias de leitura ndo sdao ‘discutidas’,
conforme foi proposto nos objetivos da apresentacdo do curso, e sim ‘treinadas’ em
exercicios. Estas verificacdes me levam as discussdes feitas por Dever (1986) e
Singhal (1999). Retomando, estas autoras investigaram varias experiéncias de uso do
computador no ensino de leitura, os resultados revelaram que havia inadequagdes
metodoldgicas. Na minha andlise percebi que as consideracdes feitas no trabalho
dessas autoras vém de encontro com aspectos verificados nos resultados obtidos neste

trabalho.

Acredito que desenvolver um curso online de leitura ndo deva ser uma
tarefa facil, pedagdgica e tecnicamente, € que as experiéncias sao muito novas, e ainda
em fase de experimentacdo. Por isso, espero que este trabalho venha a contribuir de

alguma maneira para esta realidade, e também suscitar interesse para outras pesquisas.
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