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Pedagogia do Trabalho é um campo de estudo so-
bre o desenvolvimento dos individuos num processo his-
tdrico e social do trabalho, a qual se configura assumindo
significados diferenciados conforme os estagios e caracte-
risticas do grau de desenvolvimento alcancado pela socie-
dade num determinado tempo.

Nessas primeiras décadas do século XXI, assiste-se
a um intenso processo de transformacao na base técnica
e econdmica do modelo capitalista de producdo que tem
impactado fortemente a escola, principalmente a escola
de educacao profissional, devido a proximidade que esta
mantém com o mundo produtivo, demandando, assim,
uma nova Pedagogia do Trabalho, diferente daquela vigen-
te no fordismo, que foi hegemonica até meados da década
de 1980-1990 no Brasil.

Essa nova Pedagogia do Trabalho € definida por
Kuenzer (2005) como uma resultante das mudancas ocorri-
das no mundo do trabalho sobre a educacao, que passou a
estabelecer uma nova mediacio entre homem e trabalho,
na qual o conhecimento é o elemento central.

No lastro dessas mudancas operadas no mundo pro-
dutivo, em que o conhecimento assume centralidade nos
processos produtivos, emergem novos discursos no ambi-
to empresarial e novas categorias passam a disputar papel
de destaque nos processos de formacao dos trabalhadores.
Categorias como capital intelectual, educacao corporativa,
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pedagogia empresarial, competéncias socioemocionais e
empreendedoras, entre outras, expressam o protagonismo
do empresariado sobre as politicas de educacio nas ulti-
mas trés décadas no Brasil, apontando para a necessidade
de se analisar criticamente o papel que a educacao assume
frente a propalada valorizacao do ser humano nas orga-
nizacoes empresariais e, a0 mesmo tempo, o que subjaz a
estratégias como essas das empresas, que passam a assu-
mir um papel educacional que até entao cabia ao Estado
através das instituicoes educativas.

Tal contexto reverbera no curso de Pedagogia, que
tem a incumbéncia de formar profissionais aptos a pro-
mover o desenvolvimento da pessoa humana nas diferen-
tes fases da vida e em contextos diversos, incluindo, desse
modo, a formacao do trabalhador, o qual precisa desenvol-
ver um novo perfil de acordo com as demandas do tem-
po presente. Outrossim, a vigente Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDB), Lei n. 9.394/1996, estabelece
como finalidades para a educacdo basica desenvolver o
educando, assegurar-lhe a formacao comum indispensa-
vel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para
progredir no trabalho e em estudos posteriores.

A nosso ver, existe uma lacuna na formacao do peda-
g0go Nno que concerne a compreensao dos conhecimentos
inerentes ao mundo do trabalho. Cientes de tal realidade,
propusemo-nos a sistematizar saberes neste campo, com
vistas a subsidiar a formacao dos estudantes de Pedago-
gia acerca da atuacao do pedagogo na educacao profissio-
nal. Trata-se de um esforco interinstitucional que envolve
docentes da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCQG), Paraiba; Universidade Estadual do Ceara (UECE),
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Ceard; Universidade Pontificia Catdlica do Rio Grande do
Sul (PUC/RS), Rio Grande do Sul; Universidade La Salle
(UniLaSalle), Rio Grande do Sul; Faculdade CNEC, Rio Gran-
de do Sul; e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac).

Quanto a sua estrutura, o livro é composto de duas
partes, a saber: a primeira traz a fundamentacio tedrica
necessaria a compreensao da dimensao conceitual ine-
rente a relacio trabalho e educacao; a segunda apresenta
textos com um carater mais descritivo, com vistas a possi-
bilitar uma visao panoramica da atuacao do pedagogo em
contextos de educacao profissional.

Boa leitura!

Referéncias
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cacdo. 3. ed. Campinas: Autores Associados, 2005. p. 77-96.
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trabalho como principio educativo!”. Esse pres-
suposto fundante do desenvolvimento e emancipacao do
ser humano situado num mundo de relacées com outros
sujeitos imersos numa natureza ao mesmo tempo determi-
nada e mutével nos leva a mergulhar numa reflexao sobre
a obra Pedagogia do trabalho: a atuacao do pedagogo
na educacao profissional, uma empreitada de multiplos
angulos nos atuais cendrios da producio cientifica, que nos
parece,a priori,uma temeridade para um Prefacio,caso nao
se recorra a um olhar definido frente ao propésito do livro
em pauta!

Tanto as compreensdes do senso comum como a pro-
ducao cientifica qualificada,ambas em expansao acelerada
nas ultimas décadas, acrescidas a concepcoes de longas tra-
dicoes em relacdo a temadtica proposta no titulo da obra,
impoem o desafio de tentar delimitar o angulo sobre o
qual situamos nosso discurso. A histéria do mundo dos hu-
manos permite acessos distintos para abordar o fendmeno
educacao e trabalho.

A tematica foco destaca termos de amplos sentidos
e significados: pedagogia, trabalho e educacdo profissional.
ExpOe uma extensa arena para debates, compreensoes e
esclarecimentos, trazendo o confronto de conhecimentos
histérico-conceituais junto a saberes desenvolvidos na ex-
periéncia cotidiana, de cuja sintese resultam transforma-
coes paulatinas e, as vezes, mais radicais.

JACQUES THERRIEN
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Tratando-se de uma publicacao académica, o livro,
como parte de uma coletanea que situa a pedagogia como
centro de referéncia, permite uma compreensao que pode
ser vista sob uma triplice dimensao. Os conceitos de traba-
lho e de educacdo, com significados préprios, remetem a
dimensao ontoldgica do ser humano como uma totalidade
unica e social, tanto pensada como viva e mutante.

No bojo dessa apreensao inicial que situa trabalho e
educacao, a pedagogia apresenta uma dimensao epistemo-
légica agregando um campo de conhecimentos construi-
dos na diversidade de convergéncias, contradicoes e nega-
coes que a histdria nos proporcionou até hoje em prol da
transformacao intencional do ser humano. Como campo
disciplinar, tanto de formacao profissional como de acoes
e praticas situadas, a pedagogia é entendida como ciéncia
que efetivamente abarca uma diversidade de concepcoes
epistemoldgicas e modalidades de acoes e/ou praticas em
vista tanto dos processos de aprendizagem do ser humano
como de ensino explicito.

Dois eixos centrais e intrinsecamente integrados ca-
racterizam o campo da pedagogia: o curriculo e a diddtica,
sendo o primeiro marcado por concepcoes epistemoldogi-
cas e modulares multiplas com propdsitos definidos; e o se-
gundo caracterizado por uma diversidade de intervencoes
em modalidades de praticas ou de préxis, algo que perpas-
sa pelos demais campos disciplinares especificos quando
esses eixos voltam-se para a formacao de educadores e/ou
professores.

Considero pertinentes estas breves consideracoes ini-
ciais por se tratar de um subsidio que pretende contribuir
na apresentacao de uma obra cientifica, parte de uma cole-

PREFACIO
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tanea centrada na pedagogia: pedagogia hospitalar, pedago-
gia social e pedagogia do trabalho. Ao associar pedagogia e
trabalho, constitui-se um “construto” para além dos concei-
tos isolados de trabalho ou de pedagogia. O construto, por
ser mais abrangente e complexo, propicia compreensoes
distintas e multifacetadas ao nos referirmos ao trabalho
do pedagogo na educacao/formacao de um profissional!
Sem extrapolar a intencao desta publicacao, entendo que
a educacdo profissional inclui também contextos de ensi-
no sob a responsabilidade de pedagogos, trabalhadores em
educacao!

Completando as reflexdes anteriores, faz-se necessé-
rio postular nossa compreensiao em relacao ao fenomeno
da aprendizagem quando relacionada seja aos saberes e
conhecimentos em contexto de ensino, seja aos saberes ex-
perienciais. Situamos a autoformacio e/ou autoeducacao
como base inegavel e inseparavel dos contextos de apren-
dizagem de um sujeito, tanto no trabalho, na experiéncia
profissional e no ensino. Nao se trata de excluir a atuacao
do professor ou do profissional de pedagogia ou mesmo de
abrir mao da intencionalidade e sistematizacao das prati-
cas educativas, trata-se sobretudo de reconhecer o ser hu-
mano como ser social, um sujeito de interacao em perma-
nente transformacao e emancipacio, como também ser de
identidade unica e prépria que dd um sentido intransferi-
vel a0 mundo onde vive.

A referida apropriacio pelo sujeito aprendiz a vida
no mundo é entendida como movimento constituinte de
um ser unico e social integrado ao mundo no qual ele en-
contra outros seres humanos. Referido movimento, conside-
rado como de transformacao de si ou ainda de emancipa-

JACQUES THERRIEN
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cao, procede através dos sentidos que ele elabora e procura
transmitir e dos significados de que ele se apropria vindos
dos encontros com outros sujeitos. Devo ressaltar que o
sentido € algo que o sujeito, ser Unico, vai construindo nas
interacdes com os outros e 0 mundo que o circunda, tor-
nando-se parte de sua identidade e modo de ser; o signifi-
cado, por sua vez, situa-se nos consensos desenvolvidos nos
encontros com “outros”, nos quais as partes reconhecem
consentimento e concordancia. Referimo-nos, portanto, ao
ser humano que se constitui em relacoes eminentemente
intersubjetivas, que, portanto, necessita de processos edu-
cativos e de formacao que propiciam modos de aprendiza-
gem a vida no mundo.

Apés afirmar a autoformacdo e/ou autoeducacio
como fundantes dos processos educacionais e certamente
predominantes em contexto de aprendizagem profissio-
nal, importa reconhecer e situar a funcao eminente e in-
substituivel do pedagogo na educacdo profissional. Afinal,
0 objeto central do livro em pauta refere-se a atuacao do
pedagogo na aprendizagem de um trabalhador!

A referida publicacao, nos seus diversos capitulos,
poe em destaque a formacao e a atuacido do pedagogo em
ambientes de educacdo profissional. A presenca do profis-
sional de pedagogia em diversos contextos de trabalho,
nesta obra, é permanentemente perpassada pelas parti-
cularidades do trabalho deste, algo que a primeira parte
do livro fundamenta a contento. Encontramos disponivel
uma publicacao que aborda o trabalho do pedagogo focali-
zando um educador profissional presente nem tanto como
professor em sala de aula, mas na pluralidade de contextos
educacionais.

PREFACIO
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A presente publicacao traz um adequado e inovador
enfoque sobre pedagogia e trabalho. Nesta predomina um
trabalhador do campo da educacao, o pedagogo, responsa-
vel pelo desenvolvimento de determinados contetdos por
elaboracoes didatico-metodolégicas adequadas a propos-
tas de intervencoes através de uma pratica/praxis interati-
va na qual se apresenta como mediador de aprendizagem
junto a trabalhadores profissionais.

Importa lembrar, portanto, que esse profissional de
pedagogia foi sujeito, por sua vez,de um processo de forma-
cao desenvolvido em sala de aula, contexto situado de ensi-
no intencional e estruturado envolvendo sujeito formador
e sujeito aprendiz. Nesse caso, a educacao escolar,abordada
pelas ciéncias pedagdgicas, implica um determinado “cur-
riculo” que se efetiva na praxis, distinta de uma mera prati-
ca,ou seja,de uma didatica concebida como “saber ensinar
produzindo aprendizagem de outro sujeito”.

Em sintese, a pedagogia tem, no seu status préprio
de ciéncia da educacao, a propriedade de ser voltada para
a aprendizagem dos conhecimentos e saberes da vida no
mundo de um sujeito em emancipacao, tendo forte inte-
gracao com as demais ciéncias, entre outras, humanas e
sociais. Ela adquire status de ciéncia vinculada a todas as
areas disciplinares quando estas se voltam para a forma-
cao/educacao de sujeitos aprendizes.

Dado seu principio de reconhecer que o processo de
aprendizagem se completa na autoformacao e/ou autoedu-
cacao do proprio ser humano, de identidade tinica e social,
a intrinseca relacao desse sujeito com o0 mundo sempre o
confronta com “outro” ser humano, social e inerentemente
em relacoes de dependéncia. A sua aprendizagem passa,

JACQUES THERRIEN
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portanto, por essa relacao com o outro e o mundo da vida.
Sob o angulo de um profissional pedagogo, portanto, esse
outro sujeito ocupa um espaco especifico nos processos de
aprendizagem.

A caracteristica de uma profissao relacionada aos
processos de aprendizagem requer do pedagogo dominio
de fatores necessarios aos processos de aprendizagem des-
se “outro” — ser humano aprendiz: intervir por meio de
uma racionalidade comunicativa que permite o verdadei-
ro didlogo com esse “outro” aprendiz; a postura de media-
cao nas interacoes de acesso aos conhecimentos e saberes;
o reconhecimento desse “outro” diferente dele mesmo,com
quem busca o “entendimento” em relacoes de intersubje-
tividade; a escuta atenta desse outro aprendiz, de modo
a reconhecer suas diferencas e compreensoes; enfim, uma
racionalidade dialégica que viabiliza o reconhecimento
dos limites e diferencas. Em suma, aprendizagem condiz
com emancipacao do ser humano!

E nesse patamar que se encontra o educador, pedago-
go, profissional de acesso aos saberes de sujeitos em proces-
sos de aprendizagem/emancipacao. Nao implica que este
domine todos os saberes escolares ou profissionais, mas
que tenha formacao relacionada aos processos de aprendi-
zagem, seja como profissional de pedagogia dedicado a essa
ciéncia, seja como educador-professor de um determinado
campo disciplinar de saberes e conhecimentos.

Importa, por fim, reconhecer que a pedagogia e o tra-
balho do pedagogo nao restringem os processos de aprendi-
zagem apenas a compreensoes e intervencoes delimitadas
pelo “intelecto” da racionalidade instrumental e objetiva.
Para além dessa real dimensao do ser humano, o campo
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cientifico desse profissional se situa na totalidade do su-
jeito aprendiz, buscando agregar os elementos da aprendi-
zagem nas suas multiplas expressoes captadas através dos
sentidos e percepcoes de um ser vivo e situado no tempo
e no espaco. A busca de totalidade da realidade na qual se
encontra o sujeito aprendiz, seja educador ou educando,
gera a complexidade expressa pela racionalidade humana
em todas as suas dimensoes subjetivas num todo integrado
a racionalidade instrumental. Resta ao “intelecto”, sim, ela-
borar e expressar o entendimento préprio de um ser social
e Unico em permanente transformacao e emancipacao.

Assim, entendemos o objeto da pedagogia como area
cientifica que complementa as demais areas cientificas,
guando estas se voltam para a formacao de educadores,
professores ou nao, sempre envolvendo a aprendizagem de
sujeitos situados no mundo da vida.

Finalmente, deve ser ressaltada a contribuicao da pu-
blicacao do livro Pedagogia do trabalho: a atuacao do
pedagogo na educacao profissional, o qual cobre uma
lacuna de reflexao sistemética em relacdo ao paradigma
trabalho e educacdo quando abordado no prisma da peda-
gogia, particularmente empresarial, em contexto de educa-
cao profissional.

Neste Preficio de uma importante publicacio, refe-
ri-me a um debate cientifico que, quando estipula a com-
plexa relacdo entre trabalho e educagdo, pode ser aborda-
do sob diversos angulos que a ciéncia ainda nio esgotou,
especialmente num mundo no qual o trabalho passa por
multiplas e complexas transformacoes; de qualquer modo,
o debate provoca cada vez mais o papel da pedagogia e do
pedagogo. “Nihil novi sub sole”. Basta lembrar os propdsitos
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dos longinquos didlogos filoséficos entre os mestres Socra-
tes, Platao e Aristételes no Partenon de Atenas, na Grécia
Antiga!

Meus agradecimentos aos autores pela excelente e
inédita contribuicao desta obra!
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Introducao

T

_|

_L__1ducacao profissional e formacao profissional, mun-
do do trabalho e mercado de trabalho, essas sao expressoes
que,embora utilizadas como se tivessem o mesmo sentido,
guardam diferencas entre si, principalmente em relacao
aos contextos em que seus usos adquirem significado. O
termo “formacao profissional” foi largamente utilizado no
contexto educacional brasileiro até meados dos anos de
1990, o0 qual se referia a qualificacido para as ocupacoes do
mercado de trabalho.

Nos anos de 1990, no bojo das disputas pelo signi-
ficado da educacdo no processo de redemocratizacao da
sociedade brasileira e particularmente da educagao para
o trabalho, o termo “formacao profissional” foi substituido
por “educacao profissional e tecnoldgica” e incorporado na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei
n. 9.394/1996, para denominar os processos de educacao
para o trabalho alinhados a uma perspectiva de educacao
integral. Nessa concepcao, a educacao profissional, como
pratica social, sé pode ser compreendida no ambito das
relacoes entre educacio e trabalho através do resgate dos
aspectos subjacentes a essas relagoes.
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A categoria pedagogia do trabalho possibilita a apre-
ensao de tais aspectos através de uma abordagem critica
das relacoes pedagdgicas que perpassam pelas relacoes so-
ciais e produtivas, seja nos espacos escolares, profissionais
e sociais. Portanto, permite-nos realizar uma analise critica
das relacoes entre capital e trabalho sob a égide do modelo
produtivo capitalista.

Tomando a referida abordagem como pano de fun-
do, focalizamos as propostas de educacao profissional pra-
ticadas na sociedade brasileira apontando que elas, para
serem coerentes com o sentido expresso no termo “edu-
cacao profissional”, precisam levar em consideracao a ne-
cessidade de proporcionar uma sélida preparacgao técnico-
-cientifica, integrada a uma base humanista e de cultura
geral, tendo como perspectiva a luta pela transformacao
social. A realizacio de tal abordagem considera a educacio
profissional orientada pelos conceitos do trabalho como
principio educativo e da politecnia, conceitos estes formu-
lados por Gramsci na primeira metade do século passado
e utilizados nos estudos de educadores brasileiros, como
nos de Kuenzer (1985, 1998, 1999, 2002a, 2002b), Kuenzer e
Grabowski (2006) e Saviani (1989,2003,2007), por exemplo.

Ao examinar os requisitos que o modo de producao
capitalista faz ao perfil do trabalhador em cada etapa de
seu desenvolvimento, apreendemos, sob o viés da pedago-
gia do trabalho, a existéncia de uma dimensao pedagogi-
ca implicita nas relacoes capital/trabalho que determina
e orienta o tipo de trabalho educativo que a escola deve
realizar. A escola de educacao profissional, em face dessas
demandas, vé-se diante de um dilema: assumir que sua
funcao, como instituicao educativa, é formar o ser humano
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em sua integralidade; ou se submeter servilmente ao que
o mercado requer.

Sabemos que a escola é, a0 mesmo tempo, um dos
meios privilegiados pela sociedade capitalista para veicu-
lacao de seus valores, ideologias e saberes e locus em que
se estabelecem e se desvelam os nexos entre producao e
cultura, entre trabalho e cidadania, tratando-se, portanto,
de um projeto cujo sentido e significado sdo objetos de dis-
puta pelos profissionais que nela atuam. Nesse enfoque, si-
tuamos a disputa pelos sentidos dos projetos de educacao
profissional.

A relacao trabalho e educacao e a pedagogia
do trabalho

A pedagogia do trabalho, de acordo com a definicao
expressa no Diciondrio interativo da educacgao brasileira, é
um campo de estudo sobre o desenvolvimento dos indivi-
duos num processo histdrico e social do trabalho (MENE-
ZES; SANTOS, 2002). A realizacao desse desenvolvimento
passa pelo entendimento de que a formacao do individuo
resulta de um duplo processo por ele vivido:

a) de apropriacao das caracteristicas do género hu-
mano, as quais resultam de um processo histdrico
de transformacio objetiva da realidade natural e
social, mediante a atividade vital do trabalho;

b) de objetivacdo, quando também ele participa
desse processo de transformacao.

Nesse duplo processo, situa-se, conforme Duarte
(2004), a dinamica essencial do trabalho, a qual esta cir-
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cunscrita na dialética entre apropriacao e objetivacao teo-
rizada na obra de Marx como a dindmica essencial do pro-
cesso de producao e reproducao da cultura humana:

[...] o processo de apropriacdo surge, an-
tes de tudo, na relacao entre o homem e
a natureza. O ser humano, através de sua
atividade transformadora, apropria-se da

\

natureza incorporando-a a sua préatica
social. Ao mesmo tempo, ocorre também
o processo de objetivacao: o ser humano
produz uma realidade objetiva que passa
a ser portadora de caracteristicas huma-
nas, pois adquire caracteristicas sociocul-
turais, acumulando a atividade de gera-
coes de seres humanos. (DUARTE, 2004,
p. 24).

E importante notar, conforme destaca Duarte (2004),
gue o processo de objetivacao da cultura humana nao exis-
te sem o seu oposto e, a0 mesmo tempo, complemento, que
é o processo de apropriacao dessa cultura pelos individuos.
A apropriacao da cultura pelos individuos, portanto, é o
processo de formacao do homem, tratando-se, pois, de um
processo contextualizado historicamente, repassado de ge-
racio a geracao no seio das relacoes sociais concretizadas
através da acao humana sobre a natureza, e vice-versa, sen-
do que tal processo é perpassado pelo trabalho.

O trabalho,como destaca Saviani (1989),além de com-
preender a pratica social da educacao, é também a base da
existéncia humana, pois os homens se caracterizam como
tais na medida em que produzem sua propria existéncia a
partir de suas necessidades. Para o autor:
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Através do trabalho, o homem vai pro-
duzindo as condicOes de sua existéncia e
vai transformando a natureza e criando,
portanto, a cultura, criando um mundo
humano. Esse mundo humano vai se am-
pliando progressivamente com o passar
dos tempos. Na formacao dos homens, hé
que se levar em conta o grau atingido pelo
desenvolvimento da humanidade. Con-
forme se modifica 0 modo de producio
da existéncia humana, portanto o modo
como ele trabalha, produz-se a modifi-
cacao das formas pelas quais os homens
existem. (SAVIANI, 1989, p. 17).

Compreende-se, pois, que a relacio entre trabalho e
educacao é uma relacao de identidade, pois a producao da
existéncia humana implica o desenvolvimento de formas
e conteudos cuja validade é estabelecida pela experiéncia,
0 que configura um verdadeiro processo de aprendizagem.
Assim, enquanto os elementos nao validados pela expe-
riéncia sao afastados, aqueles cuja eficacia é corroborada
pela experiéncia necessitam ser preservados e transmiti-
dos as novas geracoes no interesse da continuidade da es-
pécie (SAVIANI, 2007).

A analise extraida dos estudos dos dois autores ante-
riormente citados nos possibilita a compreensao dos fun-
damentos histdrico-ontolégicos da relacao entre trabalho e
educacio. Fundamentos histdricos porque referidos a um
processo produzido e desenvolvido ao longo do tempo pela
acao dos proprios homens. Fundamentos ontolégicos por-
gue o produto dessa acao — o resultado desse processo — é
o proprio ser dos homens (SAVIANI, 2007).
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De acordo com Manfredi (2003), qualquer trabalho,
como ato de producao e/ou construcao de bens materiais
ou simbdlicos, requer o uso de faculdades fisicas e mentais
existentes no corpo e na personalidade viva do ser huma-
no,resultando, para além de um produto final,na producao
de conhecimentos. Durante o ato de trabalho, conforme a
autora: “O trabalhador nao transforma apenas o material
sobre o qual ele opera; ele imprime ao material o projeto
que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a lei
determinante de seu modo de operar e ao qual tem que
subordinar sua vontade” (MANFREDI, 2003, p. 24-25).

Assim, durante o ato do trabalho, além da producao
de bens materiais, ha também a producao de habilidades
técnicas, saberes sobre o trabalho e sobre as relacoes em
que se produz o trabalho e o trabalhador.“O ato do trabalho
constitui em si uma instancia de produc¢ao-formagao, em
que o trabalhador articula o que fazer com o pensar, cria sis-
temas, técnicas, busca fundamentos préaticos e tedricos para
dar sentido a sua atividade” (MANFREDI, 2003, p. 24-25).

Existe, assim, no trabalho uma dimensao pedagdgica,
uma pedagogia que perpassa pelas relacoes no/do traba-
lho e incorpora elementos materiais e simbdlicos do modo
de o homem operar sobre a natureza, pois, ao agir, o traba-
lhador utiliza o repertdrio de métodos, procedimentos, téc-
nicas e saberes acumulados em sua trajetéria profissional.
Além desses conhecimentos, conforme demarca Manfredi
(2003), ha também a aprendizagem e incorporacao de va-
lores, atitudes e crencas culturais que compreendem o co-
tidiano de trabalho e fazem parte da experiéncia histérica
dos trabalhadores, o que inclui também as suas lutas e con-
quistas histdricas.
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A partir da compreensao ensejada nesta andlise, o
trabalho se configura como principio educativo. Orientar
as propostas educativas a partir de tal principio significa
situd-las no Ambito de uma abordagem histdrico-social do
trabalho educativo e fundamenta-las na andlise das espe-
cificidades ontolégicas do mundo social.

No mesmo lastro tedrico também se insere o concei-
to de “politecnia”, que, como afirma Saviani (2003), toma
como pressuposto a possibilidade de que o processo de tra-
balho se desenvolva de modo a assegurar a indissociabi-
lidade entre atividades manuais e intelectuais. O referido
autor apoia-se em Gramsci para apontar o trabalho como
principio educativo e afirma nao existir, no trabalho huma-
no, a possibilidade de dissociacao entre o trabalho manu-
al e o intelectual, 2 medida que, mesmo no trabalho fisico
mais brutal e repetitivo, 0 pensamento se faz presente.

Ao encaminhar o foco desta andlise para as relacoes
entre capital e trabalho, examinando a producao tedrica
que trata da relacdo entre trabalho e educacao sob a dptica
da pedagogia do trabalho, é possivel destacar trés momen-
tos histdricos significativos nessa relacio. O primeiro deles
emerge da andlise da educacao nas sociedades primitivas,
nas quais o modo coletivo de producao da existéncia hu-
mana era caracteristico e a educacao consistia numa acao
espontanea, nao diferenciada das outras formas de acio
desenvolvidas pelo homem, coincidindo inteiramente com
o processo de trabalho que era comum a todos os membros
da comunidade (SAVIANI, 2007). A partir da divisao dos ho-
mens em classes, a educacao também foi dividida, sendo
possivel, nessa divisio, apreender os outros dois momen-
tos em consequéncia do modo de producio capitalista: um
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que se associa a reproducao das formas de alienacio e divi-
sao do trabalho do modelo taylorista-fordista de producao;
e outro que assume novas formas de alienacao sob a égide
do modelo de acumulacao flexivel.

Em face da divisao do trabalho na sociedade capita-
lista, a pedagogia do trabalho se preocupa com o desen-
volvimento das potencialidades humanas, pois entende
os limites de sua realizacao diante de um trabalho aliena-
do. Diante disso, depreende-se a importancia da compre-
ensao critica da configuracio das relacoes entre capital e
trabalho por parte daqueles que lidam com a educacao,
principalmente a educacao profissional, a fim de que se
possa ter uma consciéncia critica diante das propostas
gue submetem cegamente a pratica formativa aos ape-
los imediatistas do mercado de trabalho, limitando o seu
fazer a aprendizagem de técnicas e desenvolvimento de
habilidades para execucao de tarefas no mercado de tra-
balho. Ao realizar as préticas de educacao profissional,
é importante ter em mente que se trata de uma pratica
vinculada ao mundo laboral, e ndo simplesmente ao mer-
cado de trabalho.

Vincular as propostas de educacao profissional ao
mundo profissional significa dota-las de conteudos relacio-
nados aos elementos materiais e simbdlicos do modo de
producao, o que inclui a cultura do trabalho, as lutas dos
trabalhadores e uma sélida base cientifica que fundamen-
ta os fazeres, com vistas a romper com a dissociacao entre
trabalho manual e intelectual.

Colocam-se, portanto, como fundamentais aos que
lidam com tais propostas a compreensao da natureza das
exigéncias feitas a educacdo profissional na contempora-
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neidade e a oposicao de tais exigéncias ao sentido critico
agregado ao termo “educacao profissional”.

A pedagogia do trabalho e a educacao
profissional na contemporaneidade

Os estudos de Kuenzer (1985, 1998, 1999, 2002a,
2002b, 2006) nos proporcionam uma reflexao critica acerca
da relacao entre as exigéncias feitas a educacao profissio-
nal a cada fase de desenvolvimento das forcas produtivas e
os processos pedagogicos implementados na escola para a
formacao do trabalhador em resposta a essas exigéncias. Os
referidos estudos tém enfatizado os processos pedagdgicos
no ambito da instituicao escolar a partir da utilizacao dos
conceitos de pedagogia do trabalho taylorista-fordista e de
nova pedagogia do trabalho para remeté-los aos padroes
produtivos predominantes nas duas distintas etapas his-
tdricas mais recentes no Brasil. Todo o trabalho da autora
estd perpassado pela critica desses processos pedagdgicos
e pela defesa intransigente de uma proposta pedagdgica
critica e emancipatdria de formacao dos trabalhadores e
trabalhadoras.

A proposta pedagdgica defendida nessa perspectiva,
ao tomar o trabalho como principio educativo, d4 realce a
um percurso educativo em que estejam presentes e articu-
ladas as dimensoes tedrica e pratica em todos os momen-
tos da formacao, contemplando, a0 mesmo tempo, uma so-
lida formacao cientifica e a formacio tecnolégica de ponta,
ambas sustentadas em um consistente dominio das lingua-
gens e dos conhecimentos sécio-histdricos. Isso significa
afirmar que a proposta politico-pedagdgica advogada pela
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autora tera como finalidade o dominio intelectual da tec-
nologia a partir da cultura. Equivale dizer que contemplara
no curriculo, de forma tedrico-pratica, os fundamentos, os
principios cientificos e as linguagens das diferentes tecno-
logias que caracterizam o processo de trabalho contempo-
raneo, tomados em sua historicidade (SAVIANI, 2003).

Na verdade, é esse 0 embasamento que d4 sustenta-
cao tedrica as propostas de educacao profissional que se
inscrevem no campo critico, gerando, assim, um significa-
do social distinto as praticas de formacao. Vale dizer que o
significado é como algo que se define para os sujeitos em
acoes coletivas, os significados sao aprendidos, apreendi-
dos e socializados.

Todavia, quando se busca o significado assumido nas
praticas de formacao que se desenvolvem no interior de
grande parte das instituicoes que lidam com a educacio
profissional, nio se pode afirmar o predominio de propos-
tas tais como concebidas nas vertentes criticas, até porque
nao se pode desconsiderar que os sujeitos que atuam ali
sofrem as determinacoes e as influéncias da sociedade em
que se inserem; que assimilam, produzem e reproduzem
as légicas da sociedade capitalista e também se contradi-
zem. Muitas vezes, mediante as relacoes capital/trabalho e
sujeito/objeto postas pelo modo de producio capitalista,
que vé a escola como mais um aparelho a seu servico, des-
cortina-se uma série de mediacOes e determinacOes que
desviam o foco dessas praticas de seus significados eman-
cipatdrios e humanizatdrios.

Ao admitirmos que é na materialidade concreta da
realidade, das coisas, dos processos e dos fendmenos que
as relacoes adquirem significado, apreendemos que a pe-
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dagogia do trabalho se configura assumindo significados
diferenciados, conforme os estagios e caracteristicas do de-
senvolvimento das forcas produtivas.

Cada sociedade, cada modo de producao e regime de
acumulacao, em suas etapas historicas, dispoem de formas
préprias de educacao que correspondem as demandas dos
grupos e das funcoes que lhes cabe desempenhar na divi-
sao social e técnica do trabalho. O exercicio dessas funcoes
nao se restringe ao carater produtivo, mas abrange todas
as dimensoes comportamentais, ideolégicas e normativas
qgue lhes sao préprias. A escola, mormente a de educacao
profissional, inspira-se nessas demandas para elaborar as
suas propostas pedagdgicas.

Nessa relacio, os contornos das propostas de edu-
cacao vao se delineando historicamente a partir das mu-
dancas ocorridas nas formas de producao, dado que em
cada etapa histdrica o sistema politico-econémico-social
conforma as demandas de formacio as caracteristicas de
seus patamares de desenvolvimento. Assim, nos diferentes
momentos histdricos e nas diversas modificacoes ocorri-
das na base técnica produtiva, comparece um apelo dife-
renciado aos tipos de comportamentos e de saberes que se
fazem necessarios aos padroes de vivéncia estabelecidos.
Nesse movimento é possivel apreender também diferentes
caracteristicas dos processos pedagdgicos implementados
nas varias instancias sociais, o que, no modo de producao
capitalista, responde as necessidades decorrentes da valo-
rizacdo do capital.

Gramsci (1978), ao analisar o americanismo e o for-
dismo, ja demonstrava a eficiéncia dos processos pedagogi-
cos no processo de valorizacao do capital, a medida que, a
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partir das relacoes de producao e das formas de organiza-
cao e gestao do trabalho entdo hegemonicas, eram conce-
bidos e veiculados novos modos de vida, comportamentos,
atitudes e valores. O novo tipo de producao racionalizada,
conforme o autor citado, demandava um novo tipo de ho-
mem, capaz de ajustar-se aos novos métodos da producio,
para cuja educacio eram insuficientes os mecanismos de
coercao social. Tratava-se de articular novas competéncias
a novos modos de viver, pensar e sentir,adequados aos no-
vos métodos de trabalho, caracterizados pela automacao
de base eletromecanica, que implicava a auséncia de mobi-
lizacao de energias intelectuais e criativas no desempenho
do trabalho. E nesse sentido que a hegemonia, além de ex-
pressar uma reforma economica, assume as feicoes de uma
reforma intelectual e moral (GRAMSCI, 1978).

A escola, nessa perspectiva, constituiu-se historica-
mente como um dos aparelhos das reformas econdmicas,
a qual passou a se constituir como o espaco por exceléncia
do acesso ao saber tedrico, divorciado da préxis, represen-
tacao abstrata feita pelo pensamento humano e que cor-
responde a uma forma peculiar de sistematizacao, elabo-
rada a partir da cultura de uma classe social, a qual, nao
por coincidéncia, é a classe que detém o poder material
e que possui também os instrumentos materiais para a
elaboracao do conhecimento. Era assim que a escola, no
século passado, fruto da pratica fragmentada, expressava e
reproduzia a fragmentacao através do desenvolvimento de
uma pedagogia que expressava seus conteudos, métodos e
formas de organizacao e gestao. Essa era a marca mais forte
da pedagogia tecnicista, cuja inspiracao emanava do traba-
Iho sob o paradigma produtivo taylorista-fordista.
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No século atual, assiste-se a um intenso processo de
transformacao na base técnica e econdmica do modelo
capitalista de producao, que tem impactado fortemente a
escola, principalmente a escola de educacao profissional,
devido a proximidade que esta mantém com o mundo pro-
dutivo,demandando, assim, uma nova pedagogia do traba-
lho, diferente daquela vigente no fordismo, que foi hege-
monica até meados da década de 1980 no Brasil.

Essa nova pedagogia do trabalho é definida por
Kuenzer (2005) como uma resultante das mudancas ocorri-
das no mundo do trabalho sobre a educacao, que passou a
estabelecer uma nova mediacio entre homem e trabalho,
na qual o conhecimento € o elemento central. Para a auto-
ra, o conhecimento é compreendido como produto e pro-
cesso da praxis humana, sintese entre pensamento e acao,
contetido e método, individual e coletivo.

Se nos processos de trabalho da fase histérica anterior
bastava o dominio de habilidades manuais, agora essa exi-
géncia tende a ser diferente. Naquele modelo, as relacoes en-
tre educacio e trabalho,de acordo com a autora supracitada,
eram mediadas por atividades operacionais. O trabalhador
considerado qualificado era aquele que executava tarefas
com habilidade, geralmente adquirida pela combinacao
entre treinamento e experiéncia, que se davam através da
mediacdo das atividades laborais. Em decorréncia da natu-
reza dos processos técnicos, transparentes, rigidos e estaveis,
bastavam habilidades psicofisicas, memorizacio e repeticao
de procedimentos para definir a capacidade para executar
determinadas tarefas, cujas variacoes eram pouco significa-
tivas ao longo do tempo, permitindo uma adaptacao qua-

A\

se “natural” as mudancas. A essa forma de organizacao do
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trabalho correspondiam padroes de vida social igualmente
bem definidos e relativamente estaveis (KUENZER, 2005).

Dessa forma, nao se exigia do trabalhador mais do
que alguns anos de escolaridade, o suficiente para permi-
tir o dominio de alguns conhecimentos bésicos de leitura,
escrita, cdlculo, natureza e sociedade. Todavia, sentencia
Kuenzer (2005, p. 33):

Com a progressiva perda de contetido do
trabalho, que vai se tornando cada vez
mais abstrato pela crescente incorpora-
cao de ciéncia e tecnologia ao processo
produtivo para atender aos objetivos da
acumulacao, estas habilidades cognitivas,
até entao restritas a um numero reduzido
de funcoes, passam a ser requeridas para
o conjunto dos postos transformados pela
reestruturacao produtiva. [...] Assim, do
homem comum de massa passou-se a exi-
gir um aporte mais ampliado de conheci-
mentos e habilidades cognitivas superio-
res para que pudesse participar da vida
social e produtiva. Embora os postos de
trabalho diminuam de forma acentuada
como consequéncia da acumulacao flexi-
vel, as mudancas ocorridas no mundo do
trabalho passam a exigir realmente uma
nova relacdo com o conhecimento para
que se possa viver em sociedade, o que,
para a grande maioria da populacao, s6
pode ocorrer através da escola.

Derivam dessa realidade as categorias da nova pe-
dagogia do trabalho, que difere da pedagogia taylorista-
-fordista, cujo fundamento era a nitida separacao entre as
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atividades intelectuais e manuais, do que decorria, para a
maioria, uma relacao entre educacao e trabalho mediada
pelas formas de fazer. Isso nao significa que essas formas
estejam completamente superadas “[...] ou que esteja su-
perada a divisao entre capital e trabalho: esta, mais forta-
lecida do que nunca, apenas se realiza de outras formas”
(KUENZER, 2005, . 35).

Admitindo-se que o trabalho € a base da existéncia
humana, serd necessdrio indagar em que medida seria
possivel considerar o trabalho como principio balizador de
uma proposta emancipatdria de educacao profissional no
seio da sociedade capitalista. Resgatando as concepcoes de
Saviani (1989, 2003, 2007) apresentadas no inicio deste ca-
pitulo sobre o trabalho como principio educativo da escola
unitéria, percebemos que essa é uma concepc¢ao radical-
mente oposta ao que se exercita na maioria das praticas de
ensino profissionalizante, nas quais a profissionalizacao é
entendida como um adestramento em uma determinada
habilidade sem o conhecimento dos fundamentos dessa
habilidade e, menos ainda,da articulacao dessa habilidade
com o conjunto do processo produtivo.

Consideracoes finais

A incorporacao do trabalho como diretriz orienta-
dora dos projetos de educacao profissional conduz a uma
proposta pedagdgica em que os conhecimentos construi-
dos histdrica e socialmente sao encarados como importan-
tes meios para compreender o mundo em que se vive, as
relacoes que nele se estabelecem, inclusive para entender
a prépria incorporacao pelo trabalho dos conhecimentos
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cientificos no ambito da vida e da sociedade, tendo como
papel preponderante a recuperacao da relacao entre o co-
nhecimento e a prética do trabalho. Portanto, as propostas
que se concretizam por intermédio de mero treinamento
de habilidades sao vazias e nao se caracterizam como edu-
cacao profissional no seu amplo sentido.

As propostas de formacao dos trabalhadores, numa
abordagem histdrico-social, nao podem abarcar somente
os aspectos circunscritos a cultura empresarial, mas tam-
bém os saberes dos trabalhadores e trabalhadoras constru-
idos individual e coletivamente e a cultura no/do trabalho.
Contudo, as contradicoes postas pelo trabalho capitalista,
que o configuram como trabalho alienado, promovem rup-
turas e impedem o desenvolvimento dessa relacao, atuan-
do através de uma pedagogia que apenas reproduz as di-
mensoes organicas ao processo de valorizacao do capital.

Assim, reiteramos a defesa de projetos de educacao
profissional que nio apenas reproduzam a especializacao
que ocorre no processo produtivo. O horizonte que deve
nortear a organizacao do ensino, nessa perspectiva, é o de
propiciar aos alunos o dominio dos conhecimentos sécio-
-histéricos e os fundamentos das técnicas diversificadas
utilizadas na producao, e nao o mero adestramento em téc-
nicas produtivas; ndo a formacao de técnicos especializa-
dos, mas de politécnicos. Politecnia aqui entendida confor-
me Saviani (1989), que significa dominio dos fundamentos
cientificos das diferentes técnicas utilizadas na producao
moderna.
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Introducao

formacao do pedagogo prioriza a preparacao
para a atuacao na docéncia na educacao infantil e anos
iniciais do ensino fundamental, bem como para a ges-
tdo das instituicoes educativas. Ocorre que vivenciamos
atualmente uma fase histdrica em que o conhecimento
assume a centralidade dos processos socioculturais, am-
pliando, assim, o conceito de educacao e demandando a
diversificacao das atividades educativas e da acao pedagé-
gica na sociedade (LIBANEO, 2001).

A atuacido do pedagogo, ante o exposto, também
se amplia e seus espacos de atuacao passam a ser de va-
rios tipos, trazendo a necessidade de reflexdo acerca do
seu processo formativo, seu papel social nesses espacos, as
identidades e saberes que emergem frente a especificidade
desses diversos espacos.

Situada nesse contexto, a presente andlise, que se
trata de um recorte da minha tese de doutoramento, en-
foca a atuacao do pedagogo na escola de educacao profis-
sional, realcando os impasses, dilemas, saberes e visoes de
mundo e de educacao que emergem no ambito da acao
pedagédgica que esse profissional realiza na modalidade
educativa de educacao profissional e tecnolégica.
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As propostas de educacao profissional, em face das
significacoes sociais que lhes sao conferidas na contempo-
raneidade, situam-se entre duas fronteiras: de um lado, a
defesa dos educadores criticos de que sua funcao é formar
o ser humano em sua integralidade, na qual se insere o
trabalho como principio educativo; de outro lado, a exis-
téncia de praticas subsumidas ao mercado, nas quais a
educacao profissional é sindbnimo de treinamento.

Nessa perspectiva, o trabalho revisita a discussao so-
bre a funcao social da escola, com énfase naquela de edu-
cacao profissional, realcando a importancia do trabalho
do pedagogo na concretizacao dessa funcao, apresentando
uma breve discussio sobre como esse profissional se posi-
ciona considerando a sua identidade, a dimensao ética de
sua formacao e os reflexos de sua atuacao para as praticas
e funcao social da escola de educacao profissional.

O presente capitulo, portanto, dedica-se a andlise da
atuacao do pedagogo nas instituicoes de educacao profis-
sional, enfocando a tarefa da Pedagogia e as identidades
emergentes da acdo pedagdgica realizada nas referidas
instituicoes.

O pedagogo: saberes e identidade

Concebe-se pedagogo como o profissional que atua
em varias instancias da pratica educativa, direta ou indire-
tamente ligadas a organizacao e aos projetos de transmis-
sdo e assimilacao ativa de saberes e modos de acao, tendo
em vista os objetivos de formacao humana definidos em
sua contextualizacao histérica. Tal concepcao se ancora na
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vasta producao tedrica existente que analisa a identidade
do pedagogo, sua formacao e seus saberes, explicitando os
aspectos que contribuem na formacao de suas conviccoes
e de sua visao de mundo.

Os estudos realizados por Libaneo (2004) e Therrien
(2005), por exemplo, apontam que esse profissional utili-
za-se de fundamentos de diversas areas do conhecimento
para construir suas referéncias para a acao e compreensao
de diferentes praticas pedagdgicas que se desenvolvem
em variados contextos e espacos educativos conforme as
relacoes sociais de nossa época; entre os seus fazeres, des-
tacam-se: transformar o conhecimento social e historica-
mente produzido em saber escolar; selecionar e organizar
conteudos a serem trabalhados através de estratégias me-
todoldgicas adequadas; construir formas de organizacao e
gestao dos sistemas de ensino nos varios niveis e modali-
dades; e finalmente, nos seus fazeres, participar como um
dos atores da organizacao de projetos educativos — escola-
res e nao escolares — que expressem os anseios da socieda-
de e dos sujeitos sociais. Tais fazeres, conforme expressa
Tardif (2003), imersos na dindmica do cotidiano da insti-
tuicao escolar, misturam-se e confrontam-se com diversas
concepcoes, valores e saberes que sao plurais, pois sua
pratica integra multiplos saberes com os quais mantém
distintas relacoes.

Ao analisar a base de conhecimentos do pedagogo,
Therrien (2005) destaca que, para o exercicio de sua pro-
fissao, esse profissional detém trés categorias de dominio
de saberes. A primeira, proveniente dos diversos campos
da ciéncia, tais como da Sociologia, da Psicologia, da An-
tropologia, da Filosofia, da Histdria, da Linguagem, etc.,
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proporciona-lhe condicoes de leitura do mundo nos mul-
tiplos olhares que a ciéncia desenvolve. A partir de um
embasamento nesses diversos campos de conhecimento,
o pedagogo realiza “[...] a leitura do mundo onde se situa
e atua cotidianamente, construindo um saber situado
culturalmente. Sdo os saberes que o iniciam a leitura do
mundo” (THERRIEN, 2005, p. 3). A segunda categoria de
dominio de saberes préprios ao pedagogo e a profissao que
exerce, ainda conforme o autor citado anteriormente, diz
respeito as dimensoes especificas da Pedagogia, ou da ges-
tao pedagdgica propriamente dita. Além daqueles saberes
que fundamentam os processos de ensino-aprendizagem
do trabalho pedagdgico e suas teorias, bem como suas de-
terminacoes legais, ha também, conforme o autor citado:

[...] o conjunto de saberes necessdrios a
gestao educacional compreendida como
a organizacao do trabalho pedagdgico em
termos de planejamento, coordenacao,
acompanhamento e avaliacdo nos sis-
temas de ensino e processos educativos
escolares e nao escolares; estudo e formu-
lacdo de politicas publicas na area da edu-
cacao. (THERRIEN, 2005, p. 4).

Como terceira categoria, Therrien (2005) da desta-
que ao saber experiencial, aquele construido no cotidiano
da trajetdria pessoal de vida social e cultural, de formacao
e particularmente de trabalho profissional, que molda a
identidade e o repertdrio de saberes do pedagogo.

As fontes sociais das quais provém os saberes profis-
sionais dos pedagogos tém origens diversas. Tardif (2003)
refere-se ao pluralismo do saber desses profissionais, rela-
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cionando-o com os lugares onde atuam/trabalham, com as
organizacoes que os formam, as fontes de aquisicao desse
saber e seus modos de integracao no seu trabalho e no pro-
jeto de educacio que defendem.

Considerando, conforme destacam os autores acima
citados, que o pedagogo € um construtor de saberes e que
os lugares onde atua é fonte de construcao desses saberes,
partimos da premissa de que, ao se inserir na escola de
educacao profissional, tanto a atuacao do pedagogo € in-
formada por referéncias construidas na sua formacao em
Pedagogia, nas suas insercoes social e laboral, nos seus va-
lores e visoes, como também é ampliada através dos sabe-
res que constrdi ao se apropriar do significado dessa escola
gue passa a se vincular com os sentidos que atribui a sua
pratica. A escola de educacao profissional passa, portanto,
a ser fonte de construcao do saber social do pedagogo.

Assinalamos, consoante Damasceno (2005), o carater
histdrico do saber social e seus reflexos sobre os sentidos e
significados que os atores sociais tém de sua realidade. A
autora demarca que:

E importante deixar claro o carater his-
térico deste saber, isto significa que o sa-
ber trazido pelos agentes educacionais
traduz-se em um saber da pratica social,
na medida em que é apropriado e incor-
porado pelo grupo social — em funcao de
sua pratica social, dos seus interesses, en-
quanto grupo especifico. (DAMASCENO,
2005, p. 142).

Realcamos também, com base em Therrien (2005),
que a concepc¢ao do pedagogo, como um produtor de saber
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pedagégico, demanda-lhe competéncia profissional para a
compreensao tedrica e pratica da gestao pedagdgica. Tal
competéncia, esclarece o autor, estd perpassada pela di-
mensao ética, a qual o leva a imprimir suas concepcoes e
visoes de mundo no trabalho coletivo que desenvolve nas
instituicoes, o que exige compromisso do educador.

Além da compreensao dos saberes do pedagogo
como saber social que carrega as marcas de sua trajetdria
de insercao no mundo social e da sua subjetividade como
sujeito que constréi suas conviccoes e as expressa ao se
objetivar neste mundo social, é importante destacar que
tais saberes sao expressoes da identidade do profissional
da Pedagogia. Ao integrarem um repertdrio comum de sa-
beres da categoria profissional a que pertence o conjunto
de pedagogos, em funcao de sua formacao, suas atividades
e competéncias comuns lhe conferem uma identidade pro-
pria como grupo social ou categoria profissional especifica.
Entende-se, pois, que esses saberes sao indissocidveis do
significado atribuido a educacao, de seu papel na socieda-
de, a partir do que estabelecem os limites e possibilidades
de sua pratica em relacao a interpretacao dos determinan-
tes sociais, politicos e culturais que transpassam a sua atu-
acao nos espacos de inser¢ao profissional.

Enfocar a atuacdo do pedagogo na instituicio de
educacao profissional, a partir desse lastro de compreen-
sdo brevemente acima tracado, implica o reconhecimento
de que nesse espaco ocorre um processo de mutua impli-
cacao de projetos. De um lado, o projeto de educacao que
o pedagogo defende, que é perpassado por sua identidade
como profissional da educacao, pelos saberes provenien-
tes de diversas fontes que acumula em sua trajetdria de
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formacao, de vida e profissional, e, de outro lado, o sentido
do projeto assumido pela escola de educacao profissional.
O sentido compartilhado permite ao pedagogo se integrar
no projeto da escola, projeto que antes era de outros, que
ja existia, mas que passa também a lhe pertencer. Assim,
ao se inserir na escola de educacao profissional, pedagogo
e escola passam a estabelecer entre si uma integracao cria-
tiva e criadora, através de um nexo de motivacoes que vai
permitindo a ambos uma continua identificacio mutua.
Ocorre, pois, nessa dinamica, um constante processo de
construcao e reconstrucao, inclusive de identidades, tanto
dos profissionais quanto das instituicoes.

Os projetos estdo enraizados na sociedade, que fo-
menta uma multiplicidade de motivacoes, criando a sua
necessidade, podendo, inclusive, assumir formas contradi-
tdrias ou conflitantes. O projeto, conforme Ciavatta (2005,
p. 97), é dindmico e estd sendo elaborado permanente-
mente, reorganizando a memdria do individuo, dando-lhe
novos sentidos e significados, o que repercute em sua iden-
tidade: “[...] Com isso, queremos dizer que a identidade
que cada escola e seus professores, gestores, funcionarios e
alunos constroem é um processo dindmico, sujeito perma-
nentemente a reformulacao relativa as novas vivéncias, as
relacoes que se estabelecem”.

E possivel, pois, inferir que a identidade do pedago-
go que se revela na dinamica da escola de educacao pro-
fissional mescla retalhos da sua histdria de vida as vivén-
cias proporcionadas pela sua insercao em tal espaco num
processo de multiplas interacoes que ele estabelece com a
instituicao e a instituicao com ele, entendendo que isso se
d4 num processo dialético no qual o pedagogo, ao mesmo
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tempo que transforma a realidade em que atua, também
é transformado por essa mesma realidade, redundando,
portanto, numa dindmica continua de construcao e re-
construcao de identidades. Tal processo, segundo Burnier
(2007), é dindmico e se constrdi basicamente a partir de
trés projetos: o institucional, o coletivo e o individual, que
estio mutuamente interligados.

A tarefa de reconstrucdo identitdria, conforme Pi-
menta (1997, p. 42), permite e intensifica o processo de
mobilizacao dos saberes da experiéncia, uma vez que “...]
uma identidade profissional constroéi-se, pois, com base na
identificacdo social da profissao”, mas constrdi-se também
“[...] pelo significado que cada professor, como ator e autor,
confere a atividade docente em seu cotidiano com base em
seus valores, seu modo de situar-se no mundo, sua histdria
de vida, suas representacoes, seus saberes, suas angustias
e seus anseios [...]”.

A identidade, portanto, vai se compondo da articu-
lacdo sucessiva de diversos papéis sociais com os quais o
sujeito se identifica ou estabelece mecanismos contrarios a
identificacdo. Os papéis definem a participacao dos sujeitos
nos processos de interacio social. Esses papéis sao institu-
cionalizados e legitimados pela ordem de valores vigentes
na sociedade. Dessa forma, a ordem social tipifica o indi-
viduo, suas acoes e suas formas de agir. Na concepcao de
Heller (1992), os papéis sdo “complexos de comportamentos
cristalizados” e as estereotipias das funcoes de papel po-
dem, segundo a autora, impedir que o homem alcance sua
missao histérica. Nesse caso, quando o individuo passa a de-
sempenhar “burocraticamente” um papel, havera como re-
sultado a atrofia da consciéncia do individuo e a alienacao.
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A participacao dos sujeitos nas interacoes sociais, a
socializacao, conforme o sociélogo francés Dubar (2005),
é entendida como o processo pelo qual um ser humano
desenvolve sua maneira de estar no mundo e de se relacio-
nar com as pessoas e com o meio que o cercam, tornando-
-se um ser social. A socializacio, desse modo, é entendida
como processo dindmico, permitindo a construcao, des-
construcao e reconstrucao de identidades. “[...] a identida-
de nada mais é que o resultado a um sé tempo estavel e
provisério, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, bio-
grafico e estrutural, dos diversos processos de socializacao
que, conjuntamente, constroem os individuos e definem
as instituicoes” (DUBAR, 2005, p. 136).

A insercao do pedagogo na instituicao de educacao
profissional, portanto, objetiva-se através da maneira
como constrdi a sua imagem profissional, do modo como
participa na definicio de suas acoes com os professores,
como estabelece suas relacoes no cotidiano do trabalho
e como desenvolve suas atividades pedagdgicas. Se o seu
trabalho é burocritico e desprovido dos elementos que
conectam a préatica educativa ao sentido da formacao hu-
mana, certamente teré reflexos no modo como ele préprio
se objetivara nas relacoes de trabalho e na forma como se
daréd o processo educativo da instituicido. Com isso, que-
remos afirmar a necessidade de o pedagogo construir sua
identidade profissional criando a si mesmo, como ser que
pensa, que se posiciona profissionalmente frente aos mo-
dos como se materializam os projetos educativos dos espa-
cos em que atua, sem negar, € claro, que assumir tal pos-
tura muitas vezes nio é algo simples e que pode ocasionar
tensoes e conflitos na relacao entre os projetos institucio-
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nal/individual. Todavia, o tensionamento é importante na
mediacao e na construcao de novos rumos aos projetos.

Assim, ao enfocar a construcao da identidade profis-
sional do pedagogo, é importante considerar tanto a sua
acao como sujeito construtor de saberes (THERRIEN, 2005)
quanto as circunstancias em que tal construcao ocorre
(BURNIER, 2007; CIAVATTA, 2005; DUBAR, 2005). O modo
como essa identidade emerge e é percebida envolve as
suas conviccoes, saberes, sentidos e significados diante da
atividade profissional que desenvolve. O repensar sobre
as praticas pedagdgicas, sua formacao, sua funcao social
e suas experiéncias constitui-se também em elemento que
contribui para a afirmac¢ao da sua identidade profissio-
nal. Esses elementos da subjetividade do pedagogo, por
sua vez, estdao marcados por suas experiéncias ao longo de
sua vida, pelos discursos que incorpora, pelas instituicoes
e grupos aos quais teve acesso e pela participacao tam-
bém na construcao dos significados que esse profissional
ird conferir as suas experiéncias em geral e ao trabalho
pedagdgico em particular. Somente a andlise atenta dos
contextos e das questdes concretas em jogo nas situacoes
de interacio permite desvendar a légica que perpassa por
seus processos identitérios.

As contribuicoes tedricas brevemente acima tocadas
servirao como pano de fundo para a discussao sobre o tra-
balho do pedagogo na escola de educacao profissional, na
qual sera privilegiada a andlise sobre as experiéncias do
pedagogo, seus saberes e identidades, explicitando valo-
res, visoes, projetos e concepcoes subjacentes aos significa-
dos conferidos ao trabalho pedagégico que tal profissional
realiza nessa instituicao.
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A instituicao de educacao profissional: escola
ou empresa’

Para iniciar a discussao acerca da institucionalidade
da escola de educacao profissional, é importante demarcar
que é a sua funcao social e o seu enquadramento no ambito
da esfera politica, por ser uma instituicao que presta servi-
cos de utilidade publica que a caracterizam como tal. Sua
funcio social é a de concretizacao de processos formativos
para o trabalho através de um projeto pedagégico inten-
cionalmente planejado, sistematizado e institucionalizado
com vistas ao desenvolvimento de perfis, competéncias e
habilidades profissionais. Na esfera politica, encontra-se
submetida ao marco regulatdrio legal do Brasil para a mo-
dalidade da educacao denominada educacao profissional
tecnoldgica em seus diversos niveis de formacao. Tais ele-
mentos diferenciam essas instituicoes daquelas que pres-
tam servicos de treinamento pontuais, de curta duracao,
popularmente denominados de cursos livres.

Todavia, mesmo havendo diferencas significativas
entre esses tipos de instituicoes, nos ultimos anos tem se
intensificado no Brasil um movimento de adequacao da
gestao das instituicoes de educacdo profissional aos pa-
droes de eficiéncia e competitividade empresarial, o que
resulta em vérias consequéncias, como o aligeiramento
da formacao, uma vez que a urgéncia e a funcionalidade
da producao capitalista contrastam com o tempo exigido
para a formacao humana, que é um tempo de reflexao e
amadurecimento sobre seus possiveis encaminhamentos.
A submissao do curriculo a uma légica mercantilista re-
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sulta na reducio da formacio a um fazer desprovido de
sentidos e fundamentos.

Mesmo que essas determinacoes no interior das es-
colas de educacao profissional nio ocorram de maneira
linear, apresentando-se como contraponto, inclusive, a
adocao de projetos pedagdgicos embasados em conceitos
e categorias mais amplos de educacao profissional e tec-
noldgica, nio podemos ignorar o peso das representacoes
sociais da educacao profissional como sinénimo de trei-
namento e encaminhamento de apelo mercadoldgico que
ocorrem no interior dessas escolas, seja por forca do mo-
delo de gestao adotado, que tem como fonte inspiradora
a organiza¢ao empresarial, seja por forca da dimensao pe-
dagdgica implicita nas relacoes sociais de producao, que
acabam por imprimir suas exigéncias as referidas escolas.

A compreensio dos contornos que assume esse mo-
vimento que atualmente se exercita nas instituicoes de
educacao profissional também passa pela compreensio
dos efeitos da crise da razao sobre a atuacio dos educado-
res e do desencantamento com a politica que dai decorre e
de como a politica passa a ser, sem resisténcia, condiciona-
da, ou mesmo determinada, pelas forcas econémicas glo-
bais, o que certamente traz implicacoes para a educacao
do trabalhador.

Compreender, pois, a dindmica dessa tendéncia é
crucial ndo so6 para entender como a politica esta dirigida
para o mercado, mas também para desvelar a sua oposicao
a propostas educativas comprometidas com a verdadeira
formacao humana, uma vez que uma politica pedagdgica
submissa aos valores do mercado e uma politica pedagogi-
ca emancipatdria se apoiam em légicas opostas.
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Numa pratica pedagdgica submissa ao postulado
do mercado, como nas empresas de treinamento, os alu-
nos sao “clientes” de seus professores, os educadores sao
os facilitadores dos treinamentos, a educacio é o produto
educacional, os processos de efetivacao da educacao sao
denominados de producao, os administradores escolares
passam a ser agentes do mercado e a escola passa a ser a
empresa que deve ser regida conforme a légica da com-
petitividade. Tal dindmica, ao forcar as relacoes educacio-
nais a caberem no molde do mercado, desconfigura a iden-
tidade das instituicoes de ensino e distorce o significado da
educacao.

Essa dinamica que se exercita nas empresas de trei-
namento é copiada, em parte, tanto por algumas escolas
de educacio profissional como modelo ideal para atingir
os niveis de eficiéncia e eficicia almejados pela organizacao
empresarial como muitas vezes se transfere para as poli-
ticas publicas de formacao dos trabalhadores brasileiros,
visto que muitas dessas empresas sdo contratadas para rea-
lizar os cursos de programas, por exemplo: o Programa Na-
cional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

Como consequéncia, vai se conformando a Pedago-
gia pragmatica de inspiracao liberal, que defende a ne-
cessidade de formacao de individuos cuja caracteristica
subjetiva principal seja a aptidao para a competitividade
da vida urbana, do trabalho, da economia e dos demais es-
pacos publicos. Tal Pedagogia é regida pela légica da pres-
tacio de servicos, pela eficicia, pelo culto ao irracionalis-
mo e ao imobilismo em que o aluno recebe, também cada
vez mais, reforcos de uma educacao funcionalista, pois é
0 mais bem aceito pelo mercado. Portanto, quanto mais
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o mercado requer, mais reforco ha para que o mercado
seja a voz da realidade. Todavia, tal Pedagogia se apresen-
ta anacronica, inclusive em relacao as proprias demandas
do novo modelo produtivo, intensivo de conhecimento.
Como vamos formar o sujeito polivalente, com visao sisté-
mica, sem os fundamentos técnico-cientificos, sociopoliti-
cos e culturais para traduzir as exigéncias do mundo pro-
dutivo atual, por exemplo? Prepararmos um profissional
“de mercado” pode trazer obviamente o erro de um pro-
fissional feito unicamente “para o mercado”, para atender
a demanda de um funcionalismo que tudo requer menos
arazao critica.

Se a finalidade da educacao é de humanizacao e,
portanto, a funcao da escola é de organizar e transmitir os
conhecimentos, habilidades e valores construidos histori-
ca e coletivamente no processo civilizatdrio, pode-se dizer
qgue a educacao profissional é uma instancia mediadora
da condicio humana em sua historicidade que lida com
o fendOmeno educativo em suas especificidades e se dirige
para o trabalho.

Compreende-se que a educacao, particularmente a
educacao profissional, constrdi-se a partir de relacoes so-
ciais historicamente situadas. Assim como em Manfredi
(2003, p. 57), considera-se que a educac¢ao profissional tem
uma dimensao social intrinseca que extrapola a simples
preparacao para uma ocupacao especifica no mercado de
trabalho e “[...] postula a vinculacao entre a formacao téc-
nica e uma sélida base cientifica, numa perspectiva social
e histdrico-critica”.

Franco (2002) chama a atencao para o seguinte fato:
se a educacao é o instrumento por exceléncia da humani-
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zacao dos homens em sua convivéncia social, ocorre que,
dadas as condicOes sociopoliticas e culturais concretas do
momento histdrico atual, impdem-se limites ao projeto
humanizatdrio, haja vista que nem todas as condicoes
educacionais conduzem a mais humanidade e mais eman-
cipacdo. Muitas praticas educativas nao se concretizam
como tal e funcionam, nao raro, como instrumentos de
desumanizacao, de opressao e de alienacao.

Adorno (2003, p. 21) sabiamente sentencia que “[...]
a educacio tem sentido unicamente como educacao dirigi-
da a uma autorreflexao critica”. Ou seja, cabe a educacao,
qualquer que seja sua modalidade, formar pessoas capa-
zes de pensar. Destarte, parte-se do pressuposto de que a
funcao da escola é de humanizacao, de organizar e trans-
mitir os conhecimentos, habilidades e valores construidos
histdrica e coletivamente no processo civilizatdrio, sendo
a instancia mediadora da condicio humana em sua his-
toricidade, lidando com o fendmeno educativo em suas
especificidades.

A educacio intencional, que compreende a educa-
cao formal e nao formal, surgiu com o desenvolvimento
histérico da sociedade, como consequéncia da complexifi-
cacao da vida social e cultural. Nao obstante, cabe destacar
que o processo de desenvolvimento das diversas formas
de se realizar a educacao sempre esteve em funcao de um
objeto: responder a necessidade de transmissao da cultura
socialmente produzida para as novas geracoes através da
apropriacao de conhecimentos, habilidades e atitudes.

Sabe-se que a forma institucionalizada da educacao e
o surgimento da escola se dio na transicao do comunismo
primitivo para o escravismo antigo, quando da ruptura do
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modo de producao comunal e o consequente surgimento
da sociedade de classes. Ao longo de todo o periodo antigo
e medieval, a escola existiu como forma restrita de educa-
cao, somente ascendendo a condicao de forma principal
dominante e generalizada de educacio na época moderna.
A institucionalizacao da educacao alterou profunda-
mente a forma social de conceber e produzir a educacao e o
ensino. A escola, como espaco destinado ao ensino, redun-
dou na sistematizacao do processo educativo como algo
deliberado, intencional e sistémico e na incorporacao da
importante funcao social de ensinar contetidos e habilida-
des necessarios a participacao do individuo na sociedade.
Assim, mesmo se tratando de uma instituicio per-
passada pelas diversas clivagens histdricas da divisao social
do trabalho e da estratificacao da sociedade em classes dis-
tintas, ela também cumpre um importante papel no pro-
cesso histdrico de constituicao da sociabilidade humana.
Através de seu trabalho especifico, a escola deve levar o
aluno a compreender a sua prépria realidade, situar-se
nela, interpretd-la e contribuir para a sua transformacao.
Mesmo reconhecendo que a escola é uma instituicao
fundamental do sistema capitalista, Saviani (1980) situa
a educacao como atividade mediadora no seio da pratica
social global. Para o autor, as transformacoes sociais ocor-
rem a partir das contradicoes geradas pelas relacoes so-
ciais. A escola, através do trabalho especifico que realiza,
pode contribuir para desenvolver uma compreensao mais
conservadora ou mais critica da realidade. Nesse sentido,
a pratica educativa, para ser critica, nao pode se restringir
aos meios desvinculados dos fins sociais da educacio es-
colar, uma vez que a escola, como instituicao escolar que
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transmite uma visao de mundo, estd inserida em um con-
texto social mais amplo que interfere nas praticas huma-
nas. Sendo assim, apesar de nao ser a escola o Unico espa-
co em que a educacao acontece, ela ndo deixa de ser uma
instituicao de um tipo muito particular que nao pode ser
pensada como uma fabrica ou oficina qualquer (NOVOA,
1992).

Ao realizarem uma reflexao sobre a identidade da
escola, Silva Junior e Ferretti (2004, p. 54) partem do se-
guinte pressuposto:

[...] uma escola, ainda que privada, € uma
instituicdo escolar. Sua organizacio, seus
conteudos, etc., sao institucionais, por
mais flexiveis que sejam. Vale ressaltar, no
entanto, que as categorias emergem da e
na sociedade civil, e o fazem com um obje-
tivo determinado (lucro, filantropia, assis-
tencialismo, divulgacao ideoldgica, etc.) e,
findo seus objetivos, outros sao postos e a
organizacao altera sua identidade segun-
do seus novos objetivos [...].

Trazendo essa reflexdo para o objeto desta analise,
observa-se uma auséncia de clareza acerca da identidade
da escola de educacao profissional, confirmando-se que,
ao contrario do que alguns pensam, a instituicao de edu-
cacao profissional nao é uma instituicao qualquer, mas
antes é uma instituicao escolar, dado que sua estrutura e
organizacao tém por finalidade a formalizacao de proces-
sos sistematizados de ensino e aprendizagem. Confirma-se
também que a mudanca de um foco, por exemplo, huma-
no societal para outro — mercadolégico — imprime altera-
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coes na identidade da escola, desviando-a do seu objetivo
fundamental.

A organizacao escolar, conforme demarcam os auto-
res citados, é subsumida ao institucional, estando, portan-
to, no ambito da esfera politica, por ser uma instituicao
que presta servicos de utilidade publica. Isso significa que
a escola — de qualquer natureza — é uma instituicao social,
e nao uma organizacao empresarial.

Chaui (2003) estabelece uma distincio entre institui-
cao e organizacao que permite transpor para esta andlise
e construir argumentos que levam a afirmar que uma or-
ganizacao empresarial se difere de uma instituicao esco-
lar. A organizacao empresarial define-se por uma pratica
social diferente de uma instituicao escolar, sobretudo em
razao de sua instrumentalidade: esta referida ao conjunto
de meios particulares para obtencao de um objetivo par-
ticular, no caso, o lucro, por exemplo; estd referida a ope-
racoes definidas como estratégias balizadas pelas ideias de
eficidcia e de sucesso no emprego de determinados meios
para alcancar o objetivo particular que a define; é regida
pelas ideias de gestao, planejamento, previsao, controle e
éxito; nao lhe compete discutir ou questionar sua prépria
existéncia, sua funcao, seu lugar no interior da luta de
classes, pois isso, que € crucial para a instituicao escolar, é
um dado de fato para a organizacao empresarial. Significa,
pois, que a instituicao escolar tem a sociedade como seu
principio e sua referéncia normativa e valorativa, enquan-
to a organizacao empresarial tem apenas a si mesma como
referéncia, num processo de competicao com outras que
fixaram os mesmos objetivos particulares. Em outras pala-
vras, a instituicao escolar sabe-se inserida na divisao social
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e politica e busca definir uma finalidade que lhe permita
responder as contradicoes impostas por essa divisao. Ao
contrério, a organizacio empresarial pretende gerir seu
espaco e tempo particulares aceitando como dado bruto
sua inserciao num dos polos da divisao social, e seu alvo
nao é responder as contradicoes, e sim vencer a competi-
cao com seus supostos iguais.

Na linha desse raciocinio, concluimos que a escola,
dadas a especificidade e a natureza da educacao, nao cabe
uma simplificacao do humano (das suas experiéncias, rela-
coes e valores) que a cultura de racionalidade empresarial
sempre transporta. Portanto, partimos do posicionamento
de que a concepcao de escola nao se coaduna com a con-
cepcao de empresa, mesmo a escola liberal.

Silva Junior e Ferretti (2004) demarcam que a esfera
publica, na qual se localiza a instituicao escolar, constitui-se
no bojo do processo de criacao do pacto social e de criacao
do poder politico, instituidos no ambito do Estado moder-
no. Desse modo, € a sociedade que outorga as instituicoes
o direito de desempenharem determinados papéis, o que
equivale dizer que o institucional “[...] teria sido produzido
pelos e para os seres humanos [...]” e que a producao his-
térica do Estado moderno e de suas instituicoes voltam-se
para “[...] a construcio, regulacao e consolidacao do pacto
social” (SILVA JUNIOR; FERRETTI, 2004, p. 53). De acordo
com os autores citados, “[...] o ordenamento juridico-buro-
cratico do Estado moderno institui a escola com base no
principio liberal de que a educacao € direito de todos e de-
ver do Estado” (SILVA JUNIOR; FERRETTI, 2004, p. 53).

Pressupoe-se, entao, que a educacio, na condicio de
instancia de construcao e socializacao do saber, da cultu-
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ra e da emancipacio humana, guarda uma esséncia que
extrapola os interesses oportunistas de classe, que em
qualquer espaco onde se realize, seja publico ou privado,
nao lhe cabe negar essa esséncia. Mesmo sendo o privado
circunscrito ao ambito das possibilidades de acao dos in-
dividuos, ele age em conformidade com o poder publico
(legislativo, por exemplo). Assim, vale destacar que a insti-
tuicao escolar, mesmo privada, submete-se aos anseios da
sociedade e das praticas sociais globais.

Remetendo esses entendimentos também para as
instituicoes de educacao profissional, pode-se concebé-las,
tanto as publicas quanto as privadas, como inseridas na
divisdo social e politica e submetidas aos anseios sociais,
com uma identidade institucional de escola. Ao se afirmar
a identidade dessas instituicoes como escolas, e nao como
empresas, destaca-se que, como em qualquer escola, a Pe-
dagogia e o pedagogo assumem um papel fundamental,
ainda mais porque sao instituicoes educativas marcadas
pela pratica de diversos profissionais que nao possuem
formacao pedagégica.

As instituicoes de educacdo profissional, mesmo
sendo escolas com particularidades bem acentuadas, nao
podem ser organizadas de modo cadtico, sem principios
claros e precisos, sem uma politica pedagdgica, levando-
-se meramente ao sabor do movimento do mercado. Nesse
sentido, faz-se imprescindivel a reflexdo sobre que concep-
cao de escola se impoe na conducao da educacao profissio-
nal e que Pedagogia é possivel se construir nesse espaco
em que os valores do mercado historicamente tém interfe-
rido intensamente na sua institucionalidade.

Ao invocarmos a nocao de Pedagogia ancorada
numa abordagem histdrico-critica, visualizamos a possi-
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bilidade de imprimir um sentido diferenciado as praticas
formativas, principalmente se tais praticas incorporarem
a dimensao ontolégica do trabalho como diretriz orienta-
dora. Tal prerrogativa sinaliza uma ruptura com as prati-
cas educativas nos moldes de treinamento e reproducao
dos padroes e comportamentos ditados pelo processo pro-
dutivo, tao comum nas escolas de educacao profissional, e
aponta para um horizonte no qual as praticas da educacao
profissional devem primar pelo favorecimento do domi-
nio dos conhecimentos sdcio-histéricos e dos fundamentos
das técnicas diversificadas utilizadas na producao, e nao o
mero adestramento em técnicas produtivas.

A incorporagao desses pressupostos no ambito da
educacao profissional s € possivel se adotado um sentido
ampliado de educacao, portanto, quando se refere a esse
conceito, estd-se falando de uma nocio de educacao como
instrumento por exceléncia da humanizacao dos homens
através da apropriacao de conhecimentos, habilidades e
atitudes.

Diante de um conceito ampliado de educacao e par-
ticularmente de educacao profissional, também se enten-
de que as praticas educativas que se exercitam no seu am-
bito, na mediacao da apropriacao do patrimoénio cultural
por parte dos sujeitos, devem ser igualmente ampliadas,
contribuindo, assim, para formar pessoas capazes de pen-
sar e agir autonomamente. Portanto, esté-se falando de
praticas educativas que nao unicamente atendam aos in-
teresses do sistema produtivo, mas que estejam vincula-
das aos interesses daqueles que vivem do trabalho.

Nesse contexto, entende-se que o potencial huma-
nizador da Pedagogia que se materializa no interior das
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escolas de educacao profissional dependera muito da or-
ganizacio das acoes na forma de projetos sociais de for-
macao e de humanizacao dos sujeitos, destacando-se o pa-
pel dos agentes educativos, principalmente do pedagogo,
e da importancia de sua contribuicao na explicitacao das
intencionalidades presentes na pratica educativa. Em ou-
tras palavras: ao projeto pedagdgico da escola de educacao
profissional é imprescindivel o trabalho do pedagogo.

O pedagogo na escola de educacao
profissional: que saberes e que Pedagogia?

Sendo a educacido um fenOmeno préprio das socie-
dades humanas, ela esta presente em seu ambito desde os
seus primérdios. No entanto, o fendmeno da sua formali-
zacao é recente, conforme vimos na secao anterior. A edu-
cacao intencional, que compreende a educacao formal e
nao formal, surgiu como consequéncia da complexificacao
da vida social e cultural, da modernizacao das instituicoes
e da emergéncia da industrializacdo. A Pedagogia surgiu
nesse contexto como o campo do conhecimento que se
ocupa do estudo sistematico da educacao, isto é, do ato
educativo, da pratica educativa concreta que se realiza na
sociedade como um dos ingredientes bésicos da configura-
cao da atividade humana.

De acordo com Libaneo (2004), a Pedagogia € um
campo de conhecimentos sobre a problematica educativa
na sua totalidade e historicidade e, a0 mesmo tempo, uma
diretriz orientadora da acio educativa que expressa fina-
lidades sociopoliticas, ou seja, uma direcao explicita da
acdo educativa e um norteamento a organizacao e siste-
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matizacio da praxis educativa. A préxis educativa, na ana-
lise do autor acima citado, € concebida como pratica social
intencionada, em que confluem as intencionalidades e as
expectativas sociais, em que se determinam os contextos
da existéncia humana num determinado grupo social, em
que se concretiza a realidade subjetivada, num processo
histdrico-social que se renova continuamente.

Concebe-se, nessa perspectiva de andlise e em con-
formidade com o pensamento de Saviani (2003), que a
educacao é uma atividade que é determinada pelas trans-
formacoes e movimentos do contexto social em que emer-
ge, mas essa determinacao € relativa, o que significa que
o determinado também age sobre o determinante, conse-
guentemente a educacao também interfere na sociedade,
podendo contribuir para a sua prépria transformacao.
Portanto, entende-se ser fundamental o papel da Peda-
gogia como ciéncia que toma a educacao como objeto na
explicitacao da intencionalidade pretendida a acao edu-
cativa social, senao corre o risco de se subsumir a uma
configuracido “técnico-cientifica” de natureza meramente
instrumental, tecnicista, tecnoldgica, distanciando-se dos
sentidos da intencionalidade da préatica.

E precisamente nesse sentido que se pretende de-
marcar a importancia da Pedagogia na escola de educacao
profissional. Conforme j4 destacado anteriormente neste
trabalho, as praticas educativas nessa escola tém sido atra-
vessadas por um enfoque economicista e reducionista que
lhes imprime uma légica do mundo da mercadoria e dos
negocios. A nova Pedagogia do trabalho tem lhes suscitado
encaminhamentos conformados a nova ordem do aparato
produtivo, que requer habilidades muito mais complexas
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e sofisticadas do que as requeridas no modelo produtivo
taylorista-fordista. Em contraposicao, identifica-se um im-
portante movimento de estudos e reflexdes que, com base
em concepcoes da Pedagogia socialista, recupera princi-
pios importantes para a Pedagogia ao articular educacao
num sentido amplo e trabalho como principio educativo.
Sabe-se dos limites de tal proposicao nos marcos da escola
gue se tem atualmente, todavia acredita-se nas suas pos-
sibilidades, pois, ao vincular-se a uma visao de totalidade
do mundo do trabalho e da educacao, amplia o referencial
de compreensao do mundo dos trabalhadores e, por con-
seguinte, os elementos formativos a serem considerados
nas propostas de formacao.

Se a Pedagogia, para falar como Lib&neo (2004, p. 22),
é “[...] uma diretriz orientadora da acao educativa que ex-
pressa finalidades sociopoliticas, ou seja, uma direcao ex-
plicita da acao educativa”, o trabalho da Pedagogia é de
suma importancia para orientar os rumos da Pedagogia
concretizada na escola de educacao profissional. Ou seja,
dependendo da Pedagogia que se exercite no interior des-
sa escola, tem-se um maior ou menor grau de elementos
que contribuem para a alienacdo ou emancipacao do tra-
balhador nas praticas educativas.

A discussao realizada na obra Pedagogia radical: sub-
sidios, de Giroux (1999), chama a atencao para o fato de
que é necessario vislumbrar o trabalho educacional trans-
formador a partir de duas importantes perspectivas: a
primeira alerta para a necessidade de se perceberem pro-
fessores e alunos como intelectuais transformadores, par-
tindo da premissa de que pensamento e atuacao estio in-
trinsecamente relacionados. Para tanto, oferece a reflexao
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uma contraideologia para as pedagogias instrumentais e
administrativas que separam concepcao de execucao e ig-
noram a especificidade das experiéncias e formas subjeti-
vas que condicionam o comportamento dos educadores e
educadoras; a segunda perspectiva posta por Giroux (1999)
alerta para o fato de que o conceito de intelectual transfor-
mador traz como referéncia os interesses politicos e norma-
tivos que subjazem as funcoes sociais que se estruturam e
sdo expressas no trabalho de educadores e estudantes que
devem servir “[...] como referéncia para que professores
problematizem os interesses que estao inscritos nas for-
mas institucionais e praticas cotidianas experimentadas e
reproduzidas nas escolas” (GIROUX, 1999, p. 136).

A perspectiva de andlise do autor estd voltada a
busca do tensionamento entre a realidade e a reflexao
sobre a escola, pois, conforme aponta, concepcao e atu-
acao sao dimensoes indissocidveis de um mesmo proces-
so. Partindo dessa premissa, na qual concepcao abarca
0 “para que” da acao educativa, os interesses politicos e
normativos, nio cabe admitir praticas neutras em edu-
cacao, lembrando aqui Freire (1979), que afirma que o
educador que se diz neutro esconde o seu verdadeiro
compromisso, uma vez que todo ato de educacao é neces-
sariamente um ato politico, seja a favor da conservacao
ou da transformacao social.

A andlise de Giroux (1999) pressupoe um trabalho de
insercao e responsabilidade do educador na realidade edu-
cativa. Pressup0e, portanto, que a dindmica entre sujeitos
e contextos, educadores e educandos possibilitara o espaco
educativo para o desafio da mediacio nos espacos de atua-
cao, que residem na constatacao de que é preciso analisar
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0 que estd posto, desnaturalizando a realidade, compreen-
dendo-a como um processo historicamente construido e
passivel de transformacao pelos seus sujeitos.

O autor citado incita a pensar o campo das possibi-
lidades de construcao de um trabalho pedagdgico diferen-
ciado do que esta posto dentro das escolas de educacao
profissional. Entretanto, é importante registrar que nao se
estd creditando aos educadores, especialmente aos peda-
gogos, sujeitos de andlise neste trabalho, a exclusividade
de gerenciar o processo educativo de modo unilateral, no
qual sé eles decidem, planejam e “educam”, mas que tam-
bém sao percebidos como sujeitos que sofrem a interven-
cao do contexto social tanto nas suas referéncias de mundo
como nas suas acoes, consoante apontado na secao sobre
os saberes e a identidade do pedagogo.

Assim, compete indagar: de que forma essa interven-
cao interfere nos modos de conducao das praxis educativas
no interior das instituicoes de educacao profissional? Como
as suas visoes de mundo, os projetos de educacio que assu-
mem e 0s seus compromissos com determinados ideais se
manifestam no fortalecimento ou negacao de uma Pedago-
gia emancipatdria? Que concepcoes de educacao profissio-
nal e que saberes orientam a praxis dos pedagogos?

A explicitacao da intencionalidade da pratica educa-
tiva se efetiva na medida em que os pedagogos e 0s ou-
tros agentes educativos ampliam sua consciéncia sobre a
propria pratica, a da sala de aula e a da escola como um
todo, sobre a pratica dos sistemas de ensino e as relacoes
sociais, como, por exemplo, a relacao trabalho e educacao,
que interfere e influencia na sua atividade profissional. A
reflexdo de Giroux (1999) aponta para essa direcao.

MARIA JOSE CAMELO MACIEL



69

O entendimento acerca da importancia da Pedago-
gia em qualquer espaco formativo e da contribuicao do
pedagogo na transformacao das escolas, em termos de sua
gestao, de seus curriculos, de sua organizacao, de seus pro-
jetos educacionais e de suas formas de trabalho pedagdgi-
co, passa pela compreensao de que o trabalho pedagdgico
nao ocorre por acaso, solto no nada. Ele estd impregnado
de intencionalidade, pois visa a formacao humana através
de conteudos e habilidades de pensamento e acao, impli-
cando escolhas, valores e compromissos éticos.

A reflexdo ensejada a partir do pensamento do au-
tor acima enfocado aponta para a importancia de se pen-
sar no tipo de movimento que vem sendo construido no
lastro do novo projeto social que acompanha as transfor-
macoes operadas nos ultimos anos nas sociedades capi-
talistas. Esse movimento tem convergido para fazer pre-
valecer a empiria e, por conseguinte, tem marginalizado
os debates tedricos sustentados numa razao critica no
campo educacional e tem se sustentado sob uma razio
instrumental cuja competéncia se esgota no ajustamento
dos fins aos meios.

Tal movimento é captado em alguns estudos que se
dedicam a andlise da formacao em Pedagogia, com desta-
que para aqueles realizados por Franco (2002), que tem
denunciado a predominancia de uma racionalidade ins-
trumental na Pedagogia, a qual reforca a fragmentacao e
o empobrecimento do trabalho do pedagogo nas praticas
escolares concretas. Consequentemente a Pedagogia foi
relegada a um lugar de pouca importancia, e os pedago-
gos reduzidos a um papel insignificante no ambito escolar,
cedendo lugar “[...] aos tecndlogos da pratica, que foram,
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aos poucos, reduzindo a educacio em mera instrucio; a
formacao docente em treinamento de habilidades; os pro-
fessores em ensinadores” (FRANCO, 2002, p. 62).

A Pedagogia, nesse sentido, passou a ser encarada
dentro de uma racionalidade em que seu papel passa a ser
apenas o de operacionalizar acoes para qualificar a eficién-
cia do ensino, na perspectiva instrumental. Os fins e os va-
lores educativos passaram a ser negligenciados, fazendo a
Pedagogia se distanciar de seus ideais politico-transforma-
dores, sendo subsumida a docéncia e, assim, como enfati-
za Libaneo (2002), a formacao pedagdgica vai significando,
cada vez mais, a preparacao metodolédgica do professor e,
cada vez menos, campo de investigacao sistematica da re-
alidade educativa.

Ao se enveredar por tais caminhos, a Pedagogia des-
considera dimensoes fundamentais e se afasta da reflexao
epistemoldgica do campo da educacdo. Termina por nao
conceber os profissionais da educacao como sujeitos criticos
que, instrumentados por diferentes procedimentos refle-
Xivos, se comprometem, com maior ou menor éxito, com
praticas educativas concebidas numa perspectiva politica,
na busca de mais humanidade aos homens. Nao concebe,
portanto, a Pedagogia como praxis politica (FRANCO, 2016).

Vale destacar os estudos e andlises de Saviani (2003),
Libaneo (2004), Pimenta (2002), sé para citar alguns que
tém se dado conta do quanto esta sendo dificil ao mundo
educacional concretizar acoes de transformacao da pratica
escolar, pois faltam teorias pedagdgicas consistentes que
possam dar suporte as transformacoes pretendidas. Por-
tanto, tentar buscar reinterpretacoes de conceitos basilares,
ampliando o espaco cientifico da Pedagogia, é mais do que
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uma questao académica, é buscar as estratégias de enfrenta-
mento de propostas vazias de significado ético-politico que
se exercitam no interior dos espacos de formac¢ao humana.

Essa situacao, de acordo com Franco (2002), foi gra-
dativamente produzindo um emaranhado epistemoldgico
referente a construcao do conhecimento pedagdgico, o que
foi descaracterizando seu status de ciéncia da educacao,
reforcando a ideia da sua nio necessidade como espaco
cientifico fundamentador da préxis educativa.

Na contramao dessa corrente, o trabalho desses es-
tudiosos citados muito tem contribuido para o esclareci-
mento da perspectiva ontoldgica! da educacao e do lugar
e da importancia que a Pedagogia ocupa nas praticas so-
ciais de educacao. A Pedagogia critico-emancipatdria, por
exemplo, conforme Deluiz (2001), tem seus fundamentos
tedricos no pensamento critico-dialético e concebe o pro-
cesso de educacao como multidimensional, envolvendo
facetas que vao do individual ao sociocultural, situacional
(contextual-organizacional) e processual. Por tudo isso,
concebe os conhecimentos produzidos pelos sujeitos como
uma construcao balizada por parametros socioculturais e
histdricos. O conhecimento estd, assim, situado e referido
aos contextos, espacos e tempos socioculturais.

A educacao profissional embasada nas tendéncias
critico-emancipatdrias da educacao, para a autora citada,
nao pode ignorar o patrimonio de experiéncias coletivas,
animada no seu interior pela consciéncia dos trabalha-
dores, e assim deve valorizar a dimensao social da cons-
trucao do conhecimento, entendendo as relacoes entre os

1 A educacgdo, numa perspectiva ontoldgica, é um conjunto de praticas so-
ciais que atuam e influenciam a vida dos sujeitos, de modo amplo, difuso
e imprevisivel (FRANCO, 2016).
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homens e dos homens com o0 mundo como fundamentais
para o desenvolvimento cognitivo e a aprendizagem. Nes-
se sentido, a formacao do trabalhador nao pode perder de
vista a autonomia e a emancipacao de relacoes de trabalho
alienadas e deve buscar contribuir para a compreensao do
mundo e para a sua transformacao. Deve, assim, buscar
desenvolver uma formacao integral e ampliada, articulan-
do sua dimensao profissional com a dimensao sociopoliti-
ca (DELUIZ, 2001).

A educacao profissional, nessa perspectiva, ao con-
trario do que estd explicito em alguns dos entendimentos
acerca de sua finalidade, nao poderia se pautar numa 16gi-
ca que apenas responde as necessidades e demandas estri-
tas do mercado, na dptica do capital, mas deveria levar em
conta a dindmica e as contradicoes do mundo do trabalho,
os contextos macroeconomicos e politicos, as transforma-
coOes técnicas e organizacionais, os impactos socioambien-
tais, os saberes do trabalho, os lacos coletivos e de solida-
riedade, os valores e as Iutas dos trabalhadores.

Comparece aqui o reforco a importancia do trabalho
da Pedagogia e dos pedagogos frente as praticas de edu-
cacao profissional, uma vez que o trabalho da Pedagogia
como ciéncia da educacao na escola de educacao profissio-
nal é de alicercar o trabalho pedagdgico de profissionais
que, conforme Franco (2002), além de outras atribuicoes,
também devem ser capazes de organizar, supervisionar e
avaliar processos institucionais de forma a transformar a
pratica educativa mecanica, alienada e técnica em praxis
educativa, comprometida social e politicamente.
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Consideracoes finais

Ao nos debrucarmos no desvendamento das ques-
toes que perpassam pela atividade do pedagogo nos di-
versos espacos educativos e particularmente na escola de
educacao profissional, primeiramente é importante desta-
carmos que desempenha um importante papel na media-
ca0 necessaria entre o professor e as formas consideradas
mais adequadas ao desenvolvimento do trabalho docente;
segundo, cabe realcarmos que sua pratica sé podera ser
adjetivada de pedagdgica se organizada verdadeiramente
de modo educativo.

A mediacao realizada pelo pedagogo entre o profes-
sor e as formas de conducio pedagdgica para a sua pratica
na escola de educacao profissional guarda especificidades,
ou seja, a educacao profissional é qualitativamente dife-
rente por ter como finalidade especifica propiciar a apro-
priacao de instrumentos culturais basicos que permitam
elaboracao de entendimento da realidade social e promo-
¢ao do desenvolvimento individual e profissional do aluno.
Assim, a atividade que o pedagogo realiza nesse ambito é
um conjunto de ag¢des intencionais, conscientes, dirigidas
para um fim especifico, que guarda estreita relacio com a
funcio social da escola.

A sua atividade, nessa perspectiva, permite-nos en-
tender que concepcao e atuacdo sao dimensoes indisso-
cidveis de um mesmo processo. Partindo dessa premissa,
na qual concepcao abarca o “para que” da acao educativa,
a explicitacao e o desvelamento dos interesses politicos e
normativos que disputam a direcao da acao educativa sao
inerentes a sua atuacao. Portanto, entende-se que o peda-
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gogo necessita de uma sélida formacao tedrica e pratica
para efetivar a gestao dos projetos formativos na escola de
educacao profissional.

Todavia, a imersao do pedagogo no cotidiano da es-
cola de educacao profissional, muitas vezes, caracteriza-se
pela fragmentacao e pelo burocratismo sem a devida re-
flexdo acerca da relevancia politica do seu trabalho. Nesse
contexto, suas escolhas, posturas e modos de acao expres-
sam saberes construidos em suas trajetdrias de vida, com
destaque para aqueles construidos em seu itinerario de
formacao, que lhe possibilita uma leitura e um posiciona-
mento perante os projetos que se colocam em seus espacos
de atuacdo. A auséncia de reflexdo sobre o seu estar na
profissao é sindbnimo de alienacio sobre a prépria concep-
cao de trabalho pedagdégico que desenvolve, o que o afasta
daquilo que é da natureza do trabalho educativo, ou seja,
a formacao humana.

O projeto assumido pelo pedagogo no interior da
escola de educacao profissional, portanto, também deve
englobar a dimensao ética do seu trabalho, considerando
as suas opcoes ideoldgicas e a autoconsciéncia a respeito
dos desdobramentos e implicacoes das imposicoes advin-
das dos movimentos de transformacao da sociedade e suas
escolhas para a formacao dos trabalhadores e trabalhado-
ras, sem desconsiderar a relevancia do espaco de atuacao
na construcao dos saberes experienciais, o qual pode, in-
clusive, contribuir também no esvaziamento da dimensao
critica e reflexiva necessdria ao trabalho educativo.

Assim, os modos de conduc¢ao/atuacao no cotidiano
estdo perpassados por varios fatores, compreendendo os
processos de socializacao e a histéria de vida individual de
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cada um, a identidade profissional e a dinidmica da insti-
tuicao escolar, suas pressoes e constrangimentos sobre os
sujeitos e 0 modo como constrdi suas estratégias de posi-
cionamento diante de tal dinamica.

Para trazer mais elementos a compreensao das vi-
soes de mundo, das fontes e dos saberes que sao mobi-
lizados no trabalho que o pedagogo realiza na escola de
educacao profissional, apresento, a seguir, alguns aspectos
extraidos da forma como os pedagogos, sujeitos da pesqui-
sa realizada em minha tese de doutoramento, percebem a
sua propria pratica e seus saberes.

Na andlise dos discursos dos pedagogos acerca dos
espacos reveladores de suas visoes de mundo, € possivel
destacar que sao os mais variados espacos de socializacao,
como a familia, a escola, os grupos sociais organizados, o
proprio local de trabalho e a universidade. Sobre esse ulti-
mo, nao se pode deixar de ressaltar que chama a atencao
- tendo em vista ser o l6cus da formacao da identidade
profissional dos pedagogos, no qual constroem suas com-
peténcias — o fato de os pedagogos nao atribuirem a esse
espaco a relevancia esperada, destacando o local de traba-
lho como o mais importante para o desenvolvimento das
atividades que desenvolvem na escola de educagao profis-
sional, expressando significativo peso e importancia aos
saberes experienciais. No entanto, € importante notar que
esse é um importante espaco para a consolida¢ao das com-
peténcias técnicas e politicas desse profissional.

Nas histdrias de vida, um dos relatos se reporta ao
fato de o curso de Pedagogia ter desencadeado uma prati-
ca reflexiva na sua formacao, porém muito mais por uma
acao individual do pedagogo que menciona o fato do que

A ATUACAO DO PEDAGOGO NA ESCOLA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL:
A TAREFA DA PEDAGOGIA E AS IDENTIDADES EMERGENTES




76

por uma acao intencional e sistemdtica presente na dina-
mica do curso. Outro relato se reporta ao significado das
leituras feitas no curso de Pedagogia para a sua vida, mas
fica implicito na sua fala que tal significado se relaciona
muito mais com a associacao de tais leituras as referén-
cias que ja trazia, construidas de outros espacos de socia-
lizacao, do que por uma metodologia de reflexao ensejada
no curso. Apenas uma das pedagogas resgata memarias,
metodologias e conteudos significativos do seu curso de
formacao em Pedagogia e que se constituiram em uma im-
portante referéncia para a sua pratica pedagogica.

A pesquisa torna evidente que os saberes e concep-
coes que fundamentam a pratica pedagdgica desses profis-
sionais advém, em boa parte, de sua formacao académica
e de suas interacoes em movimentos sociais, mas prova-
velmente, como o curriculo dos cursos nao contempla
uma visao mais ampla do trabalho pedagdgico nos mais
variados espacos que constituem o seu campo de atuacio,
os participantes revelam algumas caréncias.

Verifica-se que ha inconsisténcia na definicao de
boa parte do grupo de como a sua pratica contribui para
a “transformacio do sujeito”, argumento largamente uti-
lizado nos discursos, demonstrando a dificuldade de se
colocar como profissional com autoridade de coordenar
as acoes a ele atribuidas, ligadas diretamente aos alunos,
as quais, direta ou indiretamente, refletem na atuacao do
professor em sala de aula.

Apesar de os posicionamentos revelados em suas fa-
las serem totalmente contrarios a submissao unilateral da
educacao profissional ao mercado de trabalho, ha omissao
nos discursos sobre que Pedagogia ou que conflitos se colo-
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cam entre essa proposta e a proposta que defendem, o que
pode ser indicativo de um desconhecimento relacionado
a fundamentacao tedrica necessaria ao pedagogo, salva-
guardadas algumas excecoes.

Isso leva a pensar que, se a Pedagogia se desenvolve
em diversos espacos educativos escolares e extraescolares
e se 0 pedagogo é um profissional cuja identidade se reco-
nhece no campo da investigacao e na variedade de ativida-
des voltadas para o educacional e o educativo, cuja funcao
estd relacionada a todas as atividades de aprendizagem
e de desenvolvimento humano, seja de criancas, jovens,
adultos ou idosos, trabalhadores ou outros, de acordo com
o perfil da instituicao em que atua, havemos de reconhe-
cer a necessidade de se formar o profissional da educacao,
e nio o burocrata, mero tecndlogo da préatica.

Nao obstante, também se deve reconhecer a impos-
sibilidade de a formacao inicial do pedagogo abarcar toda
a gama de saberes especializados que ele mobiliza nos
diversos espacos escolares e extraescolares em que atua,
colocando-se a necessidade precipua da educacao continu-
ada. Contudo, entende-se que essa formacao deve avancar
para além de um foco exclusivo em determinadas tarefas
pedagdbgicas para uma concepcao mais ampla que apreen-
da, de forma critica, as transformacoes que estio ocorren-
do no mundo do trabalho, nas instituicoes educacionais,
no pais e no mundo. Isso implica uma abordagem focada
nos conhecimentos multidisciplinares do campo da edu-
cacao, que devera ocorrer a partir da indissociavel articu-
lacao teoria-pratica, tendo a pesquisa como um principio
estruturante dos saberes a serem construidos.

E importante também notar uma questiao que emer-
ge na andlise, que é a lacuna acerca da formacao dos pro-
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fissionais da educacao profissional: formacao inicial para
os docentes e formacao continuada para os coordenadores
pedagégicos, de modo a dar conta do fendbmeno da relacao
trabalho e educacao.

Tais requisitos sao essenciais a equipe de pedagogos
que atua no espaco da educacao profissional, uma vez que
as novas exigéncias postas aos profissionais que atuam no
ambito da atividade pedagdgica vao demandar uma plu-
ralidade de saberes que vao dos saberes profissionais aos
sdcio-histdricos, entendendo que as concepcoes, 0s signifi-
cados e os sentidos que o pedagogo poe em pratica na sua
atuacao para organizar praticas pedagogicas devem ser in-
dissocidveis de uma consciéncia critica sobre a educacao,
seu papel na sociedade (os limites e possibilidades do pro-
cesso educativo em relacio aos determinantes socioecono-
micos e politicos que perpassam a sua pratica), bem como
que lhe possibilitem a agudeza tedrica e pratica no sentido
de que ele possa desenvolver os saberes necessarios sobre
0s seus préprios saberes, ou seja, sobre o saber de seu tra-
balho, de sua profissao. Entende-se que o favorecimento
dessa condicao deva ser uma atribuicao precipua dos cur-
sos de Pedagogia.
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Introducao

s profundas transformacoes do mundo produtivo
ocorridas principalmente nas ultimas trés décadas tém
significativas reverberacoes no ambito corporativo e im-
primem novos modos de atuacdo as empresas, as quais
passam a considerar a educacao e qualificacao como ele-
mentos imprescindiveis a sua participacao num contexto
altamente competitivo.

Nesse contexto, o presente texto focaliza a atuacao e
contribuicoes do pedagogo no ambiente empresarial, es-
pecialmente nos setores responsaveis pelos processos de
educacao corporativa e desenvolvimento de pessoas, desta-
cando as competéncias e habilidades exigidas no cotidiano
de seu trabalho, o qual consiste em desenvolver pessoas no
ambito profissional através de cursos de qualificacao, atu-
alizacao e aperfeicoamento, propiciando, assim, ao sujeito
um desenvolvimento profissional.

O pedagogo é um profissional que, por sua formacao,
detém um referencial tedrico-metodoldgico para pensar e
executar processos educativos em prol do desenvolvimen-
to das pessoas. O campo de atuacao do pedagogo abrange
tanto ambientes de educacio formal quanto informal, nos
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quais atua através do ensino e promocao de aprendizagens
diversas.

Considerando que a formacao passa a ser fator de di-
ferencial competitivo das empresas, as organizacoes empre-
sariais passam a demandar mais por profissionais forma-
dos em Pedagogia, reconhecendo a sua importancia para
auxiliar nos processos de desenvolvimento das competén-
cias requeridas no seu interior, uma vez que os administra-
dores e o setor de gestdo de pessoas percebem a importan-
cia da educacao profissional para o bom desenvolvimento
do trabalhador e consequentemente para a promocao de
maior produtividade. A prética educativa realizada pelos
pedagogos contribui para qualificar o quadro de funciona-
rios no que se refere ao desenvolvimento individual e co-
letivo deles. Isso aponta para a importancia de o pedagogo
conhecer as transformacoes e especificidades do mundo do
trabalho, que atualmente se centra em modelos de forma-
cao baseados no desenvolvimento de competéncias.

0 modelo de competéncias profissionais,na verdade,
comeca a ser discutido no mundo empresarial a partir dos
anos 1980, no contexto da crise estrutural do capitalismo,
que se configurou nos paises centrais no inicio da década
de 1970.Essa crise se expressa pelo esgotamento do padrao
de acumulacio taylorista/fordista; pela hipertrofia da esfe-
ra financeira na nova fase do processo de internacionaliza-
cao do capital; pela acirrada competicao intercapitalista,
com tendéncia crescente a concentracio de capitais devido
as fusOes entre as empresas monopolistas e oligopolistas;
pela desregulamentacao dos mercados e da forca de tra-
balho, resultantes da crise da organizacao assalariada e do
contrato social.
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As respostas do capital a sua crise estrutural podem
ser dimensionadas pelas reestruturacoes empreendidas
no proprio processo produtivo, por meio de constituicao
das formas de producao flexiveis, da inovacao cientifico-
-tecnoldgica aplicada aos processos produtivos e dos novos
modos de gerenciamento da organizacao do trabalho e do
saber do trabalhador (MACIEL, 2002).

As novas concepcoes gerenciais que surgem no bojo
desse processo de reestruturacao empresarial estao anco-
radas, assim, numa ldgica de recomposicio da hegemonia
capitalista e das relacoes capital-trabalho e tém como ob-
jetivos racionalizar, otimizar e adequar a forca de traba-
lho ante as demandas do sistema produtivo. Na década de
1990, o aprofundamento da globalizacao das atividades
capitalistas e a crescente busca de competitividade leva-
ram ao alinhamento definitivo das politicas de recursos
humanos as estratégias empresariais, incorporando a pra-
tica organizacional o conceito de competéncia como base
do modelo para se gerenciar pessoas, apontado para novos
elementos na gestao do trabalho (MACIEL, 2002).

A presenca do pedagogo nas empresas resulta, por-
tanto, dessa necessidade de adequacao das competéncias
dos colaboradores as estratégias dos negdcios no interior
das corporacoes. Por conseguinte, as empresas passam a
adotar um modelo de gestdo do trabalho denominado de
gestao estratégica de pessoas, tornando-se cada vez mais
exigente em relacao ao perfil profissional de seus colabo-
radores. Atingir esses perfis desejados é uma atribuicdo do
pedagogo, que,no ambito dessas atividades, passa também
a ser denominado de pedagogo empresarial, constituindo-
-se num articulador entre empresa e colaborador.
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Por ter uma formacao critica e abrangente voltada
para o desenvolvimento de sujeitos em contextos diversos e
nas diferentes fases da vida, o “pedagogo da empresa” passa
a fazer parte da equipe da gestao de pessoas, com atuacio
em treinamento, desenvolvimento pessoal, organizacao de
cursos, gestao de pessoas, remetendo ao alcance de objeti-
vos organizacionais, da economia, do mercado produtivo
e também dos sujeitos envolvidos no processo. Essa pers-
pectiva de atuacao nos remete a alguns questionamentos:
quais as atribuicoes do pedagogo nas empresas? Como
pode contribuir para atender as exigéncias do mercado de
trabalho que envolvem aprendizagem e desenvolvimento
profissional? Este texto tem, portanto, a finalidade de tra-
zer elementos para esse entendimento.

As mutacoes do mundo do trabalho e a
emergéncia da Pedagogia Empresarial

A Revolucao Industrial e a chegada da modernidade
impactaram as relacoes de trabalho no século XVIIL, provo-
cando mudancas tanto na organizacao econdmica quan-
to na social. Tais mudancas refletiram-se nas maneiras de
produzir e resultaram em novas configuracoes no mundo
do trabalho. A partir dai, outras sucessivas transformacoes
ocorreram no modelo de producao industrial e na relacio
trabalho e capital. Atualmente assistimos a um novo mo-
vimento de transformacoes no mundo laboral em face do
esgotamento do padrao de acumulacao da organizacao da
producao industrial taylorista/fordista, baseada na pro-
ducao em série e no consumo de massa, e de um modelo
de gestdao da mao de obra baseado na extrema divisao do
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trabalho e na fragmentacao do saber, decorrentes do par-
celamento das tarefas e da separacdo entre concepcao e
execucao, que se deu no auge do aprofundamento da crise
do capitalismo nos anos 1970, quando se buscou como mé-
todo de administracao de tal crise a adocao de um novo
paradigma de produciao denominado de flexivel, que redi-
mensiona a demanda de trabalho e afeta diretamente os
trabalhadores, pela intensa concorréncia que se efetiva por
formas de racionalizacao na producao e na gestao.

Convém pontuarmos que os processos de transfor-
macao dos modelos produtivos decorrem das inovacoes
tecnoldgicas, impulsionadas, aquecidas e despertadas pelo
mercado e pela economia capitalista, que historicamente
vém mudando as relacées entre homem, maquina e co-
nhecimento. Os modelos produtivos, nessa perspectiva, ex-
pressam o processo histérico de transformacoes no mundo
do trabalho que marcaram o século XX, como, por exem-
plo, fordismo?, taylorismo?, toyotismo? e volvismo*.

-

Essa modalidade de producao foi criada a partir do taylorismo, com seu mentor
Henry Ford, na década de 1920. Sua ideia foi elaborada em sua prépria indus-
tria de automdvel, a Ford, baseada na especializacio da funcao e na instalacao
de esteiras sem fim na linha de montagem; a medida que o produto se desloca-
va na esteira, o trabalhador desenvolvia sua func¢ao. Com isso, visava diminuir
o tempo gasto no trabalho, aumentar a produtividade, diminuir o custo de pro-
ducao e principalmente realizar a producao em massa para 0 consumo ocorrer
NO Mesmo passo.

Tinha como objetivo principal dinamizar o trabalho na industria. O criador des-
se sistema produtivo foi Frederick Taylor, que acreditava na especializacdo de
tarefas, ou seja, o trabalhador desenvolvia uma tnica atividade, por exemplo,
alguém que colocava os faréis nos automdveis na industria automobilistica faria
apenas isso o dia todo sem conhecer os procedimentos das outras etapas da pro-
ducio, além de monitorar o tempo gasto para a realizacao de tarefas e premiacao
daqueles que tivessem um grande rendimento em seu trabalho.

Sistema de producio criado no Japao que tinha em sua base a tecnologia da
informaética e da robdética, o qual foi usado na fibrica da Toyota. Nessa moda-
lidade de producao, o trabalhador nao fica limitado a uma unica tarefa, desen-
volvendo diversas atividades na producao.

Como na maioria dos outros modelos de producao, esse foi desenvolvido na
fabrica da Volvo, o qual conciliou execucio manual e automacio. E um sistema

5
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O mundo profissional na contemporaneidade passa
por um processo de redefinicao em funcao da competitivi-
dade mundial por parte dos mercados consumidores, em
que o conhecimento ajudado pelas tecnologias da infor-
macao, em especial pelas redes virtuais de comunicacio,
tem contribuido de forma significativa na construcao des-
sa nova ordem economica, na qual o conhecimento assu-
me papel primordial.

O toyotismo, ou modelo de producao flexivel, neste
contexto, apresenta-se como a opcao de organizacao do
trabalho na industria, atingindo também a dimensao dos
servicos, visto que articula elementos valiosos, como a eco-
nomicidade, a qualidade e a flexibilidade nos processos e
procedimentos de trabalho (NOGUEIRA, 2007). Nesse ambi-
to, surge o modelo de especializacao flexivel, que, segundo
Hirata (1996, p. 125):

[...] representaria o incremento das ino-
vacOes organizacionais e tecnoldgicas, a
descentralizacao e a abertura ao mercado
internacional. Ela teria como figura em-
blemética, no plano da organizacdo da
producio, a fabrica flexivel; no plano da
hierarquia das qualificacOes, o operario
prudhoniano; e, no plano da mobilidade
dos trabalhadores, o trabalhador tempo-
rario, isto é,a possibilidade de variar o em-
prego e o tempo de trabalho em funcao da
conjuntura.

reflexivo de producao com grande investimento no trabalhador em treinamen-
tos e aperfeicoamento, a fim de que esse consiga produzir por completo um
veiculo em todas as etapas, além de valorizar a criatividade, o trabalho coletivo
e a preocupacao da empresa com o bem-estar do funcionario, bem como sua
saude fisica e mental.
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Outro modelo que surge em consonancia com as
inovacoes tecnoldgicas dos anos 1970 € a organizacao do
volvismo, ou sistema reflexivo de producao. Sua principal
estratégia é a internacionalizacdo da producao e a flexibi-
lizacao da vida no trabalho, concebida como o emprego
combinado de producao manual com alto grau de automa-
cao, permitindo uma grande flexibilizacao na organizacao
produtiva, o que pressupoe a reprofissionalizacao dos tra-
balhadores para ajustarem-se as necessidades do préprio
processo produtivo (WOOD JUNIOR, 1992).

Nesse modelo, encontra-se um forte apelo para que
o grupo de trabalho se torne ergonomicamente perfeito,
ou seja, é necessario um bom planejamento dos recursos
humanos, unindo as competéncias de cada integrante do
grupo. Como num organismo, todos precisam estar har-
monicamente relacionados e em acio continua, além de
se sentirem como partes constituintes do todo. Dessa for-
ma, cada grupo tem autonomia para se organizar e exe-
cutar suas tarefas, desde que o objetivo final, que é a pro-
ducao, qualidade e rapidez na execucao do produto, seja
respeitado.

Em linhas gerais, tanto esse modelo de gestao da
forca de trabalho quanto o fordismo e o toyotismo expres-
sam aspectos que nos possibilitam entendimento de como
caminhamos até a conjuntura que temos no mercado de
trabalho atualmente. E imperioso destacarmos, neste ce-
ndario atual, que o conjunto das metamorfoses ocorridas
no mundo do trabalho impactaram o sistema educacional
como um todo, inclusive a educacao profissional, técnica
ou tecnoldgica, frente a um consenso de que é urgente a
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necessidade de dotar os trabalhadores brasileiros de novas
competéncias que estejam de acordo com o novo paradig-
ma cientifico-tecnoldgico da producao mundializada.

O trabalho pedagdgico, diante de tal estratégia, esta-
ria voltado para o desenvolvimento e aprimoramento dos
trabalhadores na empresa. Os consultores dedicados ao de-
senvolvimento das pessoas nas organizacoes empresariais
afirmam que, ante uma economia cada vez mais tracada
pelo capital intelectual, as corporacoes se viram obrigadas
a investir no seu proprio capital humano, buscando, além
de aprimori-lo tecnicamente, envolvé-lo na cultura do
negdcio da empresa, o que naturalmente possibilita uma
mudanca nos objetivos e metodologias de ensino na cor-
poracao,fazendo com que o departamento de treinamento
e desenvolvimento se ampliasse, tornando-se o que hoje se
chama educacao corporativa.

Desse cendrio emergiu o que se denomina Pedagogia
Empresarial, compreendida como area do conhecimento
que tem como principio a formacao, o aperfeicoamento e
o estimulo das diferentes formas produtivas, envolvendo o
desenvolvimento de habilidades e competéncias de organi-
zacao, que ocorrem no plano da educacio nio escolar, do
treinamento profissional ou mesmo da educac¢ao corpora-
tiva (PEREZ, 2013).

O foco nessas habilidades e competéncias se origina
das diferentes inova¢oes e mudancas do campo organiza-
cional da empresa e das diferentes relacoes de trabalho que
atravessaram numerosas mudancas impulsionadas pela
busca incessante do capitalismo industrial por novas for-
mas produtivas, aptas a atender aos interesses do capital.
E perceptivel a demanda das empresas por funcionérios
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cada vez mais qualificados, com competéncias desenvolvi-
das nao sé da escola formal, regular, mas de novas orga-
nizacoes educacionais, como a prépria empresa. A quali-
ficacdo de mao de obra no préprio ambiente industrial,
produtivo, exige um novo conjunto de conhecimentos.

A Pedagogia Empresarial, portanto, estaria apta a
ajudar no mapeamento das necessidades na area da for-
macao e implantar programas de qualificacio e requalifi-
cacao profissional, produzir e disseminar conhecimentos
técnicos, desenvolver levantamentos das necessidades tan-
to da empresa quanto dos trabalhadores,adequando novas
metodologias e tecnologias da informacio e comunicacao
as préticas da organizacao (RIBEIRO, 2010a).

A atuacao do pedagogo, nesse Ambito, seria a de con-
tribuir na reestruturacao das relacoes produtivas,de modo
a acolher, selecionar, treinar e avaliar o trabalhador. Essas
novas exigéncias criam novos caminhos e necessidades de
conhecimento e especializacao das proprias empresas para
apreender tecnologias e tornarem-se organizacoes vivas. A
empresa torna-se uma instituicao de ensino e aprendiza-
gem. E, na conducao dessa pratica educativa na empresa,
estd o pedagogo. Nesse sentido, Pascoal (2007, p. 190) escla-
rece algumas das funcoes especificas do pedagogo numa
empresa:

Conceber, planejar, desenvolver e admi-

nistrar atividades relacionadas a educa-
¢ao na empresa; Diagnosticar a realidade
institucional; Elaborar e desenvolver pro-
jetos, buscando o conhecimento também
em outras dreas profissionais; Coordenar
a atualizacao em servico dos profissionais

da empresa; Planejar, controlar e avaliar
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o desempenho profissional dos funciona-
rios da empresa; Assessorar as empresas
no que se refere ao entendimento dos as-
suntos pedagdgicos atuais.

Assim como na escola, a presenca e acompanha-
mento de um pedagogo, especialista em Pedagogia Empre-
sarial, ganha forca no ambiente empresarial, que passa a
necessitar de um profissional qualificado para assessorar e
coordenar todo o tipo de acao da empresa que necessita de
mobilizacdo e qualificacdo dos funciondrios/colaborado-
res. Assim, qualificar e reeducar o profissional, por meio de
treinamentos, capacitacoes, formacoes continuadas e pro-
jetos voltados ao Ambito empresarial, é o métier principal
desse profissional.

A Pedagogia Empresarial existe, portanto,
para dar suporte tanto em relacao a estru-
turacdo das mudancas quanto em relacao
a ampliacao e a aquisicao de conhecimen-
to no espaco organizacional. O pedagogo
empresarial ‘promove a reconstrucdo de
conceitos basicos, como criatividade, espi-
rito de equipe e autonomia emocional e
cognitiva’. (LOPES; TRINDADE; CADINHA,
2006, p. 74).

Como parte fundante num processo de moderniza-
¢ao,0 pedagogo atua como um mediador do conhecimento
entre formacao e prética de trabalho. Seu agir tem interlo-
cucao com as demandas do mundo corporativo e conse-
guentemente sobre as dificuldades inerentes as mudancas
nas relacoes produtivas. O trabalho do pedagogo empresa-
rial, desse modo, esta vinculado ao mundo corporativo, que
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experimenta constantes mudancas em funcao das sucessi-
vas reestruturacoes do capital.

O pedagogo e a sua atuacao no ambito
empresarial: algumas pistas para a formacao
continuada

A formacio no curso de Pedagogia abrange a diver-
sidade dos campos de atuacdo do pedagogo. Conforme a
Resolucao do Conselho Nacional de Educacao/Conselho
Pleno (CNE/CP) n. 2, de 12 de julho de 2015, que define as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a formacao inicial
em nivel superior e para a formacao continuada:

Art. 32 A formacio inicial e a formacao
continuada destinam-se, respectivamen-
te, a preparacao e ao desenvolvimento de
profissionais para funcdes de magistério
na educacao basica em suas etapas — edu-
cacao infantil, ensino fundamental, ensino
médio — e modalidades — educacao de jo-
vens e adultos, educacao especial, educa-
cao profissional e técnica de nivel médio,
educacdo escolar indigena, educacido do
campo, educacdo escolar quilombola e
educacao a distancia — a partir de compre-
ensao ampla e contextualizada de educa-
cao e educacao escolar, visando assegurar
a producdo e difusdo de conhecimentos
de determinada 4rea e a participacido na
elaboracdo e implementacdo do projeto
politico-pedagégico da instituicao, na pers-
pectiva de garantir, com qualidade, os di-
reitos e objetivos de aprendizagem e o seu
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desenvolvimento, a gestido democratica e a
avaliacio institucional. (BRASIL, 2015, p. 3).

O marco legal e regulatério da formacao do peda-
gogo concebe esse profissional como aquele que atua em
vérias instancias da pratica educativa, direta ou indireta-
mente ligadas a organizacao e aos projetos de transmissao
e assimilacao ativa de saberes e modos de acao, tendo em
vista os objetivos de formacao humana definidos em sua
contextualizacao histérica.

Todavia, dada a complexidade dos diversos campos
de atuacao do pedagogo, evidencia-se a impossibilidade de
a formacao inicial sozinha dar conta das diversas questoes
gue perpassam por sua atuacio nos varios contextos. No-
ta-se a necessidade premente da formacao continuada. Por
outro lado, é sabido que o campo de atuacao também é um
importante espaco de formacao. O processo de formacao
desses pedagogos, ao se inserirem no ambito empresarial,
por exemplo, inicia-se desde o primeiro contato com a cul-
tura empresarial e vai se consolidando nas experiéncias
vividas individual e coletivamente no processo de traba-
lho, constituindo um conjunto de conhecimento pessoal
e pratico. Esse conhecimento pessoal pratico é o conjunto
de convic¢oes, sejam elas conscientes ou inconscientes, que
surge da experiéncia intima, social e tradicional e que se
acha expresso nas acoes das pessoas. Esse conjunto de co-
nhecimentos centra-se nos significados que os pedagogos
constroem sobre o mundo e o modo como tais significados
afetam a maneira pela qual eles estruturam a sua experi-
éncia como profissionais da educacao.

Talvez a andlise das trajetérias dos pedagogos que
exercem a mesma atividade profissional no dmbito em-
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presarial possibilite ver as especificidades de sua atuacio,
focar as experiéncias recorrentes que permitam captar as-
pectos sociais e culturais dos processos identitarios desses
pedagogos, explicitar formas particulares de experimentar
a condicao de ser pedagogo na empresa e apontar pistas
para pensar as praticas para sua formacio continuada,
uma vez que é impossivel dar conta de todos os campos de
sua atuac¢ao na formacao inicial.

De outra forma, j& encontramos estudos que apon-
tam elementos para a formacao com foco nesse campo de
atuacao. Ribeiro (2010b), por exemplo, sugere que as ativi-
dades de um pedagogo empresarial abranjam quatro areas:
atividades pedagdgicas, sociais, burocraticas e administra-
tivas. Diante dessa abrangéncia de possibilidades de atua-
cao, uma formacao apropriada desse profissional se daria
abordando disciplinas como: didatica aplicada ao treina-
mento, jogos e simulacoes empresariais, administracao do
conhecimento,comportamento humano nas organizacoes,
educacao e dindmica de grupos, relacoes interpessoais nas
organizacoes, desenvolvimento organizacional e avaliacao
do desempenho (RIBEIRO, 2010b). Essas, inclusive, sdo algu-
mas das disciplinas de matrizes curriculares de pés-gradu-
acoes na drea de Pedagogia Empresarial.

Nesta visao, destacamos que o trabalho pedagdgico
gque permeia a representacao da Pedagogia Empresarial é
aquele que concebe a Pedagogia como garantia de que a
missao empresarial se realize conforme os principios da
organizacio, 0 modo correto de fazer as coisas para atingir
resultados satisfatdrios ocorra e os métodos e procedimen-
tos para “ajudar as pessoas a se integrarem aos objetivos
da empresa” apliquem-se. O profissional pedagogo, nesse
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sentido, pode desenvolver projetos que busquem o aprimo-
ramento das competéncias dos colaboradores, objetivando
que eles se tornem mais criticos, analiticos e ativos, que
resolvam seus problemas e que consigam trabalhar em
equipe, sendo flexiveis as necessidades e transformacoes
da empresa.

A efetivacio e/ou mudanca da cultura organizacio-
nal, que se refere a visao, missao e valores das empresas,
é um dos passos que o pedagogo empresarial deve ter em
mente para realizar seu trabalho com eficiéncia e eficicia.
As empresas hoje buscam, além de conquistar o compro-
misso e envolvimento de seus colaboradores, também que
todos se unifiquem em torno de uma mesma finalidade
e que cada um deve ter sua cultura organizacional bem
fixada. Espera-se uma mudanca de comportamento dos in-
dividuos, fazendo com que todos se projetem na busca dos
mesmos ideais, mesmo que haja diferencas particulares,
possibilitando um trabalho mais comprometido e equipa-
rado com os objetivos da empresa.

Na visao da Pedagogia Empresarial, os cooperadores
sd0 o0 recurso mais importante de uma instituicao, pois,
quando deixam de ser simples fornecedores comuns de
mao de obra e passam a fornecer conhecimentos, associa-
dos as novas competéncias obtidas, sentem-se valorizados,
trabalham motivados e com mais qualidade de vida, pro-
porcionando, assim, um melhor ganho para a empresa,
devendo ser o pedagogo empresarial o protagonista desse
processo educativo.

No setor de gestao de pessoas, 0 pedagogo deve usar
estratégias com toda a equipe para promover o desenvol-
vimento pessoal e profissional, compreender os pontos
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criticos, identificar as qualidades, reconhecer os talentos,
mapear as necessidades e as prioridades, além de elaborar
ferramentas de avaliacao que servirao também como ins-
trumental para a ascensao profissional.

Toda organizacao tem a sua esséncia, que sao seus
valores, crencas, atitudes, habitos, normas e linguagens, e
uma dinamica unica,que orienta o comportamento dos co-
laboradores. A esse grupo de caracteristicas exclusivas da-
-se 0 nome de cultura organizacional. O pedagogo precisa
ter o dominio dessa filosofia, que é a esséncia da empresa,
tendo, por conseguinte, a missao de incorporar os colabo-
radores na cultura organizacional, através das formacoes
continuadas, projetos e avaliacoes desenvolvidas por ele,
juntamente com toda a equipe da gestao de pessoas.

Segundo Cadinha (2009, p. 20),“[...] o pedagogo é um
estudioso das acoes educativas que ocorrem em todas as
vidas sociais, culturais e intelectuais do sujeito inserido em
uma sociedade na qual ele contribui para o seu desenvol-
vimento”. De fato, o pedagogo tem a funcao de mediar o
processo de aprendizagem e desenvolvimento de pesso-
as, independentemente do espaco em que elas se encon-
trem. Sua drea de atuacio € vasta, podendo ser requerida
de diversas formas, a saber: na coordenacao de equipes;
no desenvolvimento de projetos; na definicio de politicas
voltadas ao desenvolvimento humano permanente; e na
prestacao de consultoria interna relacionada ao treina-
mento e ao desenvolvimento das pessoas na organizagao
(ALMEIDA, 2006). E papel do pedagogo propor melhorias
para o desenvolvimento de cada pessoa através das mais
diversas praticas educativas, ao socializar conhecimentos
com vistas ao alcance das metas, ao trabalho da autoesti-
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ma, ao reconhecimento das motivacoes e, por conseguinte,
ao desenvolvimento e aprendizagem da equipe. Os resulta-
dos atingidos que se processam com as atividades de trei-
namento e capacitacdo podem modificar o mundo em que
vivem, desencadeando mudancas significativas a cada dia.

Tais exigéncias estdo alinhadas com o discurso da
valorizacao do capital intelectual, patrimoénio de conhe-
cimento, criatividade e inteligéncia de uma organizacao.
O conceito de educacio corporativa, nesse ambito, surge
como um apoio indispensavel a existéncia e sobrevivéncia
da empresa. Logo, o foco educacional muda, assim como
sua importancia na organizacao. Ou seja, nao € mais sufi-
ciente desenvolver somente no individuo a habilitacio e o
conhecimento técnico-cientifico, é necessario desenvolver
as demais marcas formativas, que sao: atitude empreen-
dedora; visao critica; e atitude sustentavel e colaborativa.
Dessa forma, a busca pela exceléncia profissional em todos
os departamentos passa a ser relevante, assim como as me-
todologias aplicadas para realizar essa educacdo em prol
dos objetivos empresariais.

A andlise que emerge do conceito de Pedagogia Em-
presarial nos leva a apreender que a atuacio do pedagogo
no ambito organizacional exige desenvolver novas compe-
téncias e habilidades intelectuais e que sua finalidade é a
de conformar as qualidades e atributos pessoais dos traba-
lhadores para a concretizacao da vivéncia e realizacao dos
processos de trabalho na vigéncia do modelo de producao
denominado de acumulacao flexivel, ou toyotismo.Isso evi-
dencia que, em cada contexto histdrico, em face da forma
especifica da organizacao da producao capitalista, as carac-
teristicas pessoais exigidas dos trabalhadores sofrem um
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redimensionamento, uma readequacio, para se manterem
funcionais a ldégica do capital. Essas exigéncias de novas
qualificacOes hoje se submetem as exigéncias de complexas
e heterogéneas inovacoes tecnoldgicas e organizacionais.

Nessa esteira, demanda-se que o trabalhador, além
das competéncias técnicas, apresente outras qualidades,
como independéncia,autonomia,criatividade e capacidade
de comunicacao e de iniciativa. Esse profissional flexivel e
inventivo, ancorado em conhecimento e treinamento das
competéncias, redefine os padroes disciplinares e sociali-
zadores vigentes, valorizando as estratégias mobilizadoras
e persuasivas (COLBARI, 2007). Assim, o colaborador pode
adquirir novos conhecimentos e competéncias, além de
atitudes que promovam seu crescimento, desenvolvimento
e capacidade de adaptacao ao mercado de trabalho e aos
objetivos corporativos, conforme Vieira (2010).

Segundo Bruzzesi (2012), ao final dos anos 1980, as
corporacoes passaram a esbarrar com a constante neces-
sidade de inovacao para reagir a esse novo mercado, com
agilidade e flexibilidade, para se sustentarem competitivas
e destacadas perante seus concorrentes. Com isso, o conhe-
cimento e a capacitacao passaram a ser necessarios aos
profissionais, pois era importante que a empresa criasse
novos meios e métodos para propagacao e comprovacao de
seu capital intelectual, trabalhados de maneira continua e
direcionados de forma estratégica para o modelo de nego-
cio da organizacao.

Esse processo de readequacao do perfil do trabalha-
dor ao novo aparato produtivo expresso na Pedagogia Em-
presarial enfatiza o processo de mudancas laborais, que,
ao se tornar mais complexo e menos repetitivo do que o
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trabalho especializado dos antigos postos profissionais fi-
xo0s da forma de organizacao taylorista-fordista, muda para
uma organizacao flexivel do trabalho com rotatividade nas
funcoes, passando a demandar maior participacao e envol-
vimento do trabalhador no interior da empresa. Haveria,
pois, maior interesse do profissional na realizacao de sua
atividade com menos monotonia e repeticio, ademais de
uma maior capacidade de abstracio e andlise para lidar
com 0s novos aparatos produtivos, com destaque para o
fato de que essa nova prerrogativa torna mais sutis aspec-
tos como manipulacio e controle do empregado, deixando
mais velada a sua apreensao do que no paradigma taylo-
rista-fordista, o que tem confundido préaticas e discursos
nos processos educativos e formativos, conforme analise
de estudiosos como Kuenzer e Grabowski (2006).

E importante destacarmos que, no contexto das no-
vas ideias acerca do perfil necessdrio ao profissional vei-
culadas na Pedagogia Empresarial, ocorre o revigoramen-
to da teoria do capital humano - agora uma neoteoria —,
expressa através do reconhecimento de que a relacio en-
tre educacao, produtividade e competitividade é inques-
tiondvel. Esse reconhecimento ganha forca no ambito das
instituicOes empresariais, a partir do qual o fendémeno do
déficit educacional é identificado como sendo o fator deter-
minante do estrangulamento do crescimento econdmico.

O movimento de insercao do pedagogo nesse campo
naturalmente requer os conhecimentos pedagdgicos ad-
quiridos em sua formacao no campo da Pedagogia, mesmo
que seja uma atividade que se apresente de modo contra-
ditério aos modelos formativos hoje experimentados na
maior parte das instituicoes de ensino superior brasileiras.
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Desse modo, deve ser considerado o potencial critico dessa
formacao, pois se apresenta como um campo de atuacao
que prescinde do que subjaz como principio das propos-
tas formativas em Pedagogia e demanda um tecndlogo da
pratica que seja capaz de entender as relacoes de produ-
cao que geram determinadas relacoes sociais e educar o
trabalhador para atender as formas de producio em seus
regimes especificos de acumulacao, captando as determi-
nacoes que ocorrem a partir dessa dinadmica e conforman-
do modelos e praticas formativas e educativas.

Faz-se mister destacarmos que,ao enfocarmos os me-
canismos e a Pedagogia de que a organizacio empresarial
se utiliza para conformar o trabalho e a subjetividade do
trabalhador as suas exigéncias, ndo encontramos nenhu-
ma novidade. Talvez a novidade seja a oportunidade de,
num processo de contradicao, considerando os referenciais
tedrico-metodoldgicos que o pedagogo domina, construir-
-se a possibilidade de propostas educativas que concebam
a profissionalizacao também como possibilidade de mais
educacio para os que vivem do trabalho. Nesse sentido,
a atuacao do pedagogo nesses espacos sera muito mais
efetiva.

Consideracoes conclusivas

Ao apontarmos a ampliacio do campo de atuacao do
pedagogo, destacamos a sua insercio no ambiente empre-
sarial, que, com os reflexos das metamorfoses do mundo
do trabalho ocorridas no decurso do século XX, passaram a
se orientar pelo paradigma de flexibilizacao da producao.
Nesse contexto, empresas se viram diante da necessidade

ANTONIO MARCONE DE OLIVEIRA



101

de desenvolver em seus trabalhadores novas competén-
cias, novas capacidades de autogestao e novas formas de
executar tarefas. A concretizacao de tais atributos no perfil
dos colaboradores passou a ser considerada necessaria no
fortalecimento do denominado capital intelectual.

Emerge, nesse contexto, a valorizacio dos processos
de desenvolvimento de habilidades e competéncias estra-
tegicamente alinhadas com o negdcio da empresa; para
tanto, passou-se a demandar mais a atuacao do pedagogo
para desenvolver a denominada Pedagogia Empresarial. O
estudo bibliografico procedido nos levou a constatar que
a tarefa do pedagogo no mundo empresarial consiste em
analisar as necessidades e deficiéncias das organizacoes,
desenvolvendo estratégias de acio por meio de projetos
que propoem um aperfeicoamento profissional, capacitan-
do-os no sentido de se autogerirem.

A formacao dos individuos em uma empresa, através
da chamada educacio corporativa, deixou de ter um foco
exclusivo no treino para a realizacao de tarefas especificas
e passou a ter um olhar mais direcionado para o desen-
volvimento de competéncias e habilidades do colaborador.
Sao acoes mais voltadas para a reorientacao do perfil dos
colaboradores, tais como: independéncia, autonomia, cria-
tividade e capacidade de comunicacao e de iniciativa.

Na contemporaneidade, esses fatores sao considera-
dos importantes para que os colaboradores se sintam mais
motivados e apresentem melhor desempenho no trabalho,
promovendo, como consequéncia, uma maior competitivi-
dade da empresa no mercado.

Ao nos remetermos a reflexao sobre a formacao ini-
cial e continuada do pedagogo frente as demandas da pro-
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fissao nos contextos escolares e nao escolares, enfatizando
a sua atuacao no ambito empresarial,chamamos a atencao
para o fato de que contextos diferenciados requerem sa-
beres especificos, o que direciona o foco da andlise para a
formacao continuada.

Nesse sentido, dadas as especificidades do trabalho
que o pedagogo desenvolve na empresa, além da especia-
lizacdo que se faz necessaria, os fundamentos da ciéncia
pedagégica que domina podem ser um diferencial na ta-
refa de construir processos educativos capazes de elevar a
educacio dos trabalhadores em processos formativos que
proporcionem mais do que a readequacao do perfil do tra-
balhador as novas exigéncias do aparato produtivo, que o
levem a aprender a se relacionar com o conhecimento de
forma ativa, construtiva, critica e criativa.
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Introducao

T
%
_|___iste texto focaliza a Pedagogia como abrangente cam-
po de conhecimento que forma profissionais para atuar
em diferentes espacos. O estudo aqui registrado investigou
o trabalho que o pedagogo desenvolve no Servico Nacional
de Aprendizagem Comercial (Senac). Trata-se de uma ins-
tituicao de educacao profissional, de carater privado e sem
fins lucrativos, mantida por empresarios do comércio de
bens, servicos e turismo. Estd presente em todo o territdrio
brasileiro e no Ceard desde o ano de 1948.

O estudo realizou-se em Fortaleza no periodo de 26
a 30 de junho de 2017. A pesquisa em tela norteou-se pelo
seguinte questionamento: quais as especificidades do tra-
balho do pedagogo no ambito de uma instituicao de edu-
cacao profissional? Trata-se de uma duvida recorrente en-
tre os estudantes de Pedagogia. O percurso metodolégico
constituiu-se de trés etapas, a saber: levantamento biblio-
grafico, pesquisa de campo e andlise dos dados coletados. O
sujeito da pesquisa foi uma pedagoga que atuava no Senac.
Os instrumentos de coleta de dados foram a observacao
focalizada e a entrevista semiestruturada.

O Senac é uma das maiores instituicoes de educacao
profissional do Brasil. Oferece mais de 800 cursos profissio-
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nalizantes em diferentes areas. Oferece cursos de educacao
profissional de naturezas variadas, inclusive cursos técnicos
em cerca de dez areas do comércio, de bens, servicos e turis-
mo, como, por exemplo, imagem pessoal, moda, hotelaria,
gastronomia, saude, comércio, gestao, entre outras. Os cursos
mais ofertados pelo Senac no Ceard sao: Relacoes Interpes-
soais; Comunicacao Assertiva; Qualidade no Atendimento
ao Cliente; Informadtica Bésica, Excel; Vendas; Negociacao
em Venda; Administracao de Conflito; Qualidade no Atendi-
mento em Bares e Restaurantes; e diversos cursos técnicos.
Todos os cursos técnicos sao reconhecidos pelo Conselho
Estadual de Educacao e seguem diretrizes do Ministério da
Educacao (MEC). O Senac também oferece um servico deno-
minado Banco de Oportunidades, que consiste em:

[...Jum servico gratuito tanto para o aluno
quanto para o empresario, voltado a aten-
der alunos egressos e empresas, orientar e
encaminhar ao mundo do trabalho egres-
sos (ex-alunos) que conclufram com éxito
os cursos da programacao nos diversos
segmentos de atuacdo do Senac. Sua mis-
sdo é encaminhar para o mundo do traba-
lho ex-alunos qualificados pelo Senac no
segmento de comércio de bens, servicos e
turismo. Seu objetivo principal é verificar
a qualidade percebida pelo mercado dos
egressos (ex-alunos) qualificados pelo Se-
nac. Justificando-se, assim, a oferta desta
acdo complementar a educacao profissio-
nal. (SENAC, 2017, s.p.).

Por meio desse servico —, que é o Banco de Oportuni-
dades —, faz uso do banco de dados/cadastro dos ex-alunos
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(que recebem uma orientacao sobre mercado de trabalho,
postura profissional e preenchimento de curriculo) para
promover a intermediacao destes com as empresas que es-
tao necessitando das pessoas com determinado perfil em
seu quadro funcional.

O Senac tem abrangéncia nacional. No Ceard, tem
centros de formacao em diversos municipios e sua sede ad-
ministrativa se localiza em Fortaleza. Em seus centros de
educacao profissional, atende a diferentes publicos através
de uma programacao aberta de cursos, bem como man-
tém uma equipe especializada no atendimento as organi-
zacOes empresariais, a qual customiza acoes de formacao
conforme as necessidades de organizacoes, tais como: es-
colas publicas e privadas, autopecas, bancos, barracas de
praia, 6rgaos publicos, Tribunal de Justica, empresas pri-
vadas, hotéis, pousadas e similares, Exército, Marinha, Ae-
rondutica, condominios, delegacia (Unica vez), sindicatos,
supermercados, clinicas, hospitais, restaurantes, organiza-
coes nio governamentais, associacoes, etc. Busca oferecer
uma formacao que contemple tanto a dimensao técnica
quanto a humana, tendo como lema principal a transfor-
macao das vidas daqueles que buscam uma formacao de
qualidade, de modo a transformar a realidade dos sujei-
tos que sao vitimas de uma sociedade que oferece poucas
oportunidades de emprego.

A interlocucao entre Pedagogia, empresa e
educacao profissional

Na contemporaneidade, a atuacao do pedagogo tem
se modificado em consequéncia das multiplas demandas
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sociais. Para Franco, Libaneo e Pimenta (2011, p. 64), “Peda-
gogia é, antes de tudo, um campo cientifico, ndo um curso.
O curso que lhe corresponde é que forma o investigador
da educacao e o profissional que realiza tarefas educati-
vas, seja ele docente ou nao diretamente docente”. Trata-
-se, portanto, de um profissional que ird atuar em espacos
escolares, mas necessariamente sua profissionalidade sera
requerida em outros espacos e contextos.
O campo de atuacao do pedagogo vai se expandindo
a cada dia e suas praticas vao sendo requeridas em con-
textos diversos. Ortega e Santiago (2009, p. 29) assinalam
que: “[...] ao contrario de outras profissoes que perdem es-
paco no mercado de trabalho, o pedagogo a cada dia tem
seu raio de atuacio ampliado”. E, com as transformacoes
oriundas do mundo do trabalho, expressas na globalizacio
da economia e no acirramento da concorréncia entre as
empresas, um diferencial sera a qualificacao dos trabalha-
dores, emergindo, assim, uma nova area de atuacao do pe-
dagogo, a Pedagogia Empresarial.
A Pedagogia Empresarial é o termo que
designa a Pedagogia que ocorre no ambi-
to das organizacOes empresariais. Tem a
funcao de qualificar os diversos profissio-
nais para atuarem em diferentes setores
da economia. E atribuicio da Pedagogia
Empresarial implementar processos de
avaliacao, diagndstico, planejamento, ca-
pacitacoes, treinamento, atualizacio e de-
senvolvimento humano e profissional dos
funcionarios. (AMARAL, 2016, p. 62).

O trabalho que o pedagogo realiza na empresa é
complexo e necessita de conhecimentos gerais que possam
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ser utilizados em prol do desenvolvimento humano e pro-
fissional dos trabalhadores. Necessita também de conhe-
cimentos especificos inerentes a instituicao na qual esteja
trabalhando, conhecimentos estes que possam ser usados
em processos de formacao e qualificacao dos sujeitos (no-
vatos e veteranos) ligados a empresa. Deve dispor de sabe-
res que, de modo geral, possam ajudar na otimizacao do
trabalho dos funciondrios da organizacao, isso porque a
empresa tem como funcao precipua a obtencao de lucros a
partir do trabalho realizado pelos funcionarios.

Assim, o pedagogo na empresa tem a funcao de pla-
nejar, formar, treinar, com vistas a melhorar o desempenho
dos funciondrios, tornando-os cada vez mais aptos para de-
senvolver bem cada funcao que lhes for designada.

E interessante perceber que a atuacio do
pedagogo na empresa tem como pressu-
posto principal a filosofia e a politica de
recursos humanos adotados pela organi-
zacdo. Daf o cuidado para nao imaginar
que o treinamento tem um fim em si mes-
mo ou que a postura a adotar na empresa
é a mesma a ser adotada em uma escola.
(RIBEIRO, 2010, p. 9-10).

O trabalho do pedagogo na empresa € estreitamente
ligado ao érgio de Recursos Humanos. E nesse érgiao que
o pedagogo ird utilizar as ferramentas pedagégicas que fo-
ram apreendidas no decurso de sua formaciao em Pedago-
gia. Uma de suas tarefas primordiais é contribuir para que
se construam e mantenham boas relacoes interpessoais.
RelacOes estas que interferem diretamente no desempe-
nho individual das pessoas e consequentemente na produ-
tividade delas.
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Na empresa, o ato de planejar também ¢é crucial. O
planejamento no ambito organizacional deverad conter so-
mente o que é indispensavel, levando em conta o tempo
que tem para executar o que foi planejado, nao podendo
exceder o tempo determinado. Tudo precisa ser otimizado
na empresa; cada segundo que se perde para realizar um
treinamento extenso é tempo que se perde na producao e,
quando se perde tempo na producao, consequentemente
ha prejuizo no setor financeiro. Convém pontuar que o pla-
nejamento é um contetido central no curso de Pedagogia,
por isso, quando tal habilidade é requerida na empresa,
0 pedagogo precisa estar apto a contribuir. No mundo do
trabalho, planejamento e treinamento sao indispensaveis.
Nessa perspectiva:

A Pedagogia Empresarial se ocupa basi-
camente com os conhecimentos, as com-
peténcias, as habilidades e as atitudes
diagnosticadas como indispenséveis/ne-
cessdrias a melhoria da produtividade.
Para tal, implanta programa de qualifica-
cao/requalificacao profissional, produz e
difunde treinamento, desenvolve progra-
mas de levantamentos de necessidade de
treinamento, desenvolve e adapta meto-
dologias da informacao e da comunicacao
as praticas de treinamentos. (RIBEIRO,
2010, p. 11).

No ambito das organizacoes empresariais, a qualifi-
cacao profissional é indispensavel para cada funcionério
contratado, visto que a habilidade profissional satisfatdria
é resultado de uma boa qualidade do treinamento na fun-
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cdo que lhe é conferida. E nessa dimensdo que se insere a
relevante contribuicao do pedagogo nas organizacoes. Seu
trabalho como mediador de informacoes, saberes e conhe-
cimentos para os funciondrios novos e veteranos tem um
papel determinante na qualidade, na producao e nos obje-
tivos que a empresa deseja atingir.

A atuacao do pedagogo no Senac em
Fortaleza

O publico atendido pelo Senac é diversificado,
composto por homens e mulheres, na maioria, jovens. Os
cursos oferecidos sao variados. A qualidade dos referidos
cursos confere um mérito diferenciado a instituicao e au-
menta a demanda do publico que procura servicos no am-
bito da qualificacdo profissional. E relevante destacar que
a cada dia o mercado de trabalho torna-se mais exigente.
Sendo assim, amplia-se a necessidade de profissionais qua-
lificados para ingressar no mercado de trabalho formal; tal
realidade faz com que o Senac invista cada vez mais na
inovacao dos cursos que oferece, sempre em consonancia
com as demandas contemporaneas.

Ao iniciarmos a entrevista com a pedagoga, indaga-
mos: “Como se caracteriza a Pedagogia Empresarial no am-
bito do Senac?”. Ela fez-nos, entdo, uma explanacao ampla,
conforme registro a seguir:

A Pedagogia Empresarial no dmbito do Se-
nac é uma Pedagogia que estd voltada para
oferecer uma educacdo profissional pau-
tada no ensino por competéncias. E uma
Pedagogia que tem um olhar cuidadoso e
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se preocupa tanto com a formacdo na di-
mensao técnica como com a humana. Em
virtude disso, nossa equipe pedagogica tem
toda uma preocupacéo com o planejamen-
to dos cursos que s@o oferecidos. No caso do
in company?!, que € o sistema que eu traba-
lho, por meio dele o Senac vai até a empre-
sa com nossos consultores técnicos oferecer
0s cursos que estdo no nosso portfélio, ou
entd@o a empresa vem até o Senac procurar
nossos cursos. Ao entrar em contato com a
empresa, a nossa primeira preocupagdo é
querer saber do empresdrio quais s@o as
competéncias que ele deseja que seus fun-
ciondrios desenvolvam, a partir disso co-
meca todo um processo de organizacdo e
planejamento do curso que serd ministrado
de acordo com a necessidade da empresa.
(Pedagoga do Senac, 2017).

Observa-se que o trabalho pedagégico desenvolvido
no Senac se diferencia da educacao basica, porque tem a
especificidade de preparar o sujeito para o mundo do tra-
balho pautado no ensino por competéncia. Para melhor
compreender tal conceito, sao pertinentes as contribuicoes
de Mapurunga e Morais (2013, p. 18), que assinalam:

O termo ‘competéncia’ tem recebido véa-
rios significados ao longo do tempo, mas,

1 In company é uma nomenclatura usada para os cursos ou consultorias
vendidas fechadas as empresas. Sistema utilizado pelo Senac, o qual é res-
ponsavel por levar consultores técnicos até as empresas para oferecer os
cursos da programacao aberta e fechada no portfélio do Senac. Outrossim,
a pedagoga acompanha os consultores técnicos no in company e também
é a responsavel por fazer a supervisao dos cursos que sao oferecidos por
esse sistema.
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de modo geral, est4 associado a atributos
ou caracteristicas que dotam uma pessoa
de recursos para realizar bem uma deter-
minada tarefa ou resolver uma situacao
com criatividade na hora em que ela se
apresente.

Assim, a competéncia profissional est4 aliada a capa-
cidade de desenvolver com qualidade as atividades solici-
tadas. Nesse sentido, evidencia-se que o trabalho pedagdgi-
co desenvolvido no Senac se preocupa com 0 que 0S Seus
alunos sabem fazer e também com a qualidade das ativi-
dades desenvolvidas. Nao basta saber fazer, é preciso saber
fazer benfeito. De acordo com o Projeto Politico-Pedagégico
(2016, p. 3),“O profissional formado pelo Senac tem foco em
resultados e apresenta as seguintes marcas: dominio técni-
co-cientifico; visao critica; atitude empreendedora; atitude
sustentdvel e atitude colaborativa”. Para oferecer uma me-
lhor compreensao do amplo e significativo trabalho desen-
volvido pelo Senac, consideramos pertinente registrar os
principios filoséficos que o norteiam:

2

Homem: homem € o sujeito construido
sécio-historicamente em sua complexi-
dade. E agente de mudancas nas diversas
esferas (social, cultural, politica e econo-
mica) em que se relaciona com a natureza
por meio de sua atividade produtiva. Ele
é capaz de desenvolver conhecimentos e
tecnologias, bem como de transformar o
mundo em que vive. Assim, deve ser desa-
fiado a assumir posicao reflexiva, critica,
responsavel, autbnoma e atuante em rela-
¢a0 ao mundo e a sociedade. O mundo é
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ao mesmo tempo um espaco globalizado
(dinAmico e complexo) e regionalizado. E
globalizado no que tange a exigéncia de
novas competéncias que afetam as acoes
humanas de forma constante e significa-
tiva e € regionalizado porque gera o for-
talecimento dos valores, das crencas e
das culturas locais. Neste mundo, ciéncia
e conhecimento estao a servico das novas
tecnologias que mobilizam as constantes
e aceleradas transformacoes individuais
e sociais. HA um movimento de crescen-
te aceitacdo da diversidade e pressao por
sustentabilidade, coexistindo com o acir-
ramento da competitividade entre os blo-
cos econdmicos, paises e individuos. Tra-
balho: no 4mbito ontoldgico — principio
educativo e acdo tipicamente humana e
constitutiva do ser. Constitui-se também
como pratica econdmica porque garante a
existéncia, produzindo riquezas e satisfa-
zendo necessidades. No ambito da préatica
econdmica - o trabalho est4 em constante
mutacado e permanente desenvolvimento,
favorecendo a existéncia de novas formas
de relacdo e organizacio do trabalho. E
influenciado pelo progresso tecnoldgico,
que causa alteracoes profundas nos meios
e modos de producio, na distribuicio da
forca de trabalho e na exigéncia de qua-
lificacdo profissional (maior qualificacao,
maior autonomia e atualizacio perma-
nente). No A&mbito do trabalhador - o tra-
balho traz consigo uma grande mobilida-
de nas areas profissionais e exige solucoes

PEDAGOGIA EMPRESARIAL: A ATUAGCAO DO PEDAGOGO NO SENAC EM FORTALEZA-CE




120

de problemas cada vez mais complexos.
Educacao: é um direito social e inalie-
navel do ser humano que possui carater
intencional e politico. Deve pautar-se nos
quatro pilares fundamentais: aprender a
aprender; aprender a fazer; aprender a
conviver; aprender a ser (UNESCO, 1996).
A educacdo deve ser permanente (con-
cebendo o conhecimento como algo nao
acabado), continuada (ao longo da vida)
e promover a formacao integral dos indi-
viduos sob uma perspectiva critica, inclu-
siva e emancipatéria. Ao mesmo tempo,
devera ser flexivel e acontecer em mul-
tiplos espacos, objetivando acompanhar
as mudancas e os desafios impostos pela
sociedade, bem como transpor o ambien-
te escolar convencional, incluindo, nes-
Se processo, espacos e recursos virtuais.
(SESC/SENAC, 2016, p. 30).

Tais principios filoséficos norteiam todo o trabalho
pedagdgico que o Senac desenvolve. Pode-se dizer que essa
clareza de principios é, em parte, responsavel pelos bons
servicos que essa escola de educacao profissional presta a
sociedade.

Outrossim, a pedagoga nao trabalha sozinha, tendo
uma equipe pedagdgica bem preparada que lhe auxilia no
desenvolvimento das atividades de acompanhamento dos
cursos do Senac, desde a fase inicial até a finalizacido dos
cursos. Nesse processo, merece destaque a fase do plane-
jamento, uma vez que o ato de planejar d4 um direciona-
mento aos cursos a serem ministrados, atendendo, assim,
as demandas das empresas e instituicoes atendidas.
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E relevante pontuar o trabalho da pedagoga no sis-
tema in company, que € responsavel por ir até a empresa
oferecer cursos para promover o aperfeicoamento da for-
macao dos profissionais a fim de que contribuam cada vez
mais para corresponder aos objetivos da empresa. Observa-
-se aqui uma maneira efetiva de vivenciar a Pedagogia Em-
presarial. Ou seja, é possivel depreender que a Pedagogia
Empresarial ¢ um modo de pensar o mercado de trabalho
com vistas ao seu desenvolvimento e consequente integra-
cao do trabalhador. Mas nao se trata de qualquer integra-
cao, antes de tudo trata-se de um processo de preparacao
do trabalhador para responder as demandas do mundo do
trabalho na contemporaneidade, o que se traduz, na préati-
ca, em exercicio de cidadania para o trabalhador.

Conforme assinala Ribeiro (2010, p. 31):

Na medida em que a tarefa de forma-
c30 nas empresas assume um carater
antecipativo e continuo em termos de
qualidade, o trabalho de manutencao da
qualificacdo profissional é acompanha-
do da tarefa de preparar, apoiar e dirigir
processos de mudanca. Este dado provoca
mudanca nos métodos de formacao que
evoluem de uma aprendizagem transmi-
tida para uma aprendizagem orientada
na acao e na experiéncia.

Nesse sentido, o trabalho do pedagogo na empre-
sa consiste em preparar, apoiar e dirigir a aprendizagem
dos sujeitos por meio de uma acao pautada na formacao
profissional que busca melhorar a aprendizagem dos fun-
ciondrios para que se tornem profissionais mais qualifi-
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cados. Considerando as especificidades do Senac, merece
destaque o Programa de Aprendizagem Comercial Jovem
Aprendiz/Menor Aprendiz, a partir do qual o Senac enca-
minha, orienta e avalia o processo de aprendizagem dos
sujeitos em sua etapa inicial no mercado de trabalho.

Na sequéncia da entrevista, indagamos a pedagoga
sobre as acoes que desenvolve no Senac, quem nos prestou
os seguintes esclarecimentos:

As agbes que desenvolvo acontecem tan-
to no ambiente interno como no externo e
estdo estreitamente ligadas ao sistema in
company. Assim sendo, eu faco o acompa-
nhamento dos consultores técnicos que vao
até as empresas oferecer nossos cursos e eu
tenho a responsabilidade de fazer um levan-
tamento das necessidades dos empresdrios;
é preciso saber os cursos que eles vio querer
e quais as competéncias que eles desejam
que seus funciondrios desenvolvam. Apds
saber isso e fechar contrato com a empre-
sa, depois que fica tudo claro, a gente man-
da uma proposta para a empresa, no caso
o0 consultor de vendas manda a proposta.
Depois que a proposta é assinada, eu vou
junto com o instrutor conhecer o local, co-
nhecer as pessoas que vao ficar, que vao nos
ajudar nessa logistica, ver que material eles
tém. Depois que a gente tem todo esse cui-
dado com o curso, af eu vou planejar com
o professor. Depois que eu planejo, faco a
abertura do curso: na abertura, falo sobre
o Senac, falo sobre a metodologia do curso,
falo que competéncias eles irGo desenvolver,
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como eles serdo avaliados, que indicadores
o curso tem, a questao da frequéncia, da as-
siduidade, depois faco uma visita ao curso
para exatamente ver a questdo de como estd
o andamento do curso. Depois dou feedback
ao professor e, por ultimo, faco uma avalia-
cao; essa avaliacdo é escrita, é uma pesquisa
de satisfacdo; a gente tabula e manda para
a empresa junto com o certificado. E assim;
é esse cuidado que a gente faz e depois a
gente ainda pergunta para a empresa como
é que eles estdo, a questdao do pds-venda. (Pe-
dagoga do Senac, 2017).

Sao multiplas as acoes desenvolvidas pela pedagoga
do Senac, as quais estido voltadas tanto para o ambiente
interno quanto externo a instituico. E pertinente desta-
car a relevancia do levantamento das necessidades que a
pedagoga faz com os empresarios para melhor atender as
especificidades da empresa. Isso revela a capacidade que o
Senac tem,na condicao de escola de educacio profissional,
para dialogar com as empresas.

Interessa-nos compreender e registrar que o traba-
lho da pedagoga permeia todas as etapas da qualificacao
profissional oferecida pelo Senac, a saber: percepcao das
necessidades da empresa, ideacdo dos cursos, preparacao
do material, planejamento de como serd realizado, acom-
panhamento da execucao do curso e, ao final, avaliacao in-
dividual de cada estudante sobre a satisfacio em relacao
ao aprendizado internalizado.

O relato aqui registrado nos permite inferir que o tra-
balho da pedagoga é complexo e que necessita de saberes,
habilidades e competéncias para pensar, executar e avaliar
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os cursos solicitados pelas empresas. Nao é uma tarefa sim-
ples, pois precisa ir além disso. Faz-se necessario ter uma
visdo agucada para enxergar/perceber além daquilo que os
empresarios conseguiram expressar. Precisa saber ouvir o
gue os clientes desejam, além de inferir o que necessitam,
este é o processo denominado de escuta qualificada, que
mostra uma das atividades mais significativas que caracte-
rizam o perfil da pedagoga atuante no Senac.

As praticas educativas realizadas no ambito empresa-
rial sdo acoes que demandam competéncia e conhecimento
sobre processos de aprendizagens. E por meio de tais acoes
que o pedagogo expressa sua profissionalidade. O dominio
acerca dos processos de aprendizagens é que o qualifica
para pensar e conduzir processos formativos em espacos
escolares e nio escolares. Sobre a dinamica formativa no
ambito das organizacoes, Ribeiro (2010, p. 30) assevera:

Ratifica-se que a selecao de métodos e téc-
nicas didatico-pedagdgicos em uma em-
presa depende de alguns fatores, como ta-
manho da empresa, tipo de atividade que
desenvolve, politica de recursos humanos,
concepcio de treinamento/desenvolvi-
mento de recursos humanos, nivel de for-
macao dos profissionais que nela atuam.

0 éxito do trabalho do pedagogo ao responder a essa
demanda de desenvolvimento de pessoas para 0 mundo
do trabalho esté ligado tanto a forma como se deu o seu
processo pessoal de formacao académica como as deman-
das e elementos que constituem seu ambiente de trabalho.
No que diz respeito aos saberes necessarios para a atuacao
do pedagogo no Senac, a entrevistada assim se posicionou:
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Sdo muitos os saberes necessdrios. Entre
eles, o principal é o saber ser, também tem
a questdo do saber conhecer a linha peda-
gdgica do Senac. Conhecer a parte da orga-
nizacdo, ter visdo pedagdgica, conhecer as
teorias da educacdo e ter isso bem cristali-
zado, saber disseminar o seu conhecimento
e conhecer a questdo da Pedagogia mesmo.
(Pedagoga do Senac, 2017).

Conforme exposto, ratifica-se a necessidade de que o
pedagogo conheca a orientacao pedagdgica da instituicao
e procure alinhar-se de modo a ser coerente com 0s prin-
cipios norteadores da referida instituicao. Cabe destacar
que a cada dia surge um novo saber, uma nova técnica, um
conhecimento que se renova mediante as necessidades de
cada curso. Assim, de modo permanente, o pedagogo vai
adquirindo outros saberes e renovando seus conhecimen-
tos a medida que vai exercendo seu trabalho na educacao
profissional. Tardif e Lessard (2009, p. 91) advertem que os
saberes tém:

[...] fronteiras porosas, permeaveis, fle-
xiveis, mutdveis. Ora, essa auséncia de
especificidade e essa determinacdo das
fronteiras significam que a divisio do tra-
balho escolar nao se fundamenta logica-
mente numa divisao dos saberes, mas ao
contréario, é a divisiao do trabalho como fe-
ndémeno social, tendéncia global, que leva
progressivamente grupos de individuos a
distinguir-se no plano do saber.

Desse modo, confirma-se que nao existe uma lista de-
finida que enumere os multiplos saberes necessarios para
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o pedagogo realizar de modo satisfatério seu trabalho. Ao
contrario, é algo dinamico e flexivel. Seus conhecimentos
vao evoluindo mediante os desafios, acoes e vivéncias ex-
perienciadas nas suas atividades didrias vinculadas ao tra-
balho que desenvolve.

Em relacao ao perfil do pedagogo do Senac, a entre-
vistada nos informou o seguinte:

A primeira coisa do perfil é vocé gostar da-
quilo que faz; é ter respeito pelo seu tra-
balho; é olhar para aquele empresdrio e
ver que tem condicbes plenas de ajudd-lo.
Entdo, a proatividade, o conhecimento téc-
nico, a seguranca do que vocé estd fazendo
ali, o conhecimento dos cursos do Senac, do
nosso portfolio, essas s@o caracteristicas que
definem o perfil do pedagogo. O saber olhar
além do que estd posto aos nossos olhos, sa-
ber ler o que estd nas entrelinhas do que o
empresdrio deseja, mas ndo conseguiu dizer,
também faz parte do perfil desse profissio-
nal. Portanto, ter sensibilidade, saber ou-
vir, saber falar, saber enxergar, saber como
ajudar o outro através dos cursos que s@o
oferecidos pelos servicos do in company s@o
caracteristicas primordiais que definem a
caracterizacao do perfil do profissional des-
ta instituicdo. (Pedagoga do Senac, 2017).

A partir do exposto, é possivel depreender que se
trata de um perfil que se constrdi com sensibilidade, com-
peténcia, autoformacao e vivéncia da profissio. Para tanto,
0 pedagogo necessita de uma sensibilidade mais agucada
para ler as situacdes com as quais se depara, além de co-
nhecimento técnico dos cursos que estio no portfélio do
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Senac, de modo a transmitir seguranca na interlocucao
com as empresas.

A competéncia e a autonomia nas atividades desen-
volvidas sdo elementos que também caracterizam o perfil
desse profissional. Todavia, o perfil do pedagogo se define
pelas competéncias e habilidades do saber fazer pedagdgi-
co,algo que vai se delineando a cada dia mediante as acoes
gue sao desenvolvidas. Nessa perspectiva, o perfil do pe-
dagogo atuante no Senac se define em sua capacidade de
saber organizar, planejar, ouvir, falar, perceber, assessorar e
inovar no seu ambiente de trabalho e nas atividades que
estao para além do funcionamento interno do Senac.

Conforme assinalado anteriormente, o trabalho da
pedagoga no Senac é ligado ao sistema in company. En-
tao, as atividades desenvolvidas por ela vao além do fun-
cionamento no interior da instituicao, uma vez que faz a
supervisao dos cursos que sao oferecidos pelo Senac, mas
que sao realizados no ambito da prdpria empresa. Estes
buscam propiciar um ensino profissional pautado pelas
competéncias a serem desenvolvidas pelos funciondrios
de acordo com as solicitacoes da organizacao empresarial,
a partir de seus objetivos e metas.

O Senac é uma instituicdo que prima pela qualida-
de do seu trabalho, buscando sempre deixar suas marcas
formativas nos alunos que sao assistidos pelos cursos que
oferece. Em decorréncia desse zelo com a formacao do
trabalhador, o publico atendido torna-se conhecido pela
referéncia que é o Senac. A competéncia técnica aliada a
ética profissional é o que define os relevantes servicos de
educacao profissional oferecidos por essa instituicao. A fi-
losofia que a orienta estd de acordo com a perspectiva da
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Mapurunga e Morais (2013, p. 20), que assinalam “Ser com-
petente, porém é mais que saber e saber fazer. E preciso,
também, saber ser e conviver”.

Sobre as contribuicoes do trabalho do pedagogo para
o Senac, a entrevistada declarou:

Tanto o meu trabalho como o trabalho dos
demais supervisores que compboem a equipe
pedagdgica do Senac contribuem para ele-
var cada vez mais o nome do Senac. Somos
bem preparados, competentes e qualificados
para poder assessorar e acompanhar os ser-
vicos que o Senac oferece com o objetivo de
alcancarmos uma boa educacdo praofissio-
nal, que seja referéncia para todo o mercado
de trabalho. (Pedagoga do Senac, 2017).

A partir desses esclarecimentos, evidenciamos que
o trabalho do pedagogo no Senac contribui significativa-
mente para consolidar o nome do Senac. Além disso, con-
tribui, de modo estratégico, para a oferta de uma educacao
profissional de referéncia no estado do Ceara. Oferece mais
de 800 cursos profissionalizantes que qualificam o merca-
do por conta da exceléncia dos cursos que sao ministrados
em diferentes areas. Entretanto, é imprescindivel lembrar
o significativo papel desempenhado pela supervisao peda-
gogica, que oferece suporte a todos os cursos e € realizada
por uma equipe de pedagogos. A dimensao pedagégica nao
pode ser negligenciada, uma vez que é fundamental para
a qualidade dos cursos. Ou seja, sao os conhecimentos da
Pedagogia a servico da esfera econdmica da sociedade,com
vistas a atender as necessidades formativas do trabalhador
e as demandas das organizacoes.
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Faz parte da missao do Senac oferecer uma educacao
profissional de qualidade, assim os profissionais da equipe
pedagdgica sido qualificados para oferecer um suporte na or-
ganizacao, no planejamento, no treinamento, na otimizacao
de servicos, etc. Portanto, o pedagogo é um dos profissionais
que, com sua competéncia e conhecimentos pedagdgicos,
contribuem para que o Senac tenha seu nome no mercado
como uma instituicao que capacita diferentes sujeitos para
a insercao e permanéncia no mercado de trabalho.

Consideracoes conclusivas

O exame tedrico realizado evidenciou que a Pedago-
gia Empresarial surgiu como uma necessidade do mundo
do trabalho. Em virtude da globalizacao da economia,
ocorreu um aumento avassalador da concorréncia entre as
empresas, 0 que fez com que as organizacoes investissem
nos funciondrios objetivando que eles produzissem mais
e mantivessem ou aumentassem os patamares de lucrati-
vidade. Em funcao também do desemprego estrutural, os
trabalhadores passaram a buscar mais qualificacao profis-
sional, tanto para se inserirem quanto para permanecerem
no mercado profissional.

Esta investigacao revelou que a educacao profissio-
nal implementada pelo Senac é pautada na ética de uma
formacao que considera tanto a dimensao humana quanto
a técnica, sendo uma Pedagogia que trabalha o ensino por
competéncia. Quanto a atuacao do pedagogo no Senac, os
dados obtidos neste estudo mostram que compreende um
trabalho de eximia competéncia, que requer muitos sabe-
res, os quais sao construidos diariamente por meio da in-
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terlocucao entre as informacoes adquiridas no decurso da
graduacido em Pedagogia e da experiéncia no exercicio da
profissao, no ambito da educacao profissional.

A atuacao da pedagogia aqui entrevistada da-se tan-
to no ambiente interno quanto no externo. Entre suas atri-
buicoes, estao: levantamento das necessidades do cliente;
cadastramento e supervisao dos cursos que sao ofertados
pelo sistema in company; preparo do material; e formacao
do profissional que vai ministrar as aulas. Acompanha todo
0 processo, desde o levantamento das necessidades até a
pesquisa de satisfacio realizada apds a conclusio do curso.

Sao caracteristicas do perfil do pedagogo que atua no
Senac: gostar daquilo que faz; ter sensibilidade para en-
xergar além do que o cliente expressa; fazer uma escuta
qualificada; ter ética profissional; e fazer com competéncia
o trabalho que lhe for demandado. Precisa conhecer bem
a dimensio pedagégica do funcionamento organizacional
do Senac e dedicar-se para oferecer o melhor de si em prol
da exceléncia dos servicos prestados pela instituicao.

A pedagoga entrevistada demonstrou utilizar vérios
saberes que se renovam a cada dia a partir de sua pratica
cotidiana, por exemplo: saber planejar; saber socializar;
saber se comunicar; ser humana no trato com as pessoas;
saber ouvir; e saber contribuir para a formacao do outro
tanto na dimensao técnica quanto na humana. Sao muitos
os saberes necessarios para que um trabalho de educacao
profissional seja realizado com qualidade e competéncia.
Por fim, é possivel assegurar que nessa instituicao o peda-
gogo contribui significativamente para o desenvolvimento
dos sujeitos que buscam aperfeicoamento profissional.
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Consideracoes introdutdrias

A pesquisa registrada neste texto investigou a atu-

acao do pedagogo no Sistema Nacional de Emprego/Ins-
tituto de Desenvolvimento do Trabalho (Sine/IDT). Teve
como objetivo conhecer as especificidades do trabalho do
pedagogo no ambito da formacao profissional, bem como
investigar a interlocucao entre a formacao académica vi-
venciada no curso de Pedagogia e as atribuicoes do peda-
gogo quando atua na qualificacao profissional.

A pesquisa foi do tipo exploratdria, a partir da qual
se buscou uma primeira aproximacao com o objeto de
estudo. A metodologia constou de duas etapas, a saber:
inicialmente se realizou um levantamento bibliografico e
posteriormente se efetivou uma pesquisa de campo, que
teve como locus o Sine/IDT em Fortaleza-CE. O Sine/IDT
diz respeito a uma instituicao de direito privado, sem fins
lucrativos, qualificada pelo governo do estado do Ceara
em 1998 como Organizacao Social (OS) para executar po-
liticas publicas nas &reas do trabalho e empreendedoris-
mo. O IDT executa as acoes do Sine via contrato de gestao
com a Secretaria Estadual do Trabalho e Desenvolvimento
Social (STDS). A missao do Sine/IDT € viabilizar solucoes
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para o desenvolvimento do trabalho e empreendedorismo
visando a inclusao social.

O instrumento de coleta de dados foi a entrevista se-
miestruturada. Para Oliveira (2008, p. 86), “[...] a entrevista
é um excelente instrumento de pesquisa por permitir a
interacdo entre pesquisador(a) e entrevistador(a) e a ob-
tencao de descricoes detalhadas sobre o que se esta pesqui-
sando”. Os sujeitos da pesquisa foram trés pedagogos que,
a época, trabalhavam no setor de qualificacao do Sine/
IDT. Quanto a estrutura, este capitulo divide-se em duas
partes, a saber: na primeira, faz-se uma contextualizacao
do trabalho do pedagogo na contemporaneidade. Na se-
gunda, apresentam-se e analisam-se os dados coletados na
pesquisa de campo.

Atuacao do pedagogo na contemporaneidade

O século XXI traz novas perspectivas para a educa-
cao de modo geral e consequentemente para o pedagogo,
qgue se insere num mercado de trabalho cada vez mais
complexo. As mudancas ocorridas na sociedade, sejam no
ambito educacional, politico, econémico ou cultural, esta-
belecem ligacoes organicas com a Pedagogia e, por conse-
guinte, com o pedagogo. E partindo dessa premissa que
a Resolucao do Conselho Nacional de Educacao/Conselho
Pleno (CNE/CP) n. 1, de 15 de maio de 2006, em seu artigo
4°, inciso XI, preconiza que o pedagogo deve: “[...] desen-
volver trabalho em equipe, estabelecendo didlogo entre
a drea educacional e as demais dreas de conhecimento”,
ratificando assim, uma realidade contemporanea que € a
atuacao do pedagogo em espacos nio escolares.
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Na atual configuracio societéria, a qual se convencio-
nou chamar de “sociedade do conhecimento”, o pedagogo é
um profissional que se destaca por trabalhar com a forma-
cao e desenvolvimento das pessoas, em contextos diversos e
nas diferentes fases da vida. Na perspectiva de Holtz (2006,
p. 6), “Quem pretende educar (orientar, influenciar, ensi-
nar) so consegue com os conhecimentos de Pedagogia, que é
o conjunto das experiéncias praticas e estudos sistematiza-
dos do fato educativo”. Assim, é imperativo reconhecer que
os saberes pedagdgicos sao relevantes a toda pratica social
gue requeira acao educativa, ou seja, novas aprendizagens
e mudancas nos padroes de comportamento das pessoas.
Para Libaneo (2010, p. 37): “E a Pedagogia que pode postular
o educativo propriamente dito e ser ciéncia integradora dos
aportes das demais areas. Isso significa que, embora nao
ocupe lugar hierarquicamente superior as outras ciéncias
da educacao, tem um lugar diferenciado”.

Tal constatacao dé-se em virtude de que a Pedagogia
responde as demandas educativas do século XXI ao dispor
dos saberes que podem contribuir no processo de desen-
volvimento cognitivo, humano, social e profissional das
pessoas que precisam viver, conviver e sobreviver numa
sociedade globalizada e permeada por avancos cientificos
e tecnoldgicos. Nas palavras de Holtz (2006, p. 6): “[...] a
Pedagogia estuda e aplica doutrinas e principios para um
programa de acao, com os meios mais eficientes de for-
macao, aperfeicoamento e estimulo das faculdades da per-
sonalidade humana”. Por isso, ocupa lugar estratégico no
cendrio atual.

A Pedagogia tem como funcao precipua melhorar os
processos de aprendizagens dos sujeitos, por meio da re-
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flexao, producio e sistematizacao do conhecimento. Além
disso, como ciéncia social, esta diretamente ligada com as-
pectos vinculados a sociedade, que estd a requerer praticas
educativas em contextos diversos. E de dominio ptiblico
gue as mudancas sociais ocorridas nos ultimos anos colo-
cam novas demandas ao curso de Pedagogia que extrapo-
lam os muros da escola de educacao basica. Assim sendo,
a Pedagogia é o campo do conhecimento cientifico que se
dedica ao estudo da educacao em suas diversas modalida-
des, sejam elas sociais, culturais ou intelectuais; formais,
informais ou nao formais.

Sao notdrias as mudancas na economia, na cultura
e na sociedade em geral, consequentemente, a vida so-
cial tem demandado uma formacao diferenciada, sendo
necessario profissionais da educacao com novos perfis,
que sejam capazes de desenvolver praticas educativas em
diferentes areas, de modo a atender as necessidades con-
temporaneas. Segundo Cadinha (2011, p. 21), no contexto
atual “[...] o conhecimento est4 constantemente mudando
e com uma rapidez imensuravel. Observa-se também uma
intelectualidade nos processos de producao [...]. Atual-
mente € exigida dos profissionais cada vez mais qualifica-
¢a0”, uma vez que o volume de informacoes é atualizado
de maneira vertiginosa. Assim, os pedagogos precisam ser
dinamicos para atuarem neste cendrio moderno, competi-
tivo, tecnolégico e globalizado. Sobre tal realidade, Lopes
(2011, p. 52) assinala:

Utilizamos a Pedagogia para organizar-
mos, de forma 1til e dindmica, o conheci-
mento construido dentro das empresas.
Conhecimento este que, se valorizado,
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lapidado e sempre renovado, dara supor-
te para novos investimentos, novas for-
matacoes de atuacoes, novas frentes de
aprendizagens.

Constata-se, entao, que o pedagogo é o profissional
que dispoe de saberes necessarios para oferecer contribui-
coOes valiosas nesses novos cendrios formativos. Cadinha
(2011, p. 20) assevera que “[...] o pedagogo é um estudioso
das acOes educativas que ocorrem em todas as vidas so-
ciais, culturais e intelectuais do sujeito inserido em uma
sociedade na qual ele contribui para o seu desenvolvimen-
to”. Ou seja, os saberes os quais domina sao requeridos
em todas as esferas, inclusive no ambito da qualificacao
profissional, que é o contexto focalizado neste trabalho.

Nos tempos hodiernos, a qualificacido profissional é
um imperativo. Em alguns casos, é oferecida pelo poder
publico; noutros, sao as organizacées que proporcionam
cursos e treinamentos para os funciondrios, a fim de que
desenvolvam seu potencial humano e profissional de
modo que isso repercuta na produtividade da empresa.
Para o trabalhador, o ato de qualificar-se favorece seu in-
gresso e permanéncia no mercado de trabalho. De acordo
com Ribeiro (2010, p. 10):

As atividades de treinamento transfor-
mam-se em estratégias de socializacio
do conhecimento que ultrapassem os
contextos organizacionais externos e
possam, ao considerar o individuo em
sua singularidade, promover mudancas
em todas as dreas de sua vida. Pois me-
lhorando a intelectualidade dos funcio-
ndrios, toda instituicao ir4d ganhar com
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isso. Portanto, o pedagogo faz um traba-
lho diante de suas habilidades, autodisci-
plina e responsabilidade.

A referida autora acrescenta:

A Pedagogia busca estratégias e metodo-
logias que garantam uma melhor apren-
dizagem/apropriacdo de informacoes e
conhecimentos, tendo sempre como pano
de fundo a realizacio de ideais e objetivos
precisamente definidos. Tem como fina-
lidade principal provocar mudancas no
comportamento das pessoas de modo que
elas melhorem tanto a qualidade do seu
desempenho profissional quanto pessoal.
(RIBEIRO, 2010, p. 11).

Assim, a Pedagogia se consolida como campo de
saberes capaz de oferecer os conhecimentos necessarios
a promocao do desenvolvimento da pessoa humana nas
diferentes fases da vida e em variados contextos, quer se-
jam escolares ou nao escolares. E, nesta nova configuracao
social em que todos “querem” ou “precisam” aprimorar
suas potencialidades, o pedagogo apresenta-se como um
mediador nesse processo educativo, cujo objetivo maior é
o desenvolvimento integral do sujeito.

Descricao e andlise dos dados coletados na
pesquisa de campo

Iniciamos a investigacdo com uma conversa infor-

mal com os pedagogos sobre o trabalho que desenvolviam
no Sine/IDT. A seguir, demos inicio a entrevista semies-
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truturada, de modo individual, com cada um dos pedago-
gos. Entdo, indagamos: “Na sua percepcao, na atualidade,
o pedagogo tem um novo campo de atuacao na area de
qualificacao profissional? Por qué?”. Obtivemos o relato
conforme descrito a seguir:

Sim, haja vista o fato de a educacdo pro-
fissional e tecnoldgica ser parte integrante
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(LDB), Lei n. 9.394/1996. As alteracdes con-
tidas na LDB tém a finalidade de converter
em lei as inovacoes trazidas pelo Plano de
Desenvolvimento da Educacdo (PDE). De
tal modo, a educacdo profissional e tecno-
légica é obrigatdria aos estados e munici-
pios, tornando-se mais um elemento da
politica de melhoria da qualidade da edu-
cac@o brasileira, tendo como designio pre-
parar melhor e aumentar a escolaridade
dos trabalhadores. A nova composicdo dos
artigos 37, 39, 41 e 42 da LDB estabelece
que a educacdo profissional integre os dife-
rentes niveis e modalidades de educacao e
as dimensoes do trabalho, da ciéncia e da
tecnologia. (Pedagogo A).

Sobre 0 mesmo questionamento, o Pedagogo B res-
pondeu: “Sim, pois é o profissional que tem a capacidade e a
formacao apropriada para a compreensao sobre os distintos
aspectos de aprendizagem, além da apropriacdo sobre as me-
todologias adequadas para tal fim”. O Pedagogo C respon-
deu: “Sim, porque é um profissional que contribui com todas
as dreas do conhecimento”. Diante do exposto, podemos
depreender que os sujeitos entrevistados demonstram cla-
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reza acerca da significativa e abrangente formacao de que
dispoe o pedagogo em funcao dos multiplos conhecimen-
tos produzidos e internalizados a partir das experiéncias
vivenciadas na graduacao.

A Resolucao CNE/CP n. 1/2006, em seu artigo 32, as-
segura que o estudante de Pedagogia trabalhara com um
repertério de informacoes e habilidades composto por
pluralidade de conhecimentos tedricos e préaticos, cuja
consolidacido serd proporcionada no exercicio da profis-
sdo, fundamentando-se em principios de interdisciplina-
ridade, contextualizacdo, democratizacido, pertinéncia e
relevancia social, ética e sensibilidade afetiva e estética.
Desse modo, é notdrio que o curso de Pedagogia propicia
aos graduandos uma multiplicidade de saberes.

Na sequéncia, indagamos aos pedagogos: “Quais
acoes vocé desenvolve no Sine/IDT? Na medida do possi-
vel, especifique-as”. Obtivemos as seguintes respostas:

Meu trabalho tem acoes eminentemente pe-
dagdgicas e administrativas. As acbes peda-
gogicas efetivam-se em vdrios focos: aspec-
tos interligados a prdtica de planejamento
de cursos de qualificacdo praofissional, dirigi-
dos aos trabalhadores; oficinas pedagdgicas
e palestras de orientagdo para o trabalho;
elaborac@o de projetos de educacdo profis-
sional; elaboracdo de material diddtico de
acordo com as demandas dos projetos de
educagdo profissional; moderacao de pla-
nejamento estratégico, tdtico e operacional;
monitoramento de prdticas pedagdgicas;
elaboracdo de relatdrios. Quanto as acoes
administrativas, definem-se de acordo com

ROSALIANE LUSTOSA CARNEIRO TELES « MARIA GERLAINE BELCHIOR AMARAL



141

as demandas de execucdo dos projetos de
educacdo profissional: organizacdo de even-
tos; articulacdo de parcerias internas e ex-
ternas; articulacdo de ptiblico-alvo para a
formacao de turmas; atendimento aos pro-
cedimentos logisticos da instituicao; contro-
le de recebimento e de entrega de material
diddtico. (Pedagogo A).

Coordenacdo das acoes desenvolvidas; orien-
tacdo e supervisdo da acdo direta; criacéo de
estratégia para atingir as metas estabelecidas
para a instituicdo; criacdo de instrumentais
de trabalho e de avaliacao; criacdo de mate-
rial de trabalho; acompanhamento de sele-
c¢o da equipe nos municipios. (Pedagogo B).

Coordeno diversos projetos de qualificacdo
prafissional do IDT. (Pedagogo C).

As informacoOes prestadas pelos sujeitos mostram
que no Sine/IDT os pedagogos desenvolvem acoes a par-
tir de duas vertentes: as de cunho didatico-pedagdgico e
as de cunho administrativo. Identifica-se, entao, a estrei-
ta interlocucao entre a natureza do curso de Pedagogia e
a qualificacao profissional. Cabe destacar que a estrutura
curricular do referido curso é pensada de modo a oferecer
uma consistente base tedrica e pratica, de modo que o pe-
dagogo tenha condicoes de desenvolver acoes pedagdgicas
em qualquer contexto que lhe for demandado, inclusive
em instituicoes voltadas a qualificacao dos trabalhadores.

O Pedagogo A, explicou que trabalhava com a prati-
ca de planejamento, oficinas pedagdgicas, relatdrios, entre
outros. E pertinente destacar que todos esses dominios sio
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trabalhados durante a graduacao. Assim, é possivel identi-
ficar a correlagao entre as disciplinas ministradas no curso
de Pedagogia e o trabalho que os pedagogos desenvolvem
no Sine/IDT. Tomando-se, por exemplo, a estrutura cur-
ricular do curso de Pedagogia da Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG), de onde falamos, tem-se a
disciplina de Planejamento e Projetos Educacionais, que
fundamenta a qualificacao de toda acao intencionalmente
planejada; aponta ainda o planejamento como instrumen-
to de transformacao da realidade. Na disciplina de Funda-
mentos e Metodologias, propicia-se a vivéncia de oficinas
pedagdgicas. Neste caso, identifica-se uma relacao direta
entre os conhecimentos construidos na graduacao e o tra-
balho que o pedagogo desenvolve no setor de qualificacao
profissional do Sine/IDT.

Os pedagogos entrevistados também relataram a
elaboracao de relatérios como uma de suas atribuicoes.
Na universidade, esse aprendizado da-se sobretudo na
disciplina Estagio Supervisionado, na qual se orienta mi-
nuciosamente a elaboracao de relatérios. Mais uma vez,
identifica-se a aplicabilidade dos saberes — adquiridos no
curso — em espacos nao escolares, de modo que se reco-
nhece “[...] a atuacao do profissional pedagogo no campo
de investigacao e na sua atuacao dentro da variedade de
atividades voltadas para o educacional e para o educativo”
(CADINHA, 2011, p. 17). Por outros termos, em qualquer
contexto onde for requerida uma pratica educativa, ha es-
paco para o pedagogo atuar.

Outro sujeito entrevistado salientou que faz parte
de suas atribuicoes criar estratégias para atingir as metas
no Sine/IDT. Correlacionando com a formacao académica,
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tem-se na disciplina Teorias da Gestao o aprendizado da
elaboracao de estratégias para alcancar os resultados al-
mejados da instituicdo. Chiavenato (2012, p. 22) assinala
que “[...] a gestao é o processo que visa atingir os objetivos
e as metas de uma organizacao, de forma eficiente e eficaz,
através da organizacao, planejamento, lideranca e contro-
le dos recursos disponiveis”. Esse saber demandado ao pe-
dagogo é ratificado pela Resolucado CNE/CP n. 1/2006, no
artigo 49, inciso II, ao determinar que o trabalho do peda-
gogo deve englobar: “[...] planejamento, execucio, coorde-
nacao, acompanhamento e avaliacdo de tarefas préprias
do setor da educacao”.

Na sequéncia da entrevista, buscamos identificar
a interlocucao dos saberes académicos e a qualificacao
profissional a partir do olhar dos préprios entrevistados,
motivo por que lhes indagamos: “Qual a relacio entre a
formacao que vocé recebeu no curso de Pedagogia e o tra-
balho que vocé desenvolve no Sine/IDT? Como os conheci-
mentos adquiridos nas disciplinas do curso de Pedagogia
lhe ajudam no trabalho que vocé desenvolve?”. Obtivemos
as seguintes respostas:

Asseguro-lhe que o curso de Pedagogia foi
condicdo sine qua non para o trabalho que
realizo. Tanto as disciplinas tedricas quanto
as metodoldgicas contribuiram para o de-
senvolvimento das dimensoes técnicas, hu-
manas e politicas necessdrias ao trabalho
que desenvolvo. Na dimensdo técnica, por
exemplo, as disciplinas sobre planejamento,
contetidos, avaliac@o e prdticas do processo
de ensino-aprendizagem (concep¢oes me-
todoldgicas e de técnicas de conducao de
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grupo) deixaram subsidios que se juntam a
outros conhecimentos adquiridos no mundo
do trabalho. Na dimenséo humana, o enten-
dimento sobre o desenvolvimento cognitivo,
afetivo e racional que precisamos manter
com os pares durante o processo educativo e
técnico. Na dimensdo politica, os principios
da pedagogia freireana, por exemplo, ao as-
sinalar que a ‘A educacéo deve ter como ob-
Jjetivo maior desvelar as relacoes opressivas
vividas pelos homens, transformando-os
para que eles transformem o mundo’ Isso
tudo é muito rico e se renova em nossa prd-
tica profissional no dia a dia. (Pedagogo A).

No meu caso especifico, pude direcionar mi-
nha formacdo para essa drea no ambito da
minha vida académica por jd ter clareza do
caminho que queria seguir. Para isso, me
apropriei de experiéncias vivenciais ainda
na academia para a compreensdo das re-
alidades que iria encontrar, ficando, dessa
forma, preparada para o cendrio encontra-
do. Vale salientar que meu trabalho de tér-
mino de curso foi dentro dessa perspectiva
educacional de abordagem do pedagogo e a
importancia de seu trabalho em espacos ad-
quiridos, permitindo chegar em campo mais
amadurecida, o que, de fato, ndo impediu
que, ainda assim, precisasse me apropriar
de outras questoes.(Pedagogo B).

Pela diversidade na formacdo do curso para
as acodes de educacao profissional, sem o
que seria impossivel atuar de forma profis-
sional, pois me faltariam conhecimentos.
(Pedagogo C).
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A fala dos sujeitos entrevistados mostra que os co-
nhecimentos adquiridos durante o decurso da graduacao
lhes proporcionaram suporte tedrico-metodolégico para
desenvolverem praticas educativas em qualquer espaco
onde acontecam processos de aprendizagens. E pertinen-
te destacar que o pedagogo € o profissional que tem for-
macao adequada para promover o desenvolvimento da
pessoa humana em qualquer fase da vida (crianca, jovem,
adulto e idoso) e em qualquer contexto (hospital, presidio,
escola, assentamento, empresa, tribunal, etc.). Jesus, Silva
e Torres (2009, p. 1) asseveram:

[...] a Pedagogia estd construindo uma
nova postura na sociedade contempora-
nea, sua acao educativa estd presente em
todos os setores da sociedade, desenvol-
vendo espaco em diversas dreas do conhe-
cimento, afinal hd uma diversificacio de
Pedagogia na sociedade, existe um precon-
ceito e desconhecimento entre intelectuais
e profissionais do meio educacional, estes
identificam a Pedagogia apenas na docén-
cia. Na pratica social, é possivel vivenciar
a educacio de forma formal, ndo formal
e informal, pois neste trajeto desenvolve-
mos conhecimentos, habilidades, habitos,
procedimentos, atitudes e conceitos.

Cabe, entao, pontuarmos que o pedagogo, em cada
area, contexto ou instituicio em que for atuar, ird se de-
parar com especificidades que precisam ser conhecidas,
apreendidas e dominadas por ele. O conhecimento e o do-
minio de tais especificidades serdo alcancados por meio
da formacao continuada. A fala dos sujeitos entrevistados
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expressa a consciéncia da importancia da formacao con-
tinuada para o atendimento das demandas inerentes ao
seu trabalho no ambito da qualificacao profissional. Um
dos pedagogos apontou que o profissional que nao se atu-
aliza para no tempo, o que mostra o grau de compreensao
que possui quanto a relevancia da sua prépria formacao, a
qual se apresenta nos tempos hodiernos como imperativo
para o bom desempenho do trabalho que realiza. Sobre
isso, Freire (2003, p. 28) pontua:

A responsabilidade ética, politica e profis-
sional do ensinante lhe coloca o dever de
se preparar, de se capacitar, de se formar
antes mesmo de iniciar sua atividade do-
cente. Esta atividade exige que a sua pre-
paracao, sua capacitacio, sua formacao se
tornem processos permanentes.

Além da compreensao acerca da relevancia da for-
macao continuada, outro elemento apontado na entre-
vista foi a contribuicao académica na dimensao politica
inerente ao trabalho do pedagogo. Um dos entrevistados
relatou contribuicoes da pedagogia freireana a sua forma-
cao e destacou a relacao entre os sujeitos opressores e opri-
midos. Quanto a esse aspecto, Freire (1987, p. 23) adverte:

A violéncia dos opressores que os faz tam-
bém desumanizados nio instaura uma
outra vocacao — a do ser menos. Como
distorcao do ser mais, o ser menos leva os
oprimidos, cedo ou tarde, a lutar contra
quem os fez menos. E esta luta somen-
te tem sentido quando os oprimidos, ao
buscar recuperar sua humanidade, que é
uma forma de cria-la, nao se sentem idea-
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listamente opressores, nem se tornam de
fato opressores dos opressores, mas res-
tauradores da humanidade em ambos.

Seguramente € possivel perceber que a educacao, em
algumas instancias da sociedade, tem um carater liberta-
dor, fato que foi percebido na fala do Pedagogo A, que res-
saltou a dimensao politica como um dos componentes do
trabalho por ele desenvolvido. Convém destacarmos que
a politica de qualificacao implementada pelo Sine/IDT é
norteada pelo principio da inclusio social, entao a dimen-
sdo politica se constitui como uma marca fundamental no
trabalho do pedagogo.

Concluindo o texto,nao o assunto

No estudo procedido, ratificamos que o curso de
Pedagogia propicia uma formacao abrangente, que na
contemporaneidade é apropriada por diversas dreas e
contextos. Constatamos, na pratica, que a sociedade con-
temporanea demanda praticas educativas em multiplos
espacos sociais, inclusive aqueles que tém uma relacao
direta com o mercado de trabalho, como foi o caso do
Sine/IDT.

A pesquisa de campo permitiu-nos conhecer as es-
pecificidades da atuacao do pedagogo no Sine/IDT. A in-
vestigacdao mostrou que, na referida instituicao, os pedago-
gos desenvolvem seus trabalhos nas dreas: administrativa,
técnica e pedagdgica.

Na 4rea pedagdgica, realizam trabalhos como: pla-
nejamento dos cursos de qualificacao profissional ofere-
cidos aos trabalhadores; oficinas pedagdgicas; palestras
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de orientacao para o trabalho; elaboracdo de material
didatico de acordo com as demandas dos projetos; mo-
nitoramento de praticas pedagdgicas; elaboracao de re-
latdrios. No dambito administrativo, desenvolvem as se-
guintes funcoes: organizacao de eventos; articulacao de
parcerias internas e externas; articulacao do publico-alvo
para a formacdo das turmas; atendimento aos procedi-
mentos logisticos da institui¢ao; controle do recebimento
e de entrega do material didatico. As informacoes des-
critas nos permitiram inferir a dimensao e relevancia do
trabalho do pedagogo nessa instituicao. Ficou evidente
a necessidade dos conhecimentos oriundos da Pedagogia
para o éxito de agoes de qualificacao de pessoal por meio
do trabalho do pedagogo.

Também foi objetivo desta investigacao refletir acer-
ca da relacido entre a formacao recebida no curso de Pe-
dagogia e o trabalho que o pedagogo desenvolve nos am-
bientes nao escolares. A pesquisa nos permitiu ratificar a
ideia de que o curso de Pedagogia proporciona intimeros
e significativos aprendizados. Durante o decurso da gra-
duacao, propicia-se uma formacao diversificada por meio
dos componentes curriculares tedricos e praticos. Todas as
disciplinas ministradas, de algum modo, contribuem para
qualificar a atuacao do pedagogo, quer seja em espacos es-
colares ou nao escolares.

As falas dos sujeitos registradas neste trabalho mos-
tram que os conteudos a que tiveram acesso durante a
graduacio serviram como suporte tedrico-metodoldgico
para que esses profissionais pudessem desenvolver suas
funcoes com éxito no Sine/IDT. E possivel inferirmos que
as disciplinas cursadas os preparou para pensar, sistema-
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tizar e desenvolver processos formativos na escola e fora
dela.

Eia a nossa contribuicido ao debate em torno da atu-
acao do pedagogo em espacos nao escolares, haja vista que
muitos ainda desconhecem os multiplos lugares e contex-
tos nos quais poderao atuar.
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Introducao

ser humano tem a incumbéncia de agir sobre si

mesmo e sobre seu mundo com inteligéncia e liberdade;
organizar a prépria vida e as condicoes em que ela se de-
senvolve com responsabilidade e autonomia € a tarefa que
denominamos educacio (OSORIO MARQUES, 1996). Essa
educacao se constrdi a partir de relacoes sociais media-
das pela Pedagogia, que € a ciéncia da educacio, desempe-
nhada pelo pedagogo nos mais diversos espacos formais,
informais e nio formais, a partir de seus saberes, que, na
perspectiva de Pimenta (1999), podem ser saberes da expe-
riéncia, saberes do conhecimento e saberes pedagdgicos.
Essa pedagogizacdo da sociedade demonstra a necessidade
do pedagogo e sua atuacao para além da educacao basica.
Os processos educacionais perpassam pela sociedade

de diferentes formas e podem ser oferecidos nos mais va-
riados espacos, direcionando a atuacao do pedagogo numa
perspectiva humanizadora e transformadora, o que corro-
bora a perspectiva de Franco (2005, p. 177-178): “[...] a socie-
dade se tornou tao complexa, hd que se expandir a inten-
cionalidade educativa para diversos contextos, abrangen-
do diferentes tipos de formacoOes necessarias ao exercicio
pleno da cidadania”, ampliando o campo de trabalho do
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pedagogo para empresas, organizacoes nao governamen-
tais, hospitais, enfim, todos os espacos que possuam acoes
e intencOes educativas.

E necessério, portanto, ampliar conhecimentos so-
bre a atuacao do pedagogo nas organizacoes, uma vez que
esse profissional ganha cada vez mais destaque no contex-
to social, diante das exigéncias de um mundo globalizado
e uma sociedade em desenvolvimento. Ainda ha falta de
conhecimento das pessoas e das organizacoes sobre a sua
atuacio em 4reas que nao sejam o ambiente escolar e aca-
démico. O pedagogo é um profissional versatil capaz de
atuar em diferentes contextos, uma vez que sua formacao
é bem abrangente.

Embora tenham surgido novos cendrios para a atu-
acao do pedagogo, convivemos ainda muito pouco com a
visao de uma Pedagogia inserida fora do ambiente esco-
lar, pois a referéncia é a sala de aula, ou seja, a educacao
formal. Essa visao tem sido ampliada no sentido de pen-
sarmos em um profissional capacitado para atuar além de
espacos escolares, todavia a educacao formal nio deixa de
ser um foco importante para o pedagogo, mas deixa de ser
unico (OLIVEIRA, 2004), 0 que nos motiva a apresentar um
cendrio com novas perspectivas, como a educac¢ao profis-
sional e as possibilidades trazidas para a atuacao do peda-
gogo junto ao Sistema “S”.

Aspectos histdricos e politicos da educacao
profissional e a origem do Sistema “S”

A crise econdmica originada nos Estados Unidos a
partir da década de 1930 atingiu grande parte do mundo,
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estando o Brasil entre as nacOes afetadas, diminuindo as
suas exportacoes e sofrendo um contingenciamento das
suas importacoes. Essa situacio internacional imp6s limi-
tes as possibilidades de desenvolvimento via exportacao
agricola e favoreceu o advento de politicas de industriali-
zacao para o abastecimento do mercado interno, “[...] por
substituicao das importacoes” (TAVARES, 1977 apud RO-
DRIGUES, 2007, p. 165).

O governo Vargas, em janeiro de 1937, promulgou
a Lei n. 378, que transformou as Escolas de Aprendizes e
Artifices e a Escola Normal de Artes e Oficios Wenceslau
Braz, a unica escola incumbida de formar professores para
o ensino profissional no pais, em Liceus Profissionais, “[...]
com o objetivo de irradiar no pais o ensino profissional em
todos os ramos e graus” (AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012,
p. 28). 0 avanco das politicas de desenvolvimento nacional
via industrializacao inscreve na Constituicao de 1937 os
contornos legais de uma politica estatal para a educacao
profissional, estabelecendo no artigo 129:

O ensino pré-vocacional e profissional
destinado as classes menos favorecidas é,
em matéria de educacio, o primeiro de-
ver do Estado. Cumpre-lhe dar execucio
a esse dever, fundando institutos de en-
sino profissional e subsidiando os de ini-
ciativa dos Estados, dos Municipios e dos
individuos ou associa¢des particulares e
profissionais. E dever das industrias e dos
sindicatos econdmicos criar, na esfera de
sua especialidade, escolas de aprendizes,
destinadas aos filhos de seus operarios ou
de seus associados. A lei regulard o cum-
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primento desse dever e os poderes que
caberao ao Estado sobre essas escolas,
bem como os auxilios, facilidades e subsi-
dios a lhes serem concedidos pelo poder
publico.

Na década seguinte, a Ditadura Vargas avancou na
modernizacao capitalista, estabelecendo novas condicoes
para a qualificacao de uma forca de trabalho para a in-
dustria. Entre os anos de 1942 e 1946, durante o governo
Dutra, mas sob a influéncia da Era Vargas, criou-se o Ser-
vico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e im-
plementou-se um conjunto de reformas, sob a iniciativa
de Gustavo Capanema, entio ministro da educacao, que
ficaram conhecidas como as “Leis Organicas do Ensino”
(RODRIGUES, 2007).

Essa vasta legislacio tinha como principais pontos: o
ensino profissional passou a ser considerado de nivel mé-
dio; o ingresso nas escolas industriais passou a depender
de exames de admissao; os cursos foram divididos em dois
niveis, correspondentes aos dois ciclos do novo ensino mé-
dio: o primeiro compreendia os cursos basico industrial,
artesanal, de aprendizagem e de mestria; o segundo cor-
respondia ao curso técnico industrial, com trés anos de du-
racio e mais um de estdgio supervisionado na industria,
compreendendo vérias especialidades.

A fundacio desse sistema de escolas de aprendiza-
gem e pré-aprendizagem industrial foi objeto de interesse
direto da burguesia industrial, pois, no primeiro decreto,
em 1938, previa-se a administraciao delas pelos sindicatos
dos trabalhadores em conjunto com os Ministérios da Edu-
cacao e do Trabalho, mas, quando da sua efetiva implanta-
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cao mediante o Decreto-Lei n. 4.048, em janeiro de 1942, a
responsabilidade da parte do Estado pelo Senai foi deslo-
cada para o Ministério do Trabalho e a direcao do sistema
foi entregue a Confederacio Nacional da Industria (CNI).

A criacao do Senai teve como objetivo “[...] organizar
e administrar, em todo o pafs, escolas de aprendizagem
para industridrios [e também o] [...] ensino de continuacao
e de aperfeicoamento e especializacido para trabalhadores
industridrios nao sujeitos a aprendizagem” (RODRIGUES,
2007, p. 165). Com esse sistema, “[...] foi instaurado no Bra-
sil o ensino industrial em larga escala” (HERMES; NUNES,
1994, p. 37 apud RODRIGUES, 2007, p. 166). Em décadas de
funcionamento no pafs, o Senai foi disseminado e ampliou
o conteudo de sua acao pedagdgica até a formacao de cur-
sos técnicos, tecnoldgicos, graduacoes e pés-graduacoes.

As politicas de Estado seguiram sendo ampliadas
através de acoes pedagdgicas na direcao do setor industrial
e, em junho de 1946, o presidente Dutra, através do Decre-
to-Lei n. 9.403, criou o Servico Social da Industria (SESI) e
também o entregou a coordenacido da CNI. Sua atuacao
abrange as dreas de educacao, saude, lazer e servico social,
0 que o situa como uma extensao da acao do Senai.

A montagem do aparelho Senai/SESI bus-
ca abarcar praticamente todas as facetas
da formacdo humana da classe traba-
lhadora empregada na industria: da for-
macao profissional a formacao moral e
civica, da higiene a cultura, da ‘defesa do
saldrio real’ao lazer,da educacao pré-esco-
lar a solucdo dos problemas domésticos.
(RODRIGUES, 2007, p. 168).
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Em 1946, foram criados o Servico Nacional de Apren-
dizagem Comercial (Senac) e o Servico Social do Comér-
cio (SESC), sendo criados, em 1990, o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar), o Servico Nacional do Trans-
porte (Senat), o Servico Nacional de Apoio ao Cooperativis-
mo (Sescoop) e o Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e
Média Empresa (Sebrae). O conjunto dessas organizacoes
compoOe o que se convencionou chamar de Sistema “S”2.

As acoes no campo da educacao profissional do go-
verno Vargas ao governo Joao Goulart se deram no senti-
do de estruturar o capitalismo nacional, qualificando uma
forca de trabalho sob a orientacao das necessidades da in-
dustrializacao, pela “[...] elevacao global da producao e da
produtividade do trabalho” (RODRIGUES, 2007, p. 172). Para
tal, buscou-se controlar as organizacoes dos trabalhadores
com repressao e/ou convencimento via difusao da ideolo-
gia da “conciliacao de classes” pela grandeza do Brasil.

No final do governo Sarney, de 1985 a 1990, o docu-
mento sobre realizacoes do Ministério da Educacao com-
provava a estratégia de formar técnicos “[...] para se incor-
porarem aos processos produtivos e a prestacao de servigos
a populacio e para atuarem como forca auxiliar as equipes
de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico” (BRASIL, 1990,
p. 27 apud AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012, p. 29), man-
tendo o carater instrumental dessa modalidade de ensino
para os atendimentos das necessidades da industrializacao.

1 0 chamado “Sistema ‘S’ retine entidades empresariais voltadas para o trei-
namento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia
técnica — servicos considerados de interesse publico. Embora sejam priva-
das e administradas por federacoes e confederacoes patronais, essas enti-
dades s@o mantidas por contribuicoes estipuladas em lei e administram
recursos publicos. Atualmente nove entidades compdem o sistema. Todas
tém seu nome iniciado com a letra “S”.
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Apds varias décadas da sua implantacao no Brasil, o
ensino para o trabalhador assalariado mantém um cara-
ter dicotdbmico, que separa o ensino profissional do ensino
académico, preservando a especificidade daquele em aten-
dimento as necessidades de producao de cada momento
histdrico (AZEVEDO; SHIROMA; COAN, 2012).

Possibilidades de atuacao do pedagogo junto
ao Senac e ao Senai

A criacdo do Senac e do Senai,bem como suas formas
de financiamento, remonta a meados da década de 1940,
contudo foi apenas com a promulgacao da Constituicao Fe-
deral de 1988 que esses organismos passaram a integrar o
cotidiano da nacao brasileira. Sua principal fonte de receita
advém principalmente das contribuicoes incidentes sobre
a folha de pagamento das empresas pertencentes a catego-
ria correspondente (setor produtivo da industria e do co-
meércio de bens e servicos), sendo descontadas regularmen-
te e repassadas as entidades de modo a financiar ativida-
des que visem ao aperfeicoamento profissional (educacio)
e A melhoria do bem-estar social dos trabalhadores (saude
e lazer) (SESC/SENAC, 2005). Eles possuem instituicoes em
todo o Brasil para oferta de educacao profissional através
da formacio inicial e continuada para trabalhadores na
educacio técnica de nivel médio e educacio tecnoldgica
de nivel superior nas suas respectivas areas de atuacao.

As acOes administrativas e pedagdgicas tanto do
Senac quanto do Senai contam com um pedagogo para
operacionalizar as questoes relativas a oferta da educacao
profissional e do funcionamento da instituicaio como um
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todo, apresentando orientacoes sobre documentos, formas
de ingresso da instituicao no sistema federal de ensino,
oferta de cursos e programas, formacao de docentes, téc-
nicos e demais colaboradores, organizacdo de recursos e
infraestrutura, registro da producao e articulacao com o
mercado de trabalho. Nesse cendrio, o pedagogo tem a res-
ponsabilidade de contratar e acompanhar o trabalho do-
cente, o planejamento, a pratica pedagdégica e os processos
avaliativos desenvolvidos na instituicao; esse acompanha-
mento precisa ser constante,assim como a oferta de forma-
cao continuada.

Quanto as rotinas do pedagogo nas instituicoes do
Senac/Senai, podemos separa-las em atividades rotineiras:
coordenacio pedagdgica da unidade; coordenacao dos cur-
sos oferecidos nas unidades; acompanhamento, suporte e
avaliacido dos processos pedagdgicos, em parceria com oS
coordenadores de outras unidades; acompanhamento pe-
dagdgico dos alunos quanto aos aspectos motivacionais,
relacionais, de ensino-aprendizagem, frequéncia, avalia-
tivos e também pertinentes a preenchimentos de dados
referentes ao banco de dados tanto de alunos quanto de
professores; participacao na elaboracao de novos cursos,
assim como das propostas pedagdgicas para esses cursos;
acompanhamento pedagégico dos professores e das aulas
gue ministram semestralmente quanto aos aspectos moti-
vacionais, metodoldgicos, didaticos e avaliativos; planeja-
mento e organizacao do calendario pedagdgico e da pro-
gramacao semestral da unidade; organizacao e revisao co-
letiva dos documentos pedagdgicos, dos didrios de classe,
da proposta pedagdgica, do regimento escolar, dos projetos
de curso, do regimento interno, etc.
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Ha outras atividades pedagdgicas que sao feitas con-
forme necessidade ou sob demanda, tais como: planeja-
mento e organizacao de reunides pedagdgicas com alunos,
pais e professores; aplicacao de medidas pedagdgicas e/ou
socioeducativas, quando necessdrias; levantamento de da-
dos estatisticos, com o objetivo de identificar o perfil dos
grupos e niveis de satisfacao e até mesmo de avaliar a ins-
tituicao; elaboracao e aplicacao de processos seletivos para
ingresso de alunos novos e também professores; elabora-
cao de materiais didaticos; organizacao e acompanhamen-
to de cursos in company?; negociacao com clientes e empre-
sas; contato com entidades para ac¢oes sociais; desenvolvi-
mento de programas de formacao de professores e colabo-
radores da unidade; implantacio e acompanhamento do
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP)3.

Cabe ao pedagogo elaborar varios documentos, en-
tre os principais: o projeto politico-pedagdgico, o regimen-
to escolar e o planejamento da estrutura curricular dos
cursos oferecidos pela instituicao. Esses documentos sio
ferramentas uteis ao bom funcionamento da instituicao,
uma vez que constituem referéncias para as acoes admi-
nistrativas e principalmente pedagdgicas (SENAC, 2014). O
projeto politico-pedagdgico versa sobre os principios poli-
ticos, filosdficos e pedagdgicos que orientam as acoes da
instituicao. Elaborado de forma participativa, o0 documento

2 Cursos organizados conforme necessidade e perfil de cada empresa e/ou
instituicao.

3 0 PGQP foi criado em 1992 com a missao de promover a competitividade
no Rio Grande do Sul para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
nos setores publico, privado e terceiro setor através da busca pela excelén-
cia em gestdo com foco em sustentabilidade, sendo liderado pelos empre-
sérios gatichos Jorge Gerdau Johannpeter e Ricardo Felizzola. E considera-
do um dos maiores patrimonios gaichos da disseminacao da qualidade e
melhoria da gestdo das organizacoes.
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contempla o contexto institucional, os fundamentos e os
objetivos da proposta pedagdgica, bem como o curriculo,
as metas e as formas de acompanhamento e de avaliaciao
dos professores, dos alunos e da proposta pedagdgica. O re-
gimento escolar deve conter as normas gerais que regulam
as praticas do departamento regional referentes a organi-
zacao administrativa, didatica, pedagdgica e disciplinar de
suas unidades educacionais. Deve ainda estar em confor-
midade com os principios do projeto politico-pedagdgico,
da legislacdo nacional e da respectiva unidade da federa-
cao (SENAC, 2014).

O pedagogo que atua na educacao profissional junto
ao Senac/Senai parte da prerrogativa de que a educacao
é transformadora e contribui para o desenvolvimento dos
seres humanos, ndo apenas no aspecto profissional, mas
também pessoal, oferecendo condi¢oes de cidadania e sub-
sisténcia e melhores condicOes de vida para si e para a so-
ciedade no seu entorno.

O pedagogo e os desafios de uma profissao
em movimento

E importante ressaltar que o curso de Pedagogia no
Brasil passou, antes de chegar ao que é hoje, por trés regu-
lamentacoes: em 1939, em 1962 e em 1969, momentos es-
ses em que foi apresentado um curriculo minimo como re-
feréncia nacional. O curriculo minimo deixou de existir so-
mente em 1996, dando lugar as diretrizes curriculares para
as diferentes licenciaturas, como salienta Saviani (2012).

Mais tarde, com a aprovacao da Resolucao CNE/CP
n. 1/2006, foi instituido o documento que estabelece as Di-
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retrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduacao
em Pedagogia. O documento preconiza que “A formacao do
licenciado em Pedagogia fundamenta-se no trabalho pe-
dagdgico realizado em ambitos escolares e nao escolares”
(BRASIL, 2006, p. 2).

Apds essas mudancas e com a necessidade de se
acompanhar o mundo globalizado e fortemente competi-
tivo, o lucro das empresas nao € mais determinado exclu-
sivamente pelos recursos materiais, mas principalmente
pelas pessoas. E nesse contexto que emerge a possibilidade
de se ter um pedagogo atuando no ambiente empresarial,
tendo as competéncias, as habilidades e as atitudes consi-
deradas como indispensdaveis e necessarias a melhoria da
produtividade (RIBEIRO, 2010).

O ambiente organizacional influencia diretamente
no aprender de todas as pessoas, sejam os colaboradores
diretamente ligados ou ainda aqueles que exercem algum
tipo de contato com a empresa. Dessa forma, a educacao
ocorre no ambiente interno e externo das organizacoes,
oferecendo situacoes de aprendizagem, promovendo mu-
dancas de comportamento e implicando no perfil das
organizacoes ou dos trabalhadores, sendo tao necessario
que essas mudancas ocorram, isso porque vivemos em um
mundo em movimento e competitivo.

Com a globalizacio dos negdcios, o desenvolvimento
tecnoldgico e o intenso movimento pela qualidade e produ-
tividade, surge a constatacao de que, na maioria das orga-
nizacoes, a principal vantagem competitiva das empresas
decorre das pessoas que nelas trabalham. Nessa perspecti-
va, Chiavenato (2010) evidencia que as pessoas sao vistas
como a esfera basica da organizacio, sendo um diferencial
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no mundo globalizado. E nesse contexto que emerge a pos-
sibilidade de se ter um pedagogo atuando no ambiente
empresarial, pois surge a necessidade de os trabalhadores
incorporarem saberes tedricos, praticos e sobretudo proce-
dimentais e atitudinais que possam ser usados em benefi-
cio da empresa.

Nessa esteira, Libaneo (1999, p. 116) assevera:

E quase unanime entre os estudiosos,
hoje, o entendimento de que as prati-
cas educativas estendem-se as mais va-
riadas instancias da vida social, nao se
restringindo, portanto, a escola e muito
menos a docéncia, embora estas devam
ser a referéncia da formacao do pedago-
go escolar. Sendo assim, o campo de atu-
acao do profissional formado em Peda-
gogia é tao vasto quanto sdo as praticas
educativas na sociedade. Em todo lugar
onde houver uma pratica educativa com
carater de intencionalidade, hd af uma
pedagogia.

Diante desse cendrio, percebemos a importancia da
formaciao em Pedagogia; o conhecimento adquirido é im-
prescindivel para lidar com as questoes que surgem no dia
a dia no ambiente da gestao de processos educacionais. O
pedagogo inserido nos espacos escolares ou nao escolares
é um articulador — um profissional visiondrio em busca de
solucOes para as problematicas que surgem — e deve estar
alinhado a missao e visio institucional, bem como ao que
tal instituicao espera de sua atuacao. Libaneo (2001, p. 116)
define duas esferas de acao educativa na pratica do peda-
g0go, a escolar e a nao escolar:
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O pedagogo (escolar ou nao) seria conside-
rado um profissional especializado em es-
tudos e acgoes relacionados com a ciéncia
pedagdgica, pesquisa pedagdgica e proble-
matica educativa, abordando o fenémeno
educativo em sua multidimensionalida-
de. Nesse sentido, o curso de Pedagogia
ofereceria formacado tedrica, cientifica e
técnica para sua atuacdo em diferentes
setores de atividades: nos niveis centrais
e intermedidrios do sistema de ensino,
como, por exemplo, na escola, nas ativida-
des fora do setor escolar e dentro das em-
presas em atividades ligadas a formacao e
capacitacao de pessoas.

Nesse contexto, percebe-se uma amplitude de suas
dimensoes, possibilitando ao pedagogo atuar em diversos
tipos de instituicoes escolares ou nao, por sua amplitude
em competéncias, de uma forma geral, podendo ser um
grande colaborador em questdes que envolvam aprendiza-
gem, relacionamento e desenvolvimento de competéncias,
bem como em muitas outras funcoes, por ser um profissio-
nal extremamente multifuncional.

O pedagogo exerce seu papel com maestria, median-
do as interfaces desse cendrio; seu foco é a educacao e o
desenvolvimento humano, mas sempre alinhado ao mo-
vimento do mundo globalizado e dindmico, no qual tudo
muda e se transforma constantemente, sendo sua acao
fundamental para dar vida e sobrevida a instituicao em
que estd inserido.

As empresas tendem a enxugar seu quadro de co-
laboradores e otimizar recursos. Diante disso, o pedagogo
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deve ser muito criativo e entusiasta para liderar sua equipe
e trazer resultados positivos a organizacao, tornando-se o
alicerce e referéncia, uma vez que detém saberes necessa-
rios para uma atuacio eficaz. A sociedade exige que o pe-
dagogo seja um profissional multifuncional, um lider arti-
culador, conectado as tecnologias, um empreendedor que
traga solucoes para a empresa e resultados satisfatdrios,
nunca desviando seu olhar da educacao e do desenvolvi-
mento humano.

Consideracoes finais

A Pedagogia tem foco no desenvolvimento humano.
Restringir seu papel somente ao ambito escolar é simpli-
ficar sua potencialidade, visto que a educacao se déd em
todas as etapas de vida do ser humano, com énfase em re-
lacionamentos interpessoais e intrapessoais e também em
suas atividades profissionais.

A atuacao do pedagogo tanto no Senac quanto no
Senai possibilita a esse profissional exercer variadas com-
peténcias, pois no Sistema “S” o ensino e a aprendizagem
sdo centrais no trabalho que a empresa desenvolve com
colaboradores e alunos; os processos de avaliaciao sao per-
manentes junto aos servicos disponibilizados interna e
externamente; a capacitacao dos profissionais que atuam
no sistema é continuada, fazendo com que os planeja-
mentos e as acoes sejam constantemente repensados e
avaliados; e todas essas acoes acontecem nos niveis orga-
nizacionais e pedagégicos, pois sao processos educativos
com caréter de intencionalidade, configurando uma Peda-
gogia — nesse caso, uma Pedagogia Empresarial.
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Enfim, a construcido do conhecimento, seja no ambi-
to da escola ou da empresa, necessita da Pedagogia e do
pedagogo, assim como dos conhecimentos, habilidades
e competéncias que ele desenvolve ao longo de sua for-
macao profissional. Essa constru¢cao do conhecimento se
apoia também nas experiéncias observadas junto as em-
presas que tém propiciado a pratica e o trabalho do peda-
gogo empresarial, embora ainda em pequeno nimero, mas
com resultados considerdveis e a espera de relato, como
neste exemplo.

Referéncias

AZEVEDO, A. L.; SHIROMA, E. O.; COAN, M. As politicas pu-
blicas para a educacao profissional e tecnoldgica: sucessi-
vas reformas para atender a quem?. Boletim Técnico Senac,
Rio de Janeiro, v. 38,n. 2, p. 27-40,2012.

BRASIL. Constituicao de 1988. Constituicao da Republica
Federativa do Brasil. Didrio Oficial [da] Republica Federativa
do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF, 5 out. 1988.

BRASIL. Constituicdo dos Estados Unidos do Brasil. Didrio
Oficial da Unido, Rio de Janeiro, DF, 10 nov. 1937a.

BRASIL. Decreto n. 4.048, de 22 de janeiro de 1942. Cria o
Servico Nacional de Aprendizagem dos Industridrios (Se-
nai). Didrio Oficial [da] Reptiblica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Rio de Janeiro, DF, 23 jan. 1942.

BRASIL. Lei n. 378, de 13 de janeiro de 1937. D4 nova orga-
niza¢ao ao Ministério da Educacao e Saude Publica. Didrio
Oficial da Unido, Rio de Janeiro, DF, 15 jan. 1937b.

BRASIL. Resolucao CNE/CP n. 1, de 15 de maio de 2006.
Institui Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacao em Pedagogia, licenciatura. Didrio Oficial [da]

GLAE CORREA MACHADO - ANDREIA MENDES DOS SANTOS - TATIANA RODRIGUES DAITX



167

Reptiblica Federativa do Brasil, Poder Executivo, Brasilia, DF,
16 maio 2006.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. 3. ed. Sao Paulo: Elsevier,
2010.

FRANCO, M. A. S. Pedagogia como ciéncia da educacdo. Cam-
pinas: Papirus, 2005.

GONCALVES, M. H.B.et al. Senac: referenciais para a educacao
profissional do Senac. Rio de Janeiro: Senac/DFP/DI, 2004.

LIBANEO, J. C. Pedagogia e pedagogos, para qué?. 6. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2001.

LIBANEO, J. C. Pedagogia e pedagogos: inquietacdo e buscas.
Texto de conferéncia escrito para o 22 Encontro Cearen-
se de Educadores, promovido pelo OfinArtes — Centro de
Acessoria Pedagdgica, Fortaleza, 1999.

OLIVEIRA, M. E. S. O pedagogo em espac¢os nao escolares.
Revista Académica Alfa, Sao Paulo, v. 1,n. 1, 2004.

OSORIO MARQUES, M. Pedagogia: a ciéncia do educador. 2.
ed. [jui: Unijui, 1996.

PIMENTA, S. G. (Org.). Saberes pedagogicos e atividade docen-
te. Sao Paulo: Cortez, 1999.

RIBEIRO, A.E. A. Pedagogia Empresarial: atuacao do pedago-
go na empresa. Rio de Janeiro: Wak, 2010.

RODRIGUES, J. “Formar homens que o Brasil necessita,
eis a tarefa da educacao”: o pensamento pedagdgico
empresarial na Era Vargas. Revista Histedbr, Campinas,
n. 26, p. 160-182, 2007.

SAVIANI, D. A pedagogia no Brasil: histdria e teoria. Campi-
nas: Autores Associados, 2012.

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial. Di-
retrizes da Educacdo Profissional do Senac. Rio de Janeiro:
Senac, 2014.

PEDAGOGIA EMPRESARIAL: DESAFIOS E POSSIBILIDADES DE ATUACAQO NO SENAC E NO SENAI




168

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
Diretrizes Nacionais dos Programas de Aprendizagem Profis-
sional Comercial do Senac. Versao preliminar para apresen-
tacdo ao Conselho Nacional. Rio de Janeiro: Senac, 2015.

SESC/SENAC - Servico Social do Comércio/Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Comercial. Natureza juridica e a na-
tureza juridica das contribuicoes. Confederacao Nacional do
Comércio. Rio de Janeiro: Confederacao Nacional do Co-
meércio, 2005.

GLAE CORREA MACHADO - ANDREIA MENDES DOS SANTOS « TATIANA RODRIGUES DAITX



PEDAGOGIA EMPRESARIAL: A ATUACAO

DO PEDAGOGO NO SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE (SENAT) EM
FORTALEZA-CE

EDUARDA MARIA DE ANDRADE

Especialista em Atendimento Educacional Especializado (AEE) pela Faculdade de Tecnologia (Fa-
tec) e licenciada em Pedagogia pela Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). Professora
da Prefeitura Municipal de Tenente Ananias, no Rio Grande do Norte (RN).

E-mail: eduardaema@gmail.com.

MARIA GERLAINE BELCHIOR AMARAL

Pés-Doutoranda em Educagéo pela Universidade Estadual do Ceara (UECE), doutora e mestra em
Educagdo Brasileira pela Universidade Federal do Ceard (UFC) e licenciada em Pedagogia pela
UECE. Professora adjunta da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). E membro integran-
te do Grupo de Pesquisa Educagéo, Cultura Escolar e Sociedade (Educas). Em 2019 esta realizando
Formag&o em Psicandlise Clinica no Instituto Académico de Psicanalise do Brasil (IAPB). Pesquisa a
atuagdo do pedagogo em espagos escolares e nao escolares. Esteve a frente do processo de orga-
nizagao dos seguintes livros: Pedagogia hospitalar: mdltiplos olhares e préticas (2017) e Pedagogia
social: um horizonte educativo para contextos diversos (2018).

E-mail: gerlaine.ufcg@yahoo.com.br.



170

Introducao

T

_|

| Iste texto é decorrente do Trabalho de Conclusao de
Curso (TCC) intitulado Novas dreas de atuacdo do peda-
gogo: Pedagogia Empresarial, elaborado pela graduanda
Eduarda Maria de Andrade sob orientacao da professora
doutora Maria Gerlaine Belchior Amaral. Foi apresentado
no Centro de Formacao de Professores da Universidade
Federal de Campina Grande, campus de Cajazeiras, no se-
gundo semestre letivo do ano de 2015.

A importancia de conhecer a Pedagogia Empresarial
justifica-se em funcao do novo olhar que se lanca sobre o
curso de Pedagogia, que precisa promover esses esclareci-
mentos aos estudantes da graduacio, os quais devem co-
nhecer outras dreas de atuacao do pedagogo. A reorganiza-
cao produtiva inerente ao mundo do trabalho vem abrindo
novos horizontes, que estao a requerer praticas educativas,
possibilitando, assim, a insercao do pedagogo também no
espaco das organizacoes empresariais.

Foi realizada uma pesquisa de campo tendo como Ilo-
cus de investigacao o Servico Nacional de Aprendizagem do
Transporte (Senat) em Fortaleza, Ceara (CE). A missao da re-
ferida instituicao é qualificar os profissionais para o mercado
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de trabalho. Os servicos prestados concentravam-se no ambi-
to da educacao profissional. O publico-alvo atendido pela ins-
tituicao eram jovens aprendizes e adultos que trabalhavam
ou pretendiam trabalhar nas empresas de transporte.

Os cursos oferecidos na sede do Senat em Fortaleza
eram: transporte coletivo, transportes escolares, transpor-
tes e operacionalizacao de materiais perigosos, cargas indi-
visiveis, maquinas pesadas, transportes de emergéncia. Es-
ses cursos eram oferecidos para qualificar os profissionais
que trabalhavam na drea e que precisavam de atualizacio
e aperfeicoamento a cada cinco anos. Os cursos oferecidos
aos jovens aprendizes do transporte eram: cobrador e des-
pachante, assistente administrativo, auxiliar de almoxarifa-
do, mecanica e logistica.

O objeto de estudo da pesquisa foi a Pedagogia Em-
presarial. O estudo teve por objetivo geral investigar o tra-
balho que o pedagogo desenvolve no setor de transportes
no Senat em Fortaleza. Os sujeitos da pesquisa foram trés
pedagogas que trabalhavam na instituicao e os instrumen-
tos de coleta de dados foram a observacao direta e a entre-
vista semiestruturada. Neste texto foi registrada apenas a
andlise da entrevista com uma dessas pedagogas. A pesqui-
sa foi norteada pelo seguinte questionamento: de que for-
ma o pedagogo pode contribuir para as acoes de Educacao
Profissional que sao desenvolvidas no Senat?

Quanto a estrutura, o texto divide-se em duas partes,
a saber: na primeira parte, aborda-se a dimensao concei-
tual da Pedagogia Empresarial; na segunda parte, contem-
plam-se os registros da atuacao do pedagogo no Senat em
Fortaleza.
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Pedagogia Empresarial

O termo “Pedagogia Empresarial” no Brasil foi utili-
zado pela primeira vez na década de 1980 pela professora
Maria Luiza Marins Holtz, para designar as atividades de
estimulo ao desenvolvimento profissional e pessoal reali-
zadas nas empresas (OLIVEIRA, 2012). A partir desse peri-
odo, a qualificacido profissional e a Educacao Profissional
tém se fortalecido ano apdés ano, sobretudo a partir da Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDBEN), Lei
n. 9.394/1996. Desse modo, pode-se dizer que a Pedagogia
Empresarial é uma area bem atual na qual o pedagogo
pode atuar. E oportuno destacar que o foco principal da
Pedagogia Empresarial é a formacao do pedagogo para
atuar no interior das organizacoes, visando aprimorar os
processos de planejamento, capacitacao, treinamento e de-
senvolvimento dos colaboradores, buscando por diferentes
modos desenvolver a parte intelectual e social daqueles
que estao de alguma forma ligados a empresa.

Na contemporaneidade, o mundo do trabalho vai
exigir um novo perfil dos profissionais; nesse cendrio,
para contribuir com a formacao do novo profissional ora
demandado, o pedagogo empresarial vai ser requisitado.
Com a crescente competitividade do mercado, as empre-
sas veem-se obrigadas a preocuparem-se com o desenvol-
vimento de seus colaboradores, os quais sao entendidos
como fator principal do éxito empresarial. A qualificacio
dos colaboradores passa a ser um diferencial entre as em-
presas. Acerca desse assunto, Cadinha (2011, p. 30) aponta:

A Pedagogia Empresarial, enquanto cién-
cia ligada ao desenvolvimento de uma
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aprendizagem significativa, vem contri-
buir para que as empresas desenvolvam
esses seus grandes ‘diamantes’— o ser hu-
mano, em todos os seus aspectos, intelec-
tual (conhecimentos e habilidades), social
e afetivo (atitudes).

Pode-se depreender, entao, que a Pedagogia Empre-
sarial propicia novos conhecimentos para os funciondrios,
ampliando, desse modo, saberes e competéncias que aten-
dam as exigéncias atuais de qualificacao. Portanto, trata-se
de aquisicao de habilidades e apreensao de atitudes que
sao indispensaveis e necessarias para propiciar um melhor
desempenho do funciondrio, que, de certo modo, redunda
em produtividade nas organizacoes.

Entretanto, é preciso reconhecer que ainda existem
alguns administradores ou gerentes que veem o funciona-
rio apenas como um numero, sem o0 minimo de conside-
racio com o lado humano. Essa visao paulatinamente vai
sendo superada, porque o administrador, se nao entender
gue as pessoas precisam de incentivos diversos (formacao,
saldrio, beneficios, carreira profissional) para manter a boa
qualidade de seu trabalho, faz com que o funcionério mi-
nimize seu desempenho, baixando a produtividade e con-
sequentemente comprometendo o lucro. Ao assimilar esse
entendimento, o setor administrativo, por conseguinte,
passa também a reconhecer a relevancia do trabalho do
pedagogo na empresa ou para a empresa.

E pertinente esclarecer que existem praticas educa-
tivas que se realizam no interior da empresa e existem
outras que sao pensadas para atender a demandas dos
trabalhadores e das empresas, exemplos disso sao as es-
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colas de educacao profissional. A relevancia da educacio
profissional e das variadas praticas de qualificacao do tra-
balhador se justifica por existir uma correlacao entre o
sucesso de uma empresa e o0 sucesso pessoal de seus fun-
cionarios. Diante disso, cabe ao administrador contratar
profissionais capacitados e qualificados na equipe de Re-
cursos Humanos (RH), sendo o pedagogo empresarial um
desses profissionais, pois vai atuar como mediador entre
o desenvolvimento das pessoas e as metas e estratégias
organizacionais.

A Pedagogia também € muito til para organizar de
forma clara, objetiva e dinamica o conhecimento necessa-
rio ao bom desenvolvimento da empresa. Esse modo é mui-
to importante, uma vez que € por intermédio da Pedagogia
que se terd um apoio para os novos investimentos, novas
formatacoes de atuacdo e novas frentes de aprendizado.
Sobre esse aspecto, Ribeiro (2010, p. 11) assinala:

[...] a Pedagogia Empresarial existe, por-
tanto, para dar suporte tanto em relacao
a estruturacido das mudancas quanto em
relacdo a ampliacao e a aquisicao de co-
nhecimento no espaco organizacional.
Ressalte-se que as habilidades, competén-
cias e atitudes devem estar voltadas para
a filosofia, missao e estratégias da organi-
zacao, ndo esquecendo que a esséncia de
uma empresa esta também relacionada a
diversidade cultural existente nela.

Nas organizacoes, a Pedagogia Empresarial estimula
as relacoes sociais, o trabalho em equipe, a capacitacao e
a formacao continuada. Com isso, a Pedagogia Empresa-
rial proporciona a melhoria do aperfeicoamento pessoal
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e profissional dos funciondrios. Holtz (2006, p. 5) defende a
seguinte ideia: “Sempre acreditei que a Pedagogia e a em-
presa fazem um casamento perfeito. Ambas tém o mesmo
objetivo em relacao as pessoas, especialmente nos tempos
atuais”. Assim, essa area da Pedagogia tem relevante con-
tribuicao para as organizacoes, pois oferece suporte na re-
estruturacao, ampliacao e aquisicao de conhecimentos do
espaco organizacional. Sobre esse assunto, Almeida (2006,
p. 6) assevera: “Qualificar pedagogos e administradores
para atuarem no ambito empresarial, visando aos proces-
sos de planejamento, capacitacao, treinamento, atualizacao
e desenvolvimento do corpo funcional da empresa, é o foco
da Pedagogia Empresarial”.

Atualmente a empresa comeca a abrir espaco para
que esse profissional possa, de maneira competente, pro-
porcionar um ambiente que solucione problemas, ela-
borando projetos, visando a melhoria dos processos ins-
tituidos na empresa e ainda garantindo a qualidade dos
servicos que oferece.

Anadlise dos dados obtidos na entrevista com
a pedagoga no Senat

Foi realizada uma entrevista semiestruturada com a
pedagoga que atuava como coordenadora de cursos no De-
partamento de Desenvolvimento Profissional do Senat. No
primeiro momento da entrevista, indagou-se: “De acordo
com sua vivéncia,o que é Pedagogia Empresarial?”. A entre-
vistada respondeu da seguinte forma: “Para mim, a Peda-
gogia Empresarial estd relacionada a atividade do pedagogo
em diversas dreas do mercado: Recursos Humanos, Projetos,
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Gestdo da Qualidade, Eventos, etc. E a oportunidade de traba-
lhar processos de forma educativa®.

Na sua fala, pode-se perceber que a pedagoga tem
uma visao ampla do que é Pedagogia Empresarial, pois
aponta diferentes segmentos como passiveis de praticas
educativas voltadas para o aprimoramento do funciona-
mento corporativo. Ela explicou que sua percepcao tem
como referéncia as diversas atividades que ela propria
desempenha no Senat. No decurso da conversa, informou
que sua atuacao acontece em diversos setores da empresa.

A Pedagogia Empresarial nas organiza¢oes busca um
aprimoramento das relacoes interpessoais, fomenta o tra-
balho em equipe, a capacitacao e a formacao continuada
do quadro de pessoal, além de ocupar-se com 0S processos
de aprendizagens relacionados a dimensao técnica. Para
Ribeiro (2010, p. 10):

A Pedagogia Empresarial se ocupa basi-
camente com 0s conhecimentos, as com-
peténcias, as habilidades e as atitudes
diagnosticando como indispensdveis a
melhoria da produtividade. Para qual im-
planta programa de qualificacio/requa-
lificacdo profissional, produz e difunde o
conhecimento, estrutura o setor de treina-
mento, desenvolve programas de levanta-
mento de necessidades de treinamento,
desenvolve e adapta metodologias da in-
formacio e da comunicacao as praticas de
treinamento.

Desse modo, os pedagogos que atuam nas empresas
implementam processos formativos que objetivam desen-
volver competéncias, por meio de atividades, tais como:
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cursos, projetos, formacoes, programas de treinamento
e de desenvolvimento, entre outros. Conforme esclareci-
do pela pedagoga, no Senat a ocupacao é sobretudo com
a qualificacdo e a requalificacao profissional por meio de
treinamentos, cursos e palestras.

Na sequéncia da entrevista, foi feita a seguinte per-
gunta a pedagoga: “Como vocé percebe a Pedagogia Empre-
sarial como uma nova drea de atuacao para o pedagogo?”,
ao que ela respondeu:

Com as novas perspectivas de mercado,
cada vez mais as empresas tém investido
em educacao corporativa. Além das novas
tecnologias, a propria forma de fazer ne-
gbcios e de se relacionar com 0s consumi-
dores requer que as empresas preparem
seus profissionais para a inovacio, para
lidar com a competitividade e a expan-
sdo do mercado. Por isso, entendo que o
pedagogo tem amplo campo de atuacio
nao sé6 como funcionario, mas também
em projetos especiais para desenvolver
novas competéncias nos ambientes das
empresas.

A fala da pedagoga mostra sua percepcao acerca do
mundo globalizado e de como isso resulta em intensas
mudancas nas organizacoes. Seus argumentos justificam
que os administradores tenham em sua equipe um pe-
dagogo, visto que atuam com o desenvolvimento pessoal
dos trabalhadores e da organizacao, auxiliando, portanto,
na otimizacio da produtividade. E nesse contexto que as
empresas estao reconhecendo no pedagogo um dos pro-
fissionais aptos a planejar e executar projetos que cola-
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boram com o desenvolvimento econdmico da empresa.
E relevante discorrer sobre a educacio corporativa como
uma nova pratica por meio da qual as empresas estao bus-
cando aprimorar processos a fim de alcancar os resultados
qgue pretendem atingir. Na educacao corporativa, procura-
-se investigar se os funciondrios estao alinhados a filosofia
da empresa, ou seja, se tém as competéncias necessarias
para gerar os resultados que as organizacoes empresariais
almejam alcancar.

Sobre essa dindmica atual no mundo do trabalho, Ca-
dinha (2011, p. 29) pontua:

[...] o investimento no capital intelectual
dos colaboradores da empresa também é
fundamental, pois, ‘quanto mais se lapi-
da uma pedra de diamante, mais valiosa
ela se torna’. O mesmo se diz em relacio
ao trabalhador: ‘quanto mais se investe
no aperfeicoamento do conhecimento
ja adquirido do funciondrio da empresa,
mais ele se torna valioso e essencial para
amesma’.

Podemos depreender que no cendrio atual, com a
globalizacao da economia e o acirramento da competiti-
vidade entre as empresas, € essencial que estas procurem
qualificar seus colaboradores para diferenciar-se das de-
mais. Essa é uma atitude que precisa ser tomada pelos ad-
ministradores. Tal medida € relevante para que a empresa
obtenha maiores indices de produtividade e lucro,uma vez
gue a reestruturacao do setor de Recursos Humanos nos
dias atuais tem se mostrado como fator principal do éxito
empresarial.

EDUARDA MARIA DE ANDRADE + MARIA GERLAINE BELCHIOR AMARAL



179

Na sequéncia da entrevista, foi indagado: “Qual tra-
balho vocé desenvolve no Senat? Na medida do possivel,
especifique as diferentes acoes que desenvolve”. A pedago-
ga elencou vdrias atribuicoes realizadas por ela, a saber:

Gestdo dos resultados e metas institucio-
nais; definicdo de estratégias e acompa-
nhamento dos indicadores de desempenho;
alinhamento da equipe de técnicos e instru-
tores para os objetivos institucionais; pla-
nejamento e realizac@o de jornadas peda-
gogicas; relacionamento institucional com
parceiros; divulgacé@o de cursos; gestao do
portfélio de cursos; criacdo e implantacdo
de cursos novos; recrutamento e selecdo
de profissionais para compor o quadro
de funciondrios; coordenacdo de projetos
educacionais.

Além dessas acoes aqui elencadas, a pedagoga entre-
vistada relatou que trabalha mantendo um didlogo per-
manente com o setor de Recursos Humanos das empresas
de transportes. Também advertiu que esse didlogo com as
empresas requer da profissionalidade do pedagogo compe-
téncia e sensibilidade.

Essa descricao das atividades que executa revela que
o trabalho desenvolvido no Senat é amplo e diversificado.
Desse modo, fica evidente que a formacao académica na
graduacio deve proporcionar um arcabouco de informa-
coes que subsidie a atuacido pedagdgica. Efetivamente o
curso de Pedagogia tem preparado profissionais aptos para
promover o desenvolvimento da pessoa humana em dife-
rentes contextos. Considerando as especificidades do Senat
e sua correlacao com a formacao da pedagoga, verificam-se
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as habilidades de coordenacao, supervisao e gestao como
diretamente aplicdveis ao seu trabalho voltado para o am-
bito da qualificacao do trabalhador.

Ao se tomar conhecimento da pratica educativa no
Senat, constata-se que, com as novas exigéncias do merca-
do de trabalho, o pedagogo tem se deparado com novas
areas de atuacio. Para Libaneo (1999, p. 28): “[...] verifica-se,
pois, uma acao pedagdgica multipla na sociedade. O peda-
gogico perpassa toda a sociedade, extrapolando o ambito
escolar formal, abrangendo esferas mais amplas da educa-
cao informal e nio formal”. O pedagogo tem um campo de
atuacao vasto, as acoes pedagdgicas estao sendo desenvol-
vidas para além da escola de educacao basica. Nessa pers-
pectiva, onde houver pratica educativa haverd Pedagogia.

As mudancas ocorridas no mundo da producao fa-
zem com que a cada dia as empresas exijam atualizacoes
de seus colaboradores, desse modo a Pedagogia, diretamen-
te na empresa ou na escola de educacao profissional, passa
a ser uma aliada para desenvolver potencialidades, habi-
lidades e competéncias necessdrias no desenvolvimento
humano e profissional dos funcionarios.

Estes foram outros questionamentos feitos a pedago-
ga: “Qual a relacdo entre a formacao que vocé recebeu no
curso de Pedagogia e o trabalho que desenvolve no Senat?”;
“Como os conhecimentos adquiridos nas disciplinas do
curso de Pedagogia te ajudam no trabalho que vocé desen-
volve”, tendo ela assim se posicionado:

Para mim, a formacgdo em Pedagogia me aju-
dou a entender que tudo ocorre em funcdo de
um objetivo, de um resultado. Desse modo,
visualizo a atividade-fim da instituicéo e
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quais os processos estdo envolvidos para a
geracao dos resultados esperados. Meu tra-
balho é justamente ordenar pessoas e recur-
sos para alcancar os objetivos pretendidos.

O ato de planejar é algo basilar no curso de Pedago-
gia,sendo essa a dimensao ressaltada pela pedagoga acerca
do trabalho por ela desenvolvido no Senat. Tendo em vista
alcancar os objetivos definidos, a empresa, através da Peda-
gogia, age no sentido de provocar as mudancas necessarias
no comportamento das pessoas. Esse processo de mudanca
chama-se aprendizagem, que é a especialidade do peda-
gogo (CADINHA, 2011). Essa aprendizagem € indispensavel
para preparar as mentes e os corpos dos colaboradores aos
novos ambientes e realidades demandadas pelo mercado
de trabalho.

A seguir, foi-lhe indagado: “Vocé necessita de forma-
cao continuada para realizar seu trabalho no Senat? Em
caso afirmativo, como se da essa formacao?”, ao que ela
respondeu: “Constantemente, principalmente no que se refe-
re a habilidades de gestdo e comportamentais. Tanto faco in-
vestimento proprio, custeando cursos do meu interesse, como
também participo de todas as oportunidades fornecidas pela
propria empresa”.

A resposta da entrevistada vem confirmar algo que
é de dominio publico: a necessidade de formacao perma-
nente para o pedagogo,independentemente de onde esteja
trabalhando, se na educacao bdsica, na educacao profissio-
nal ou em contextos nao escolares. No ambito da Pedago-
gia Empresarial, essa exigéncia da formacio continuada
decorre da necessidade dos conhecimentos especificos re-
lacionados a essa area de atuacao.
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No caso investigado, a pedagoga destacou as areas
da Gestao e Comportamentais, nas quais essa necessidade
justifica-se pelo fato de o pedagogo que atua nos espacos
empresariais ter como objetivo provocar mudancas no
comportamento dos funciondrios, de modo a melhorar a
qualidade tanto do seu desempenho em ambito profissio-
nal quanto em ambito pessoal. Ribeiro (2010, p.27) apresen-
ta alguns aspectos que devem estar presentes na atuacao
do pedagogo que trabalha em espacos empresariais: “[...]
espirito de lideranca, orientacio para cliente, orientacio
para resultados, comunicacio clara e objetiva, flexibilidade
e adaptabilidade, criatividade e aprendizagem continua”.
Tais aspectos sao imprescindiveis para alcancar os objeti-
vos determinados, segundo as necessidades da empresa e
do préprio funcionério.

Para finalizar a entrevista, foi perguntado: “H4 algo
mais que gostaria de acrescentar no tocante a contribuicao
da Pedagogia como ciéncia da educacao e sua interlocucao
com o mundo do trabalho?”, tendo a pedagoga assim se
pronunciado:

Para mim, Pedagogia é uma formacdo que
amplia o leque de atuac@o dos profissionais
dessa drea. O pedagogo pode atuar em di-
versos setores da economia, pois desenvolve
uma visdo de processos educativos. Desse
modo, pode trabalhar de forma casada com
qualquer especialista para planejar e execu-
tar projetos em diversos setores. Para mim,
também falta a formacdo do pedagogo uma
melhor visdo de gest@o, ndo necessariamen-
te empresarial, mas da gestdo de processos e
da prépria sala de aula [...].
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A pedagoga expressou uma visao que indica que a
Pedagogia permite formar um profissional apto a atuar
em vdrias instancias educativas formais e nao formais,
isso porque a base de informacoes internalizadas duran-
te a graduacao permite construir uma compreensiao dos
processos educativos, de modo que sao capazes de pensar,
orientar, avaliar, redimensionar, corrigir e propor proces-
sos educativos para pessoas em diferentes fases da vida e
em diferentes contextos. Assim, a Pedagogia apresenta-se
como importante e necessdria a produtividade de uma
empresa por dominar praticas pedagdgicas, metodologias
e recursos necessarios ao aperfeicoamento e formacao das
pessoas. Nesse sentido, Holtz (2006, p. 5) reitera:

[...] uma empresa sempre ¢ a associacao
de pessoas para explorar uma ativida-
de com objetivo definido, liderada pelo
empresario, pessoa empreendedora, que
dirige e lidera a atividade com o fim de
atingir ideais e objetivos também defini-
dos. A Pedagogia é a ciéncia que estuda e
aplica doutrinas e principios visando um
programa de acao em relacao a formacao,
aperfeicoamento e estimulo de todas as
faculdades da personalidade das pessoas,
de acordo com ideais e objetivos defini-
dos. A Pedagogia também faz o estudo dos
ideais e dos meios mais eficazes para rea-
liza-los, de acordo com uma determinada
concepcao de vida.

Assim, infere-se que ambas agem em busca de ideais
e objetivos preestabelecidos a fim de chegar a um resulta-
do claramente definido, ou seja, promover mudancas ne-
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cessarias no comportamento das pessoas, tendo como pro-
posito responder as demandas do tempo presente, tanto as
que sao inerentes aos trabalhadores quanto as inerentes ao
mundo corporativo.

Consideracoes finais

O estudo tedrico realizado permitiu compreender
que atualmente o ambiente organizacional vem se modifi-
cando devido ao fendmeno da globalizacio, das inovacoes
tecnoldgicas e da reestruturacao produtiva. Frente a tal re-
alidade, as empresas estao investindo em seus funciona-
rios com vistas a manté-los atualizados e, assim, responder
as novas exigéncias do mercado. Tal fato explicita e justifica
a atualidade e relevancia do tema abordado. A pesquisa
mostrou que o pedagogo pode atuar nas diversas areas que
estao a requerer praticas educativas, ou seja, confirma que
a atuacao do pedagogo estd para além da escola de educa-
cao basica.

Desse modo, o estudo propiciou o entendimento de
que a Pedagogia Empresarial é uma realidade na socieda-
de hodierna, isso porque o mercado de trabalho requer
atualmente profissionais cada vez mais capacitados, cena-
rio no qual o pedagogo empresarial atua nos processos de
desenvolvimento humano e atualizacao dos funcionarios.
A necessidade de qualificacio permanente do trabalhador
obriga-o a internalizar novas e multiplas aprendizagens,
assim o pedagogo ganha relevincia e status social, visto
que é um dos profissionais indispensaveis para a promo-
cao de aprendizagens que auxiliam o trabalhador a se de-
senvolver profissionalmente.
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A Pedagogia Empresarial ¢ um caminho para a for-
macao continua do trabalhador, que consequentemente
contribui para a produtividade das organizacoes. Através
desta pesquisa, foi possivel perceber que as atividades re-
alizadas pelo pedagogo no Senat de Fortaleza referem-se
a trabalhos burocraticos, administrativos, treinamento e
qualificacdo de pessoal. Sao atividades de planejamento,
gestao, controle e avaliacao de aprendizagem. No Senat,
o trabalho do pedagogo € individualizado, sendo cada
um responsavel por determinadas funcoes. Entretanto,
tudo converge para um mesmo objetivo, que é melhorar
o desempenho da qualidade dos diferentes processos que
ocorrem na empresa. No Senat, as pedagogas atuam com o
propdésito de que os trabalhadores do transporte adquiram
novas habilidades profissionais, aperfeicoamento e qualifi-
cacao profissional para ingressarem e manterem-se inseri-
dos no mercado de trabalho.

A investigacao revelou ainda que esse outro cam-
po de atuacao do pedagogo — a empresa — traz mudancas
na forma de trabalhar; tudo muda: o tipo de ambiente, a
postura de lideranca do pedagogo, a forma como conduz a
gestao. Esse outro campo de trabalho do pedagogo difere
da atuacao na escola de educacio basica, inclusive na apre-
sentacao pessoal e também na questao salarial.

A investigacao mostrou que o pedagogo precisa de
uma formacao continuada para a drea especifica na qual
estd atuando, visto que o curso de Pedagogia lhe fornece
uma base de conhecimentos gerais, mas esse profissional,
ao atuar em outras realidades, tem necessidade de estudos
que contemplem as demandas especificas do seu espaco
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de trabalho. Por fim, a pesquisa mostrou ainda que ha pou-
co material tedrico sobre essa tematica, sendo, portanto,
este estudo um contributo acerca da ampliacao do conhe-
cimento inerente a Pedagogia Empresarial.
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Primeiras palavras...

objeto de estudo evidenciado neste capitulo é a
interlocucao da Pedagogia com a educacao profissional. O
texto aqui sistematizado originou-se de um Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC) apresentado no Centro de For-
macao de Professores (CFP) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG),campus de Cajazeiras, Paraiba, no
ano de 2017.

As informacoes aqui sistematizadas partem do pres-
suposto de que as transformacoes ocorridas na sociedade
contemporanea for¢cam os profissionais das diferentes areas
a desenvolverem diversas posturas, saberes e competéncias,
obrigando-os a vivenciarem um processo de aprendizagens
que se intensifica a cada dia. Nestas primeiras décadas do
século XXI, a drea tecnoldgica se sobressai, e a Pedagogia,
como ciéncia da educacio, responde, em parte, as deman-
das de aprendizagens exigidas na sociedade de modo geral
e no mundo do trabalho de modo particular. Desse modo, 0
pedagogo deixa de ser um profissional que trabalha apenas
na educacio basica e passa a atuar também em escolas de
educacao profissional e ainda em multiplos espacos nao es-
colares em que sao requeridas praticas educativas.
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Ante o exposto, o presente trabalho buscou conhecer
a atuacao do pedagogo no ambito da educacio profissional
a partir do entendimento do modo como os institutos fede-
rais tecnoldgicos incorporam a profissionalidade do peda-
gogo na educacao profissional. Esta investigacao foi norte-
ada pelo seguinte questionamento: qual o trabalho que o
pedagogo desenvolve nos institutos federais tecnoldgicos?

Quanto ao percurso metodoldgico, este constou de
duas etapas; inicialmente foi feito um levantamento bi-
bliografico, sendo, em seguida, realizada uma pesquisa de
campo, que teve como locus dois institutos federais de edu-
cacao, ciéncia e tecnologia, a saber: o Instituto Federal da
Paraiba (IFPB) e o Instituto Federal do Ceara (IFCE). Os sujei-
tos que participaram desta investigacao foram duas peda-
gogas (uma do IFPB e uma do IFCE). O instrumento utiliza-
do para a coleta de dados foi a entrevista semiestruturada.

Este estudo teve o propdsito de contribuir com os
estudantes de Pedagogia, proporcionando-lhes reflexoes e
conhecimentos acerca da atuacio do pedagogo na educa-
cao profissional; no desenvolvimento de pessoas e proces-
sos educativos que respondam as necessidades formativas
contemporaneas. O texto que segue estd dividido em duas
partes, a primeira traz elementos tedricos acerca da educa-
cao profissional; a segunda registra e analisa informacoes
oriundas da pesquisa de campo nos institutos federais.

Pedagogia no século XXI: o trabalho do
pedagogo na educacao profissional

A interlocucao entre educacao e trabalho é uma rela-
cao organica, visto que as transformacoes na sociedade se
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dao por fatores culturais, cientificos, politicos, econdmicos,
sociais, entre outros. Nas primeiras décadas do século XXI,
a Pedagogia é entendida como um campo de conhecimen-
tos que se vincula a formacao das pessoas em diferentes fa-
ses da vida e em contextos diversos. Uma das areas de atu-
acao do pedagogo é a educacao profissional. A intervencao
educativa nessa drea da-se de modo a preparar as novas
geracOes para inserir-se a0 manter-se integrada ao merca-
do de trabalho, bem como para oferecer subsidios aos tra-
balhadores de modo a nio apenas aceitarem a exploracao
inerente ao capitalismo, mas a desenvolverem posturas au-
tonomas e propositivas frente ao seu processo educativo e
ao processo de trabalho.

A Pedagogia tem a incumbéncia de pensar a educa-
cao, por isso cria e recria meios de ensinar e aprender que
respondam adequadamente as demandas sociais, inclusi-
ve as que sao exigidas na educacao profissional. Na socie-
dade do conhecimento € preciso entender a Pedagogia para
além da pratica docente na escola de educacio basica; an-
tes pode ser compreendida como a ciéncia capaz de contri-
buir no desenvolvimento cognitivo, emocional, intelectual,
artistico, humano e profissional das pessoas.

Ratificando tal premissa, Pimenta (2002, p. 61) asse-
vera: “[...] o curso de Pedagogia pode, pois, desdobrar-se
em multiplas especializacoes profissionais, uma delas
a docéncia, mas seu objetivo especifico nao é somente a
docéncia. Portanto, o curso de Pedagogia nao se reduz a
formacao de professores”. Um exemplo disso é o pedagogo
que atua na educacao profissional, que tem como finalida-
de mediar a interlocucao entre a educacao e o mundo do
trabalho. Nesse contexto, a educacao profissional responde
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as necessidades de qualificar o sujeito para sua insercio
e permanéncia no mercado de trabalho. Ao passo que a
sociedade evolui,a educacao e a Pedagogia também acom-
panham essa evolucao.

E de dominio publico que no cendrio atual a Peda-
gogia estd sendo demandada em diversas areas (Hospita-
lar, Juridica, Social, Ambiental, Empresarial, entre outras),
por isso o pedagogo deve estar apto para atuar em diversos
ambitos, levando os conhecimentos de tal ciéncia para o
gerenciamento de acoes formativas em multiplos setores
da sociedade. E de competéncia desse profissional condu-
zir processos de aprendizagem que promovam mudancas
comportamentais nas pessoas em qualquer contexto no
qual o objetivo seja a formacao do sujeito. Corroborando
essa perspectiva, Libaneo (2001, p. 14) pontua: “Proponho
que os profissionais da educacio formados pelo curso de
Pedagogia venham a atuar em varios campos sociais da
educacao, decorrentes de novas necessidades e demandas
sociais a serem regulados profissionalmente”. Nesta segun-
da década do século XXI, atuar em varios campos sociais
nao se configura mais como uma proposicao, e sim como
uma realidade.

As transformacoes sociais originadas nas dimensoes
politicas, econdmicas, culturais, tecnoldgicas e cientificas
impactaram a educacao, de modo que praticas educativas
passaram a efetivar-se em contextos diversos. Esse novo ce-
nario se materializa na legislacao. Assim, a Resolucao do
Conselho Nacional de Educacao/Conselho Pleno (CNE/CP)
n.1,de 15 de maio de 2006, em seu artigo 52, inciso IV, pre-
coniza que o egresso do curso de Pedagogia devera estar
apto a: “Trabalhar, em espacos escolares e nao escolares, na
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promocao da aprendizagem de sujeitos em diferentes fases
do desenvolvimento humano, em diversos niveis e moda-
lidades do processo educativo”. Uma dessas modalidades
de ensino é a educacao profissional, a qual tem articulacio
direta com o desenvolvimento social do pais, pois 0o mundo
do trabalho, com a globalizacao da economia e os avan-
cos cientificos e tecnolédgicos, passou a demandar um novo
perfil profissional do trabalhador.

Para entendermos o papel da Pedagogia e sua interlo-
cucao com a educacao profissional no contexto atual, pre-
cisamos, num primeiro momento, reconhecer que o capita-
lismo é o sistema econdmico hegemodnico na sociedade e se
funda na exploracao do sujeito como trabalhador. A mola
propulsora deste sistema é a producao e venda de mercado-
rias com fins de obtencao de lucro, a qual é realizada pelas
organizacoes. Entio, para entender o lugar da educacao pro-
fissional na contemporaneidade, faz-se necessario conhecer
as demandas dos trabalhadores e das empresas.

No ambito do capital, o desafio é melhorar os pata-
mares de lucratividade; aperfeicoamento e incremento da
producao e, claro,desenvolver capacidades e motivar os tra-
balhadores a fim de que, a0 melhorarem seu desempenho,
alcancem, por conseguinte, 0 aumento da produtividade,
o que redunda em ganhos cada vez mais expressivos. Con-
cretamente, nas organizacoes o foco esta sempre voltado
para a obtencao de resultados cada vez melhores. Almejam
obter o maior lucro possivel com o menor custo. E nesse
contexto que a qualificacao dos trabalhadores passa a ser
considerada parametro de lucratividade.

Numa economia globalizada, uma marca preponde-
rante é a concorréncia entre as organizacoes. Assim, a com-
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petitividade forca o investimento por parte da empresa no
que diz respeito ao aprimoramento do conhecimento dos
operarios, de modo que venham a suprir as necessidades
e exigéncias que o mercado globalizado imp0e. A empresa,
por sua vez, almeja manter-se numa posicao privilegiada
em relacao a concorréncia, entdo uma das medidas pos-
siveis a ser adotada é a melhoria dos produtos e servicos,
necessitando, para isso, de pessoal qualificado.

Nas disputas comerciais, o capital humano configu-
ra-se como um diferencial. E nesse cendrio que a educacio
profissional ganha relevo. De fato, a qualificacio passa a ser
uma necessidade tanto da empresa quanto do trabalhador.
Assim, surgem muitas escolas de educacio profissional e
instituicoes privadas que irao empreender esforcos em
prol da qualificacio dos trabalhadores. E pertinente pon-
tuar que, para viver com dignidade, o trabalhador precisa
prover seu sustento a partir de sua insercao e permanéncia
no mercado de trabalho.

Constitui-se direito do trabalhador dominar as exi-
géncias atuais, dado que “[...] o ambiente organizacional
contemporaneo requer um funciondrio pensante, criativo,
proativo, analitico, com habilidade para resolucao de pro-
blemas e tomada de decisoes, capacidade de trabalho em
equipe [...]” (GRECO, 2005, p. 10). Por outro lado, o trabalha-
dor precisa desenvolver-se de tal modo que seu ingresso no
mercado de trabalho nao se faca apenas no plano da sub-
serviéncia aos ditames do capital, mas que, na medida do
possivel, desenvolva sua autonomia como sujeito da histo-
ria, e nao apenas objeto, conforme defendera Freire (1996).

No que se refere a qualificacao profissional, o Brasil é
um pafs que, nas duas primeiras décadas do século XXI, ca-
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nalizou recursos nessa area; no ano de 2017, registravam-se
aproximadamente 560! institutos federais distribuidos no
territério nacional. E relevante pontuar que muitos cursos
profissionalizantes ofertados pelos institutos federais tém
por caracteristica fundamental a competéncia técnica para
o mercado de trabalho.

A Paraiba dispoe de dez institutos federais de edu-
cacio, ciéncia e tecnologia?. Os institutos federais ofere-
cem cursos superiores, educacao profissional técnica e de
nivel médio. O IFPB, um dos locus desta pesquisa, foi fun-
dado a partir da integracao de outras duas instituicoes: o
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica da Paraiba (Ce-
fet-PB) e a Escola Agrotécnica Federal de Sousa (EAF Sou-
sa). Desde o inicio, os cursos eram voltados para atender
as demandas de formacao de mao de obra para o merca-
do de trabalho. O outro instituto que também foi locus de
pesquisa foi o IFCE:

Criado oficialmente no dia 29 de dezem-
bro de 2008, pela Lei n. 11.892, sancionada
pelo entdo presidente Luiz In4cio Lula da
Silva, o Instituto Federal do Ceara congre-
ga os extintos Centros Federais de Educa-
¢ao Tecnoldgica do Ceara (Cefets/CE) e as
Escolas Agrotécnicas Federais dos munici-
pios de Crato e de Iguatu. (IFCE, 2015, p. 1).

No que concerne a educacao profissional, a Lei de Di-
retrizes e Bases da Educaciao Nacional (LDBEN), Lei
n. 9.394/1996, confere a essa modalidade de ensino uma

1 Dos quais mais de 250 institutos federais foram criados entre os anos de
2005 e 2017.
2 Dados referentes ao ano de 2017.
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dupla funcio, tanto a preparacao para o prosseguimento
dos estudos em nivel de graduacao quanto a qualificacao
para o exercicio profissional.

Art. 36-D. Os diplomas de cursos de edu-
cacao profissional técnica de nivel médio,
quando registrados, terdo validade nacio-
nal e habilitardao ao prosseguimento de
estudos na educacao superior. Paragrafo
Unico - Os cursos de educacio profissio-
nal técnica de nivel médio, nas formas
articulada concomitante e subsequente,
quando estruturados e organizados em
etapas com terminalidade, possibilitarao
a obtencao de certificados de qualifica-
¢ao para o trabalho apdés a conclusao, com
aproveitamento, de cada etapa que carac-
terize uma qualificacdo para o trabalho.
(BRASIL, 2010).

Cabe as escolas de educacao profissional conduzir
processos de aprendizagens de sorte que possibilitem aos
trabalhadores o exercicio do pensar e ser proativos, além de
desenvolver habilidades para resolver problemas oriundos
desse novo ordenamento do mundo do trabalho. Na con-
temporaneidade, os processos de trabalho estao a requerer
otimizacao do tempo e dos recursos, consolidando, assim,
uma interlocucio entre a Pedagogia e o mundo do trabalho.

Nas praticas educativas voltadas para a formacao dos
trabalhadores, é funcao do pedagogo selecionar e organi-
zar conteudos condizentes com as necessidades dos tra-
balhadores e das empresas, tendo por objetivo promover
processos de aprendizagem critica, reflexiva e criativa, no
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intuito de preparar o individuo para pensar com autono-
mia e criatividade, sendo capaz de contribuir para o apri-
moramento da producao, além de agir com consciéncia
critica frente a exploracao prépria do sistema capitalista.

No mundo laboral, um desafio crucial dos trabalha-
dores é a luta contra o desemprego. Nesse contexto, a quali-
ficacao profissional passa a ser requisito fundamental para
0 ingresso e a permanéncia no mercado profissional. Os
sujeitos precisam conhecer a dinamica e a flexibilizacao
que regem os processos de trabalho nesse momento histé-
rico, e isso exige a qualificacio permanente do sujeito; por
outros termos, sem o conhecimento do que é exigido pelo
mercado, o trabalhador é excluido do processo produtivo,
assim a formacao permanente passa a integrar a vida dos
trabalhadores. Desse modo, a educacao profissional — que
vai efetivar-se nas empresas, em instituicoes de ensino pri-
vadas e em escolas de educacao profissional — se apresenta
como uma vasta area de atuacao para o pedagogo.

Apresentacao e andlise de dados coletados na
pesquisa de campo

Neste item, registramos e analisamos os dados coleta-
dos por meio da entrevista semiestruturada realizada com
duas pedagogas, sendo uma que trabalhava no IFPB, no
campus de Sousa, Paraiba, e outra que trabalhava no IFCE,
em Fortaleza, Cear4, as quais identificaremos por “Profis-
sional A” e “Profissional B”.

Iniciamos a entrevista indagando sobre a percepcao
delas acerca da relacao entre a Pedagogia e o mundo do tra-
balho. Obtivemos as respostas conforme descrito a seguir:
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E um campo muito bom, pois podemos atu-
ar em dreas e empresas/instituicoes bem
distintas, ndo faltando trabalho para o bom
pedagogo. (Profissional A, 2017).

A Pedagogia tem um papel fundamental
com o mundo do trabalho, porque o pedago-
go consegue perpassar todos 0s espacos e se
inserir principalmente nessa questdo de or-
ganizacdo dos processos. Seja na industria,
no hospital, na escola, no Gmbito adminis-
trativo, ele tem um papel fundamental de
organizar, orientar, formar e gerenciar. (Pro-
fissional B, 2017).

As entrevistadas demonstram estar cientes de que
na contemporaneidade a Pedagogia dialoga também com
multiplos espacos e contextos, vindo, entao, a favorecer que
0 pedagogo possa preparar-se para atuar numa area que
melhor se adéque ao seu perfil. Um desses campos de tra-
balho é a educacao profissional, a qual mantém estreita
relacdo com o mundo laboral.

A partir das novas demandas oriundas do contex-
to social, o pedagogo passa a ser requisitado nos mais va-
riados ambientes em que se efetivam praticas educativas
com vistas a promover o desenvolvimento humano, social
e profissional das pessoas. Sobre tal realidade, Libaneo
(2001, p. 5) adverte: “Verificamos, assim, uma acao pedago-
gica multipla na sociedade, em que o pedagdgico perpassa
toda a sociedade, extrapolando o ambito escolar formal,
abrangendo esferas mais amplas da educacao informal e
nao formal [...]".

As pedagogas demonstraram conhecer que o peda-
gogo pode atuar em qualquer instituicio que necessite de
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organizacio, direcao, acoes motivadoras, lideranca, ou seja,
acoes técnicas, pedagdgicas e administrativas. No ambito
legal, a Resolucao CNE/CP n. 1/2006, que institui Diretri-
zes Curriculares Nacionais para o curso de graduacao em
Pedagogia, no artigo 62, inciso I, alinea C, estabelece como
competéncia do pedagogo: “[...] observacao, andlise, plane-
jamento, implementacao e avaliacao de processos educati-
vos e de experiéncias educativas, em ambientes escolares
e nao escolares”. Assim, as demandas sociais sao consolida-
das por meio da legislacio.

No que concerne a relacao entre Pedagogia e mundo
do trabalho, muitas sao as possibilidades de atuacao do pe-
dagogo, pois “[...] as transformacoes ocorridas no sistema
produtivo alteraram, de maneira significativa, a organiza-
cao das empresas que mudaram seus modelos organizacio-
nais para adaptarem-se as condicoes de imprevisibilidade
colocadas pela transformacao econdmica e tecnoldgica”
(DEL PINO, 1997, p. 24). Nesse cenario, a educacao profis-
sional do trabalhador constitui-se num imperativo neste
inicio do século XXI.

Na sequéncia da entrevista, solicitamos as pedagogas
que descrevessem o trabalho que realizavam nos institutos
federais e obtivemos as seguintes respostas:

Pedagogo técnico, acompanhamento junto a
coordenacao da parte documental dos cur-
sos, acompanhamento dos departamentos e
coordenacoes aos alunos com dificuldades
e problemas. Também realizamos encami-
nhamento aos setores de Psicologia e Assis-
téncia Social quando necessdrios. (Profissio-
nal A, 2017).
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Dentro da instituicdo, o trabalho do pedago-
go é organizar todo o processo educacional,
desde o acompanhamento da construcdo dos
planos de curso até a execuc@o final destes
nas salas de aula. No setor em que me encon-
tro hoje, trabalho na construcao do hordrio
escolar, da organizacao do tempo, do espaco
dentro da unidade, no suporte a direcdo de
ensino para resolver questoes administra-
tivas, no atendimento ao prdprio aluno; a
gente, na verdade, perpassa todos os espacos
da instituicdo. Geralmente em toda comiss@o
que é formada, seja no Gmbito administrati-
vo ou pedagdgico, o pedagogo se faz presente;
sempre somos convidados para emitir pare-
ceres sobre as questoes da instituicao, acom-
panhamento do desempenho do professor. De
maneira geral, € isso. (Profissional B,2017).

Os relatos das pedagogas nos permitem conhecer a
diversidade e as especificidades das acoes que desenvol-
vem nos institutos federais. Possibilitam-nos ampliar nosso
olhar para a atuacio do pedagogo ao identificarmos que,
de acordo com as demandas institucionais, este profissio-
nal desenvolve atividades técnicas, pedagdgicas, burocrati-
cas e de apoio a administracao.

Ao analisarmos o relato da Profissional B, podemos
facilmente identificar o quanto os conhecimentos da Pe-
dagogia, como ciéncia da educacao, sao necessarios ao fun-
cionamento dos institutos federais. Fazemos destaque para
a parte de sua fala que se refere ao “[...] acompanhamento
do desempenho do professor”; nesse caso, vale ressaltarmos
que os institutos federais oferecem variados cursos na area
tecnoldgica e muitos professores que ministram aulas nes-
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ses cursos tém formacao especifica, mas nao tém formacao
didatico-pedagdgica, daf justifica-se a necessidade de um
pedagogo que faca esse acompanhamento. Tal acao é nor-
matizada pela Resolucao CNE/CP n. 1/2006, que, em seu
artigo 49, inciso II, estabelece as funcoes que o pedagogo
pode exercer na instituicdo, a saber: “[...] planejamento,
execucao, coordenacao, acompanhamento e avaliacao de
projetos e experiéncias educativas nao escolares”. Por ou-
tros termos, tem por finalidade pensar e conduzir proces-
sos educativos com vistas ao aprimoramento do padrao de
qualidade em todos os niveis e modalidades de ensino, in-
clusive na educacao profissional.

A respeito de como as entrevistadas percebiam esse
novo campo de atuacao para o pedagogo, obtivemos as se-
guintes respostas:

E um mercado amplo, mas também muito
competitivo. Sabemos que a universidade
ndo dd a formac@o completa e compreende-
mos que, na maioria das vezes, o pedagogo
vai ‘se formando’ no exercicio de sua profis-
sdo, no espaco em que desenvolve seu traba-
lho, ou seja, a partir do tipo de instituicdo
em que trabalha. (Profissional A, 2017).

Eu entendo como um ganho, porque, quan-
do vocé vai estudar a Histdria da Pedagogia
e do pedagogo, ela comegca muito desvalori-
zada, limitada, equivocada. Com a evolucao,
vimos que o pedagogo pode contribuir bem
mais. A partir dessa compreensdo do que é o
pedagogo e a Pedagogia, vimos que 0S espa-
cos vao se abrindo e hoje conseguimos uma
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visibilidade, um respeito que hd até pouco
tempo ndo conseguiamos. Vocé chega em
uma instituicdo do porte do que € o instituto
federal hoje e existe uma direc@o a nivel de
reitoria especifica para a questdo do peda-
gogo, para dar as diretrizes, acompanhar o
trabalho do pedagogo. Todos os campi hoje
tém o aporte do pedagogo; ndo se faz sequer
um plano de curso sem que tenha o parecer
final do pedagogo. (Profissional B, 2017).

Ambas apontaram a Pedagogia como um curso que
evoluiu com o passar do tempo, a qual, apesar da desvalo-
rizacao a ela aferida em décadas passadas, atualmente, na
chamada sociedade do conhecimento, é necessaria para o éxi-
to dos servicos oferecidos por varias instituicoes. Suas con-
tribuicoes aplicam-se tanto para dirigir e administrar quan-
to para promover acoes técnicas e didatico-pedagdgicas.

A Profissional B fez destaque para a visibilidade e o
respeito hoje atribuidos ao pedagogo e a Pedagogia. A nos-
so ver, essa valorizacao é decorrente das transformacoes
sociais que exigem das pessoas um desenvolvimento hu-
mano e profissional diferenciado. Na dimensao humana,
é preciso dar um salto qualitativo referente a autonomia
e ao reconhecimento pessoal da necessidade de transfor-
mar-se, tendo em consideracao o fato de que o mundo mu-
dou. Na dimensao profissional, o desemprego estrutural, a
concorréncia entre os trabalhadores pelos minguados pos-
tos no mercado de trabalho formal, a competitividade en-
tre as empresas e a insercao de incrementos tecnoldgicos
ao processo produtivo, tudo isso fez mudar o perfil dos pro-
fissionais, e é nesse cenario que a educacao profissional ga-
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nha relevancia. No tocante as especificidades da instituicao
pesquisada, em seu funcionamento interno tem destaque
a atuacao do pedagogo, por ser o profissional apto a con-
tribuir com o planejamento, acompanhamento e avaliacao
do processo pedagdgico.

Convém pontuarmos que essas novas possibilidades
de atuacao do pedagogo devem fazer parte do debate aca-
démico, a fim de que os graduandos possam se preparar
da melhor forma possivel para lidar com essas realidades
oriundas do mundo do trabalho. Sobre tais demandas e
seus impactos na formacao de professores, Libaneo (1996)
nos lembra que, ante as novas realidades econdmicas e so-
ciais decorrentes dos avangos tecnoldgicos na comunicacao
e informacao, novos sistemas produtivos e novos paradig-
mas do conhecimento, impdem-se inevitavelmente novas
exigéncias no debate sobre a formacio de educadores.

Consideracoes conclusivas

Esta investigacao se propods a refletir acerca da in-
terlocucao entre a Pedagogia e a educacao profissional,
tomando por referéncia a atuacao do pedagogo nos ins-
titutos federais tecnoldgicos (IFPB e IFCE). Tomando por
base as concepcoes dos autores estudados e também as
informacoes obtidas por meio da entrevista realizada com
duas pedagogas, concluimos que a Pedagogia tem muito
a contribuir em qualquer drea em que se desenvolvam
praticas educativas. De modo particular, considerando a
tematica aqui focalizada, o estudo permitiu constatar que
existe uma relacao organica entre a Pedagogia e a educa-
cao profissional.
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A pesquisa mostrou que no cendrio atual o trabalho
humano passa por um processo de reconceptualizacao.
As mutacoes do mundo do trabalho estao a exigir mul-
tiplas aprendizagens daqueles que querem ocupar pos-
tos no mercado formal, e nesse contexto o pedagogo tem
a funcao de contribuir no desenvolvimento das pessoas.
Convém destacar que, no locus pesquisado, a educacao pro-
fissional é feita por profissionais que tém o dominio dos
conhecimentos especificos para cada area, entretanto cabe
ao pedagogo pensar, organizar, sistematizar e acompanhar
a implementacao de todo o processo didatico-pedagdgico.

Quanto as especificidades da instituicao pesquisada,
foi possivel identificar que os pedagogos realizam trabalho
de ordem pedagdgica e burocratica. Conforme relatado,
fazem acompanhamento técnico junto a coordenacio de
cursos da parte documental. Além desse trabalho, também
realizam acompanhamento pedagodgico dos alunos que
apresentam algum tipo de dificuldade de aprendizagem
e, quando necessario, encaminham os referidos estudantes
aos setores de Psicologia e Assisténcia Social.

Os relatos das entrevistadas esclareceram que os pe-
dagogos organizam todo o processo didatico-pedagdgico
— dos docentes que trabalham com conhecimentos especi-
ficos nas diferentes areas — desde a elaboracao dos planos
de curso até a execucao final destes, na sala de aula. Fazem
a distribuicao da carga horéria e organizam o tempo e o
espaco no ambito do instituto. Identificamos que, além de
trabalhos burocraticos e pedagdgicos, os pedagogos ofere-
cem suporte a direcido de ensino para resolver questoes
administrativas. Conforme dito textualmente por uma pe-
dagoga, seu trabalho “[...] perpassa todos os espacos da insti-
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tuicdo”. Em seu relato, informou que em toda comissio, seja
no ambito administrativo ou pedagdgico, o pedagogo tem
participacao efetiva. Ainda faz parte das atribuicoes do pe-
dagogo no instituto federal a emissao de pareceres sobre as
questoes da instituicao, bem como, por fim, acompanhar o
desempenho dos professores.

As praticas aqui descritas permitem conhecer as atri-
buicoes do pedagogo na instituicao focalizada e compreen-
der a relevancia do seu trabalho no ambito da educacao
profissional. Podemos, entao, depreender que nos institu-
tos federais a func¢ao precipua do pedagogo é propiciar um
didlogo entre a Pedagogia e o mundo do trabalho.

A pesquisa aponta ainda que é necessario o pedagogo
se atualizar constantemente na perspectiva de aperfeicoar
sua pratica no instituto. Ou seja, deve estar preparado para
as novas demandas impostas pela sociedade contempora-
nea e também para atender as especificidades exigidas pe-
los diversos contextos educativos. Desse modo, ratificamos
a necessidade da formacao continuada tanto para os que
atuam na educacao basica quanto para os que atuam na
educacao profissional e em espacos nio escolares.

Este estudo vem ratificar que o graduado em Peda-
gogia tem um vasto campo de atuacao, podendo atuar em
diversas dreas nas quais sejam necessarias praticas educa-
tivas. Assim, ao concluir esta investigacao, constatamos que
existem aspectos tedricos e praticos os quais precisam ser
aprimorados na estrutura curricular do curso de Pedago-
gia. A nosso ver, as diversas areas de atuacao do pedago-
go tém sido um tanto quanto esquecidas e/ou omitidas,
deixando, assim, uma lacuna na formacao do pedagogo,
visto que, na sociedade contemporanea, esse profissional
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pode atuar em hospitais, presidios, casas de acolhimento,
editoras, centros urbanos de arte e cultura, Policia Federal,
Petrobras, Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Tribu-
nal de Justica, Servico Nacional de Aprendizagem Comer-
cial (Senac), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
(Senat), institutos federais e em tantos outros espacos.

Por fim, esperamos com este trabalho fomentar o de-
bate académico em torno da atuacao do pedagogo, a qual
se realiza em contextos formais, informais e nao formais.
A certeza que fica é a de que estamos aprendendo a todo
momento, pois, como adverte Freire (1996), somos seres
inacabados e a busca pelo conhecimento é algo inerente
ao desenvolvimento de todos nds.
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