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La investigacion

La presente investigacion consiste en un estudio relativo al comportamiento de turistas
residentes en Espana con posterioridad a la Pandemia del COVID-19.

El estudio ha sido desarrollado por el Grupo de Investigacion GTES: Turismo, Economia e
Sustentabilidade, de la Universidade Estadual do Ceard (UECE), en colaboracion con
investigadores e investigadoras de diversas universidades internacionales: Universidade
de Santiago de Compostela (Galicia-Espana), Universidade da Coruna (Galicia-Espana),
Cleveland State University (USA), Universidad Peninsula de Santa Elena (Ecuador),
Universidade Federal do Ceard (Brasil), Universidad Rey Juan Carlos (Espana) vy
Universidad de Granada (Espana).

El principal objetivo del estudio es ofrecer informacion sobre todas aquellas cuestiones
relacionadas con los cambios en el comportamiento turistico, para que sea de utilidad a

empresas y destinos en su toma de decisiones en un momento de crisis sanitaria mundial.

A continuacion, se presentan los resultados. Esperamos que sean de utilidad...
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Metodologia

El GTES realizo 851 encuestas online a
mayores de 18 anos residentes en el territorio
espanol entre el 10 y el 25 de abril de 2020.

\‘#ﬁ-:ti

A partir de la pregunta inicial “; Tiene o tenia
planificado algun vigje para los proximos
meses?” se contestaba a una serie de
cuestiones relacionadas con el
comportamiento de la persona como turista.

La persona indicaba en una escalade 1 a b
su grado de acuerdo con cada enunciado.
Siendo 5 totalmente de acuerdo y 1
totalmente en desacuerdo.
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Perfil de la muestra

63.2%
35,8%
25,3%
13%
10,6%
o 8,1%
6,8% 6.2%
2,2% 4,2%
- [ 1]
Femenino Masculino 18 a 25 26 a 35 36 a 45 46 a b5 56 a 65 > 65 Estudiante En paro Cuenta Autonomo Funcionario Jubilado
ajena

Género Edad Ocupacion
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Resultados

v

Calidad

[

Seqguros de vigje

v

Turismo interno

v

Gastronomia

TURISMO POST COVID-19

v

Agencias de viajes



Proceso del viaje

Planificacion del
viaje

;Tiene o tenia planificado
algun viaje para los proximos
meses?

Preocupaciones

:Qué le preocupa al nuevo
turista?

Nueva realidad

;. Qué cambid? ;Qué
actuaciones podremos llevar
a cabo?

11

6T-dIAOD 1S0Od ONSIEYNL



12 El TURISMO POST COVID-19

PLANIFICACION
DEL VIAJE

En relacion a los factores esenciales en la
planificacion del viaje, destacan la intencion
de informarse mejor sobre el destino y la
contratacion del seguro de vigje. La
proximidad y las reservas en hoteles de
mayor calidad constituyen otros de los
aspectos relevantes. Sin embargo, la
adquisicion y asesoramiento de servicios en
las agencias de viajes no suscita el mismo
interés en este escenario post COVID-109.

63%

Buscarad informacion mads
detallada

42%

Reservara alojamientos de
mayor calidad

60%

Contratard
seguro de viaje

43%

Viajara a destinos mds

proximos

22%

Contratara
a través de AAVV
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Nuevas preocupaciones

45,1%

39,2% 32 1% 35,56%

29,3%

22%

9,5% 10%

4,5%

1,5%
b .

5,9%

Seguridad del Enfermedades Sistema sanitario
destino endémicas del lugar del destino
Aumenta la preocupacién Aumenta la inquietud por Crece el interés por
con respecto a las medidas conocer las enfermedades informarse sobre el sistema
de seqguridad. en el destino. sanitario del destino.

Totalmente de acuerdo | De acuerdo .Ni de acuerdo ni en desacuerdo .En desacuerdo .Totolmente en desacuerdo >
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DON’T PANIC

La nueva realidad
turistica

Gastronomia

;Cambiardn las preferencias culinarias en los proximos
viajes?

Habitos

;Disminuird el contacto con la poblacion autéctona en
destino?

Frecuencia

:Vigjaremos menos que antes? S



EN LA ;
GASTRONOMIA...

;Habra
cambios en los
proximos
viajes?

TURISMO POST COVID-19

56,1%

25,6%

11,5%

5,4%
1,4%
. [ ]

Segquiré probando la

gastronomia local como antes

La gastronomia local de
cada destino sequird
despertando un elevado
interés en los viajes

una vez finalizada la crisis

del Covid-19.

53,2%

22,3%
16,1%
6.5%

1,.9%

Comeré en cadenas de

restauracion conocidas

Las cadenas de restauracion
no verdn su consumo
incrementado tras la pandemia.
La procura por este tipo de
establecimientos se mantendrd

como antes.

Totalmente de acuerdo De acuerdo .Ni de acuerdo ni en desacuerdo .En desacuerdo .Totalmente en desacuerdo
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Tendre menos con on los residentes

Aunque el 25% de
las respuestas
comparte esta

afirmacion,

el 50% de turistas

seguird interesado

en relacionarse con
la poblacion locall.

"-.-—>

.almente en
d

esacuerdo
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:Se viajara menos?

Solo un 14%

de las respuestas indican tener la
intencion de cambiar la frecuencia con
la que viajaba antes del COVID-19...




:QUE CAMBIA?

CAMBIO DE PLANES NACIONAL O MOTIVACION
:Cambiaré el destino de mi INTERNACIONAL ;Qué me impulsard a
proximo viaje? ¢Visitaré destinos proximos?

viajar?

18 (] TURISMO POST COVID-19
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:Los planes
siguen igual?

Mds del 52% de las respuestas indican
gue se mantendrdn los planes de
viajes en cuanto sea posible.

3 de cada 5 personas no cambiard

el destino nacional que tenian
programado.

Para los vigjes internacionales, 1 de
cada 4 turistas sopesa modificar el
destino planificado con anterioridad

al COVID-109.
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{HACIA
DONDE SE

DIRIGEN LOS
VIAJES?

Segun los resultados, las ciudades europeas
serdn la tendencia una vez restaurada la
normalidad. El turismo en el continente
europeo sale reforzado de esta crisis.

Los paises latinoamericanos y asidticos
también estardn en boga.




DESTINOS
EUROPEOS

La tendencia estard marcada
fundamentalmente por mayor demanda
de viajes domésticos (Espanal),
aprecidndose un interés por
desplazamientos a paises cercanos.

Concretamente, Portugal e Italia son los
destinos internacionales tendencia para
este turismo post COVID-19.
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TURISMO
INTERNO

En el dmbito insular,
Canarias serdn el destino
mads demandado. En el
ambito peninsular,
Andalucia y Galicia son los
destinos que despiertan un
mayor interés.
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4%

de las repuestas indican que no
hay intencion de cambiar el
destino del proximo viaje cuando
acabe el aislamiento social.

Portugal, Italia, Francia, Reino
Unido y Alemania son los mds
fidelizados.

Por otro lado, en los vigjes a
paises distantes es donde hay

mds intencion de cambio: Brasil,
EE.UU y México.
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Destinos mas buscados

Familia y amigos
4.9%

Naturaleza
18.9%

Cultural
49.2%

Sol y Playa
27%

Por Motivacion

La motivacién cultural serd
la principal para vigjar, seguida
de los espacios abiertos y

la naturaleza.

Francia
6.9%

Portugal
21.2%

Espafia
49.6%

Italia
22.4%

En Europa

El turismo interno sale
reforzado e Italia encabeza la lista
de destinos europeos mds buscados,
sequido de los paises fronterizos.

Catalunya
10.3%

Canarias
29.5%

Madrid
11.5%

Andalucia

25.6%
Galicia
23.1%

En Espana

Canarias, Andalucia y Galicia serdn
los destinos mds buscados, quizds
por conjugar elementos como
naturaleza, gastronomia y cultura.>
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Sol y Playa Turismo cultural Naturaleza
El relax en zonas del litoral es Este segmento sequird en La sensacion de libertad es la gran
el deseo mds anhelado. alza en el imaginario turistico. aspiracion después del confinamiento.
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:Como sera el nuevo turista?

Los viajes planeados en el dmbito domeéstico parece que no
se verdn afectados por la crisis sanitaria. Sin embargo, se
muestra una mayor indecision a la hora de mantener el
destino del proximo viaje internacional.

Seguirdn manteniendo el interés por la cultura, patrimonio y
gastronomia local, pero serdn mds exigentes con la calidad
del alojamiento y el sistema sanitario del destino.

En esta nueva realidad turistica el consumidor invertird mads
tiempo en informarse en profundidad sobre el destino, pero
los aspectos relacionados con su comportamiento en el lugar
no serdn muy diferentes a cdmo eran antes.

Se producird un incremento en el interés por buscar destinos
nacionales y Canarias, Andalucia y Galicia serdn los destinos
mas buscados. En los viajes internacionales, Europa sequird
siendo la gran protagonista.

TURISMO POST COVID-19
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;Y COMO QUEDAN LOS VIAJES INTERNACIONALES?

Estudios

Conciertos

El turismo vacacional y el de
negocios sufrirdn un mayor
Impacto por el cambio en los
viajes al exterior.

Por el contrario, la asistencia
a conciertos, los viajes por
motivos de estudios y el
turismo MICE seguirdn
constituyendo una
importante motivacion para
viajar.

>
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:Y COMO QUEDAN LOS VIAJES NACIONALES?

Vacaciones Negocios Conciertos

El turismo motivado por estudios saldrd mads perjudicado de esta situacion. Casi 1/3 de las pesonas que
vigjan por esta motivacion tiene la intencion de cambiar el destino de su viaje. Sin embargo, se encontro
gue menos del 20% modificard el destino de sus viajes vacacionales dentro del pais o en los motivados
por la asistencia a conciertos. Por otro lado, el turismo MICE y de negocios mantienen fieles a sus turistas.
Ademds, se destaca que las personas que viagjan por motivos deportivos o de peregrinacion no tienen

intencion de cambiar el destino de su proximo vigije.
>
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Resumen de los resultados

 La distancia es un factor decisivo en la eleccién del destino. Los vigjes a nivel nacional producen una mayor
sensacion de seguridad que los desplazamientos al extranjero.

* Las personas de 56 anos o mds son las que menos cambiardn el destino de sus viagjes.

* La eleccidn del destino se realiza a corto plazo tanto para los viajes nacionales como para los internacionales. Mds
del 90% de las personas tenia planificado su viaje para 2020.

 La mayoria de turistas con viaje programado no tiene intencidén de cambiar el destino del viaje.

 El impulso para que haya viajes al extranjero vendrd determinado por los destinos con programacion cultural,
musical y con organizacion de ferias y congresos.

* Los viajes a Europa sufrirdn menos impactos.

* Para 3 de cada 5 turistas el sistema sanitario del pais de destino serd un factor decisivo en la intencion del futuro
vigje.

 El Covid-19 no es un factor decisivo para motivar el cambio de destino del viaje. En esta eleccion, pesardn mds otros
factores como la calidad del alojamiento o la incertidumbre sobre la situacion financiera del individuo una vez

finalizada la pandemia.
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Resumen de los resultados

« Aumentard la contratacion de seqguros de salud para los viajes internacionales.

* El 61% considerard las enfermedades endémicas como un elemento de decision para elegir el destino.

* La seqguridad se convierte en un aspecto fundamental de la oferta turistica, 4 de cada 5 turistas buscard mds
informacidén sobre la seqguridad del destino al que viajen.

 La crisis del Covid-19 no incidird en la percepcién de la seguridad alimentaria. La intencidn de disfrutar de la
gastronomia del destino seqguird formando parte del comportamiento turistico. Por el contrario, no aumenta la
intencion de frecuentar cadenas de comida reconocidas.

* El turismo académico o de intercambio sufrird un impacto mayor derivado de la pandemia.

« Finalmente, se identifico que Espana serd uno de los destinos estrella en el mercado emisor brasileno. Ademds,

sobresale como un pais recurrente en las intenciones de viaje desde México, Portugal e Italia.*

* Este resultado deriva de la misma investigacién realizada en otros paises como Brasil, México, Portugal e Italia.
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Lineas de accion

« Apostar por promocionar nichos de turismo interno concretos que antes se buscaban en el exterior por
desconocimiento.

« Con el cambio de interés por los viajes domésticos, las agencias de viajes tienen la oportunidad de apostar por
productos turisticos receptivos disenados estratégicamente para este nuevo turismo.

« Ofrecer al nuevo turista protocolos de actuacion en espacios cerrados aumentard la sensacion de seguridad vy
mejorard la imagen del alojamiento, agencia de viagjes, restaurante, oficina de turismo, etc.

« En cuanto a los aspectos relacionados con la imagen, el uso de fotografias de lugares y espacios concurridos puede
ser contraproducente. Sin embargo, promocionar una imagen de contemplacién, con ambientes abiertos y sin
aglomeraciones transmitird una sensacion de mayor seguridad.

* El nuevo turista indica que recabard mds informacion antes de decidir. Por ello, es el momento de contar con el
apoyo del turista en la difusion de la imagen de calidad de los alojamientos mejorando el boca a boca en las
recomendaciones.

* Los destinos de naturaleza podrdn trazar rutas seguras para los paseos en un Unico sentido, aligerando la afluencia

de visitantes y requlando de este modo la capacidad de carga.



CONCLUSIONES

01

02

Canarias, Andalucia y

Galicia.

La preferencia serd viajar a estos
territorios.

Mas Turismo interno.

Este turista muestra preocupacién
por el sector e indica que

vigjard internamente para
Generar riqueza en el pais.

03

04

Sol y Playa, Cultura y
Naturaleza.

Entre los principales atractivos
turisticos que se buscardn.

rHabra turismo!

Las personas indican que van a
sequir viajando. Serd el momento de
apostar por un turismo de mds
calidad, responsable y regenerador.

32
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Turismo,
la industria de la felicidad...

| Si tiene alguna duda o necesita informacion
' adicional, no dude en contactar.
GTES - Grupo de Pesquisa em Turismo,
Economia e Sustentabilidade.

e-mail: tes.uece@gmail.com

Turismo
Economia
Sustentabilidade

GRUPO DE PESQUISA GTES



